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§ 156 Dnr 2016.187 702

Ansokan om stadigvarande tillstind att servera alkoholdrycker
till allmidnheten

RSSS FRITID AB med organisationsnummer 559084-1002, ansoker den
8 november 2016 om stadigvarande tillstdnd att servera starkol, vin, andra
jasta alkoholdrycker och spritdrycker till allmadnheten vid Loftet, Jormliens

tiskecamp. Servering avses ske aret runt i serveringslokal och uteservering
under tiden k1 11.00 - 01.00.

Efter att fullstindiga ansokningshandlingar inkommit har ansokan remitte-
rats till Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och
Radddningstjansten. Information om ventilation och livsmedelsanldggning
har hamtats ur Miljo- och byggavdelningens objektregister.

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att RSSS FRITID AB beviljas stadigvarande till-
stdnd att servera starkol, vin, andra jdsta alkoholdrycker och spritdrycker
till allmanheten vid Loftet, Jormvattnets fiskecamp. Serveringen avses ske
aret runt i restaurang och uteservering under tiden klockan 11.00 - 01.00.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

1. RSSS FRITID AB beviljas stadigvarande tillstdnd att servera starkol, vin,
andra jdsta alkoholdrycker och spritdrycker till allménheten vid Loftet,
Jormvattnets fiskecamp. Serveringen avses ske aret runt i restaurang och
uteservering under tiden klockan 11.00 - 01.00.

2. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Beslutsexpediering
Sokande
Miljo- och byggavdelningen

Justering (sign)
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Ovriga Annika Stedt, sekreterare
nédrvarande

Justering (sign)

Anders Bergman, miljo- och byggchef, §§ 157-158
AKki Jarvinen, socialchef

Gudrun C)jbrandt, verksamhetscontroller/ distriktschef, §§ 161-168
Berit Nordkvist, administrator, § 163

Wiveka Kjellgren, kvalitetsansvarig, §§ 162-164
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§ 157

Godkidnnande av foredragningslista

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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§ 158 Dnr 2016.173 760

Tillsynsplan 2017 samt plan 2018-2019 for alkohol, tobak och
receptfria likemedel

Socialndmnden ansvarar for kommunens tillsyn enligt alkohollagen,
tobakslagen och lagen om forséljning av vissa receptfria likemedel.
Inspektorerna vid miljo- och byggavdelningen utfor tillsynen pa delegation
av namnden.

Miljo- och byggchefen har uppréttat ett forslag till tillsynsplan for 2017 ars
tillsyn samt plan for tillsynsarbetet 2018-2019.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta den uppréttade tillsynsplanen for alkohol,
tobak och receptfria ldkemedel 2017 och plan 2018-2019.

Beredning
AU §96/2016
Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets for-
slag till beslut.

Socialnimndens beslut

Godkédnner redovisningen och antar tillsynsplan 2017 samt plan 2018-2019
tor alkohol, tobak och receptfria ldkemedel, bilaga.

Beslutsexpediering
Miljo- och byggavdelningen

Justering (sign)
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§ 159 Dnr 2015.38 700

Preliminir verksamhetsprognos per november 2016

Socialchefen ldamnar prelimindr verksamhetsprognos per november 2016.

Yrkande

Ordforanden foreslar att arbetsutskottet tar del av prelimindr verksamhets-
prognos per november 2016.

Socialnimndens beslut

Tar del av prelimindr verksamhetsprognos per november 2016.

Justering (sign)
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§ 160 Dnr 2016.52 700

Riktlinjer vid handlidggning enligt Socialtjanstlagen (SoL) samt
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Arbetsutskottet beslutade vid sammantrdde den 7 december 2016

§ 108, uppfoljning av beslut arbetsutskott och namnd juli-september 2016, att
ge vard- och socialfoérvaltningen i uppdrag att lamna rapport 6ver hur arbe-
tet fortskrider med 6versyn av Riktlinjer vid handldggning enligt SoL och
LSS till socialndmndens sammantrdde den 21 december 2016.

Forvaltningens arbete med att infora IBIC, Individens behov i centrum, har
tagit langre tid &n berdknat. Oversynen av riktlinjerna ska integreras med in-
forandet av IBIC, och har ddarmed ocksa forsenats. Arbetet berdknas vara
klart under forsta kvartalet 2017.

Yrkande

Ordforanden foresldr att vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att
aterkomma med forslag pa reviderade riktlinjer f6r SoL och LSS till arbetsut-
skottets sammantrdade den 26 april 2017.

Socialnimndens beslut

Vérd- och socialforvaltningen far i uppdrag att dterkomma med forslag pa
reviderade riktlinjer for SoL och LSS till arbetsutskottets sammantrédde den
26 april 2017.

Beslutsexpediering
Chef IFO
Bistdndsenheten, projektansvarig IBIC

Justering (sign)
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§ 161 Dnr 2015.29 739

Lokala virdighetsgarantier

Socialndmnden beslutade den 14 juni 2012 § 92 att anta lokala vardighetsga-
rantier for hemtjanst och for sarskilt boende. Vardighetsgarantierna har en-
ligt uppdrag fran arbetsutskottet den 10 augusti 2016 § 63 genomgdtt en
oversyn och reviderats.

Dialog kring forslag till revidering har forts vid arbetsutskottets samman-
traden den 9 november 2016 och den 7 december 2016. Syftet med revide-
ringen &r att garantierna dnnu tydligare ska lyfta fram ett personcentrerat
arbetssatt i dldreomsorgen samt vara enkla och tydliga enligt riktlinjer om
klarsprak.

Forslag till beslut

Socialndimnden tar del av forslaget och antar reviderade garantier.
Beredning

AU §103/2016

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets for-
slag till beslut.

Socialnimndens beslut

Antar reviderade vérdighetsgarantier, bilaga.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§162 Dnr 2014.204 750

Uppfoljning av Handlingsplan mot vald i ndra relationer

Arbetsutskottet beslutade vid sammantrdade den 7 december 2016
§ 105 att uppdra till vard- och socialférvaltningen att dterkomma till ndmn-
dens sammantrdade den 21 december 2016 med en samlad uppf6ljning uti-

frdn handlingsplan for vald i nédra relationer, antagen av socialndimnden den
2 december 2014 § 131.

Verksamhetscontroller och kvalitetsansvarig vid individ- och familjeomsor-
gen redovisar uppfoljning som genomforts av aktiviteter i handlingsplanen.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av och godkénner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisningen, bilaga.

Justering (sign)
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§163 Dnr 2015.16 739

Upp£6ljning internkontrollplan, Redovisning om uppfdljning
av aktiviteter i handlingsplan for anhoérigstod

Enligt socialndmndens internkontrollplan for 2015 ska uppfoljning av ge-
nomforda aktiviteter for anhorigstod ske utifrdn handlingsplan fér anho-
rigstod. Uppfoljning genomfors tvad ganger per dr och redovisas i social-
namnden. Denna redovisning avser perioden maj till oktober 2016.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen.
Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av och godkénner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisningen, bilaga.

Justering (sign)
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§ 164 Dnr 2016.110 752

Uppfoljning internkontrollplan, Redovisning Ekonomiskt
bistand, dokumentation i individidrenden

Enligt socialndmndens internkontrollplan for 2016 skall granskning ske av
dokumentationen i individdrenden som avser ekonomiskt bistand tva
ganger per ar. Den andra granskningen genomfodrdes i november och resul-
tatet redovisas i bilaga.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av genomférd granskning.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden tar del av och godkdnner redovis-
ningen samt att vard- och socialférvaltningen far i uppdrag att i varje beslut
som avser ekonomiskt bistdnd som ror barnfamiljer sarskilt dokumentera att
barnperspektivet beaktats.

Socialnimndens beslut
1. Tar del av och godkanner redovisningen, bilaga.
2. Vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att i varje beslut som avser

ekonomiskt bistdnd som ror barnfamiljer sarskilt dokumentera att barn-
perspektivet beaktats.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 165 Dnr 2016.108 732

Upp£oljning internkontrollplan, Redovisning Genomférande-
planer i hemtjanst

Enligt faststélld internkontrollplan for 2016 ska granskning ske att det finns
aktuella genomforandeplaner upprattade f6r kvinnor och mén i hemtjanst.

Redovisning ldmnas tvd ganger per dr, vid socialndamndens sammantrade i

juni och december.

Verksamhetscontroller lamnar redovisning.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av och godkénner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisningen, bilaga.

Justering (sign)
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§ 166 Dnr 2016.109 734

Upp£oljning internkontrollplan, Redovisning Genomférande-
planer i sirskilt boende

Enligt faststdlld internkontrollplan for 2016 ska granskning ske att det finns
aktuella genomfoérandeplaner uppréattade for kvinnor och mén i sarskilt bo-
ende. Redovisning ldmnas tvd ganger per dr, vid socialndamndens samman-
trade i juni och december.

Verksamhetscontroller lamnar redovisning.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av och godkénner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisningen, bilaga.

Justering (sign)
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§167 Dnr 2016.113 749

Uppfoljning internkontrollplan, Redovisning Genomférande-
planer inom LSS, Lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade

Enligt faststdlld internkontrollplan for 2016 ska granskning ske att det finns
aktuella genomfoérandeplaner uppréattade for kvinnor och mdn inom LSS
grupp- och servicebostdader. Redovisning tva ganger per ar, vid socialndmn-
dens sammantrédde i juni och december.

Verksamhetscontroller lamnar redovisning.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden tar del av och godkdnner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkédnner redovisningen, bilaga.

Justering (sign)
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§ 168 Dnr 2014.71 734

Uppfoljning internkontrollplan, Bistaindsbeslut om sarskilt
boende

Enligt faststélld internkontrollplan for 2016 s& ska kontroll goras att alla nya
beslut om plats i sarskilt boende fattats i tva steg. Redovisning lamnas tva
ganger per ar, vid socialndmndens sammantréde i juni och december.

Bistandsenheten i Stromsunds kommun arbetar sedan 2015 enligt en rutin
for beslut om hemtjanstinsatser i sarskilt boende med beslut i tva steg. Ett
forsta steg ddr en bedomning sker av ratten till sarskilt boende och, om an-
sokan bifalls, ett andra steg dér beslut om hemtjanstinsatser fattas. Arbets-
sdttet tillampas vid alla nya ansokningar om s&rskilt boende.

Vid en sokning i Procapita/ Lifecare framgdr att bistdndsenheten fran den

1 juni - 9 december 2016 fattat 34 beslut om att bevilja sarskilt boende, samt-
liga enligt den nya ordningen med uppdelning i tva steg.

Bistandsenhetens mal &r att alla som bor i sdrskilt boende senast i september
2017 har individuella beslut om insatser i boendet. I dagsldget har ungefar
en tredjedel av de boende sddana beslut.

Forslag till beslut

Skrivelse enligt uppdrag i internkontrollplan 2016.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden tar del av och godkdnner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisningen.

Justering (sign)
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§ 169

Aktuell information

Social beredskap (dnr 2015.200-753)

Forsok pagédr med att Stromsunds kommun har ansvar for social beredskap
for Are och Ragunda kommuner. Volymen har varit hanterbar och det har
fungerat bra. Kostnaden for beredskap delas mellan kommunerna, medan
direkta insatser betalas av den kommun som berors.

Samverkan mellan linets kommuner och regionen

e Hemsjukvdrdsavtal klart 1 april 2016.

e Ny reviderad hjdlpmedelspolicy. Fardigt forslag kommer att ga till
kommunfullmdktige i kommunerna.

e Reviderad handlingsplan “Béttre liv for sjuka dldre”.

e Familjehemscenter, verksamheten utdkas.

KIVO Kvalitetssikrad inkludering i vard och omsorg (dnr 2016.191-722)
Projektet syftar till att f& in mer utlandsfédda kvinnor och mén i vdrd och
omsorg. Lokal strateg och samordnare har utsetts.

Bemanningsenheten (dnr 2016.165-722)

Bemanningsenheten dr igdng sen den 1 december for vard- och socialfor-
valtningen. Verksamheten fungerar mycket bra. Bemanningen har startat
med Stromsund och sedan kommer 6vriga kommundelar att successivt
komma igdng.

Aldreomsorg
Stromsunds kommun ingar i Socialstyrelsens referensgrupp kring beman-

ning och rekrytering dldreomsorg. Uppfoljning gors dven av stimulansme-
del som tilldelats (dnr 2015.117-739).

Personalforsorjningsplan (dnr 2016.190-725)
Kommunen har inlett arbete med en personalforsorjningsplan. Vard- och
socialforvaltningen deltar i arbetet.

Justering (sign)
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§ 169 (forts.)

Yrkande

Ordforanden forslér att ge vard- och socialférvaltningen i uppdrag att till
arbetsutskottets sammantrdde den 11 januari 2017 dterkomma med underlag
for diskussion om mojligheten att infora ett krav pa underskoterskeutbild-
ning for att fa tillsvidareanstillning inom dldreomsorgen.

Socialnimndens beslut

Ge vard- och socialférvaltningen i uppdrag att till arbetsutskottets samman-
trade den 11 januari 2017 dterkomma med underlag for diskussion om moj-

ligheten att infora ett krav pa underskoterskeutbildning for att £ tillsvidare-
anstdllning inom dldreomsorgen.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§170

Anmilan av arbetsutskottets delegeringsbeslut enligt
sammantrddesprotokoll 7 december 2016

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§171

Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut for november 2016
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§172
Delgivningar

1 Datainspektionens meddelande dar de tydliggor vad som géller for dro-
nare.

2 Datainspektionens meddelande och att de granskar kameradvervakning
pa hotell.

3 Datainspektionens meddelande och att de ska informera foretag om
dataskyddsforordningen.

4 Datainspektionens meddelande om brister i polisens fingeravtrycksregis-
ter.

5 Datainspektionens meddelande om att de granskar Halsa for mig.

6 Cirkuldr 16:59, Sveriges kommuner och landsting: Erséttningar vid famil-

jehemsvard av barn, unga och vuxna, vardnadsoverflyttningar m.m. for
ar 2017.

7 Cirkuldr 16:60, Sveriges kommuner och landsting: till kontaktfamiljer och
kontaktpersoner enligt SoL for &r 2017.

8 Cirkuldr 16:61, Sveriges kommuner och landsting: Ersittning till kon-
taktperson och kontaktfamilj/stodfamilj som korttidsvistelse enligt LSS
tor ar 2017.

9 Tillgdnglighetsrddets protokoll den 26 september 2016.
Dnr 2015.38 700

10 Kommunfullméktiges beslut den 16 november 2016 § 105, socialndmn-
dens begdran om tilldggsanslag.

11 Kommunfullméktiges beslut den 16 november 2016 § 106, avsdgelse fran
Peter Dahlstedt (SD) av de kommunala uppdragen.

12 Kommunfullmiktiges beslut den 16 november 2016 § 108, val av
ersittare 1 socialndmnden for tiden intill den 31 december 2018 efter
Peter Dahlstedt (SD).

Justering (sign)
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§ 172 (forts.)
Dnr 2016.161 734

13 Kontrollrapport livsmedel, Tasjogarden avd 1, den 3 november 2016.
Dnr 2016. 161 734

14 Kontrollrapport livsmedel, Tésjogarden avd 2, den 3 november 2016.
Dnr 2016.123 734

15 Kontrollrapport livsmedel, Brismarksgarden, den 3 november 2016.

16 Tillstdndsbevis § D A 22, for Hotel Nordica att servera alkoholdrycker i
Oasen och Virveln Folkets Hus den 1 oktober, 5 november samt 11-12
november 2016.

17 Beslut § D A 23 den 10 oktober 2016 om att meddela erinran till Restau-
rang Bld Huset, Hammerdal.

18 Beslut § D A 24 den 10 oktober 2016 om aterkallelse av serveringstill-
stand for Umberto Elia Kommanditbolag, Stora Blasjon d& verksamheten
vid Restaurang Fjallripan avslutats frdn och med den 7 oktober 2016.

19 Beslut § D A 25 om tillstdndsbevis for Hotings Bil- och MC-klubb
Mosquitos att servera alkoholdrycker vid Folkets Hus i Hoting den
5 november, 26 december 2016 och 30 april 2017.

20 Beslut § D A 26 om tillstandsbevis for Hotel Nordica att servera alkohol-
drycker i Oasen och Virveln Folkets Hus i Stromsund den 5 november,

11-12 november 2016. Ersétter beslut § D A 22.

21 Beslut § D A 27 om tillstdndsbevis for Backe Idrottsforening att servera
alkoholdrycker vid Fjllsjohallen, Backe den 19-20 november 2016.

Socialnimndens beslut

Delgivningarna ldggs till handlingarna.

Justering (sign)



Dnr 2016.173-760
Bil AU 2016-12-07 § 96, Bil SN 2016-12-21 § 158
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Kommunens tillsyn enligt alkohollagen

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning, med mal att begransa alkoholens
skadeverkningar. Den alkoholpolitiska hansynen har foretrdde framfor
foretagsekonomiska och naringspolitiska stallningstaganden. Lagen begransar
tillgangligheten av alkohol genom att bara sadana serveringsstallen som uppfyller
hogt stallda krav ska fa tillstand att servera alkohol. Alkohollagen innehaller
ocksa bestammelser om servering och detaljhandel med 6l (folkal).

Alkohollagen har bestdammelser som mojliggor att en kraftfull tillsyn dver
forséljningen av alkoholdrycker kan utvas. Det & kommunen och polisen som
utovar den direkta tillsynen enligt alkohollagen.

Tillstandshavarna finns registrerade i Miljo- och byggavdelningens
objektsregister i databasen Miljoreda.

Syfte

Syftet med tillsynen ar att forebygga och korrigera brister som kan uppsta vid
servering av alkoholdrycker och forséaljning av folkol. Tillsynsplanen ska bidra till
att tillsynsarbetet sker strukturerat, med méatbara och uppféljningsbara mal.

Serveringstillstand

Servering av spritdrycker, vin, andra jasta alkoholdrycker och starkol far endast
ske av den som meddelats serveringstillstand. Av alkohollagen framgar att
servering endast far ske i sadan omfattning och i sadana former att skador eller
brister i ordning och nykterhet pa serveringsstallena inte uppstar. Som ett sarskilt
skydd for ungdom finns dven aldersgranser angivna i lagen.

De forutsattningar som galler for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda dven
efter att tillstdnd meddelats. Ovanstaende principer ligger till grund for
Stromsunds kommuns tillsynsarbete riktad mot innehavare av serveringstillstand.
Tillsynen bestar av forebyggande, inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn ska ske genom information, radgivning och utbildning for
att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunen och
tillstandsinnehavarna.

Den forebyggande tillsynen i Stromsunds kommun ska ske genom att:

e informationsmaterial om bestammelserna i alkohollagen &r aktuella och halls
tillgangliga for saval naringsidkare som for allmanheten



e hadialog med berdrda foretag

Inre tillsyn

Den inre tillsynen dr av administrativ karaktar och bestar framst av kontroll och
uppfoljning av tillstdndshavarnas personliga och ekonomiska forhallanden. Detta
sker genom remissforfarande till t ex skatteverket, kronofogden och
Polismyndigheten. Forhallanden pa livsmedelsanlaggningarna kan kontrolleras
utan remissforfarande, eftersom livsmedelskontrollen liksom alkoholtillsynen
utfors av Miljo- och byggavdelningen.

Den inre tillsynen i Stromsunds kommun kan ske genom att:

e Tillstdndshavare av stadigvarande serveringstillstand och personer med
betydande inflytande i foretaget arligen kontrolleras genom remissforfarande till
nagon av ovanstaende instanser. Sarskild vikt ska laggas vid deras personliga och
ekonomiska férhallanden och god vandel.

e Rapporter fran ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras I6pande
som ett underlag for prioriteringen i tillsynsarbetet

e Restaurangrapporter granskas for att se om redovisad forséljning ar rimlig.
Yttre tillsyn

Yitre tillsyn avser den tillsyn som sker pa serveringsstallen i syfte att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestammelser. Den yttre tillsynen kan
ske av kommunen separat eller i samverkan med andra myndigheter.

Den yttre tillsynen ska genom att tillsynspersonalen kontrollerar:

e att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet

e att servering inte sker till minderariga

e att lagad mat tillhandahalls pa serveringsstallet

e  att serveringsansvarig person finns pa plats

e att utbudet av alkoholdrycker dverensstammer med beviljat tillstand

e att det finns alkoholfria alternativ



e att den som serverar alkohol &r anstalld av tillstandshavaren eller &ar inhyrd av
ett bemanningsforetag

e att marknadsforingen inte ar patrangande

e att servering inte sker fore eller efter beviljad serveringstid
e att kassaregisterlagen foljs

e att meddelade villkor foljs

e att fOrvarings- och fortaringsforbuden efterlevs.

Resultat tillsyn till och med oktober 2016

Under aret fanns 23 stadigvarande serveringstillstand (varav 2 som slutna
séllskap).

Till och med 31oktober har milj6- och byggavdelningen utfort 13 yttre
inspektioner samt 2 bomkdérningar.

Av den upprattade detaljerade tillsynsplanen, alkohol 2016 &r samtliga foretag
besokta enligt plan t o m oktober. Dessutom &r ytterligare ett foretag, utover
planen, besokt. Tre av de besokta foretagen har dessutom fatt ytterligare vars ett
besok. Tva marknader/evenemang med tillfalliga serveringstillstand ar besokta.

Stickprov bland tillstandshavarna gors under 2016 avseende agarforhallanden.
25 restaurangrapporter har granskats, inga paminnelsearenden har upprattats.

Vid tillsynen har avvikelser uppmarksammats vid fyra inspektioner, dér
serveringen inte sker i enlighet med alkohollagen.

12 tillfalliga tillstand till allménheten har beviljats (kan avse flera datum)
3 tillfalliga tillstand for slutna sallskap har beviljats (kan avse flera datum)
3 beslut stadigvarande tillstand

3 beslut om tillfalliga &ndringar (t ex utokning av serveringsyta)

1 beslut om stadigvarande &ndring (t ex utdkning av serveringsyta)

1 beslut med anledning av andrade &garforhallanden

4 dterkallade stadigvarande tillstand

3 beslut om erinran



Kursen ”Ansvarsfull alkoholservering” har planerats, men kommer inte att
genomforas under 2016.

Utvardering tillsyn forsaljning av folkél 2016

4 av 8 planerade inspektioner har genomforts (23 forsaljningsstéllen) to m
oktober. Tva anmalningar om nya forsaljningsstallen har kommit in.

Vid tillsynen har avvikelser uppmarksammats vid ett forsaljningsstalle.
Avvikelsen korrigerades pa plats av verksamhetsansvarig under
inspektionstillfallet.

Utvardering tillsyn av tobak 2016

11 av 10 planerade inspektioner har genomforts (30 forséaljningsstallen) t o m
oktober. Tva anmalningar om nya forsaljningsstéllen har kommit in.

Vid tillsynen har avvikelser uppmarksammats vid ett forsaljningsstalle.
Verksamheten har inkommit med begard komplettering och avvikelsen far darfor
betraktas som atgardad.

5 av 11 planerade tillsynsbesok av rokfria miljoer (t ex skolgard) har utforts t o m
oktober.

Avvikelser har noterats vid fyra av inspektionstillfallena. Dessa avvikelser
kommer att foljas upp under 2017.

Utvardering kontroll av forsaljning av receptfria lakemedel 2016

4 av 4 planerade kontroller har genomforts (12 forsaljningsstallen) t o m oktober.
Vid tillsynen har avvikelser uppmarksammats vid tva forsaljningsstallen. Ett

forsaljningsstalle hade vid uppfdljande kontroll atgéardat avvikelsen. Uppféljande
besok kommer att ske pa det andra under november-december 2016.



Tillsyn av serveringstillstand

Tillsynsmyndigheten kategoriserar varje ar tillstandshavarna enligt nedanstaende
prioriteringar, vilket dérefter utgor underlag for tillsynsmyndighetens
detaljplanering. Kategoriseringen kan andras under innevarande ar om t ex
brister/forseelser uppmarksammas pa ett lagre prioriterat serveringsstlle.
Nytillkomna tillfalliga tillstand kategoriseras vid tillstandsgivningen. . |
Stromsunds kommun finns 22 stadigvarande serveringstillstand.

Uppfoljningsbesok ska goras vid minst ett tillfalle, inom tre manader (om majligt)
fran datum for beslut, om meddelande av erinran eller varning.

Mycket hog prioritet (1 stadigvarande tillstand)
De tillstandshavare som har tillstand for servering till allmanheten och med ett
aterkommande nojesutbud for unga vuxna. Nagot av foljande kriterier ar uppfyllt:

e Nojesrestaurang/disco/pub med lag matforsaljning och hég alkoholforsaljning

o Tillfalligt serveringstillstand till allméanheten vid stora festivaler med en
ungdomlig publik

e Tillstdndshavare som meddelats varning under foregaende ar

Hog prioritet (5 stadigvarande tillstand)
De tillstandshavare som har tillstand for servering till allméanheten. Nagot av
foljande kriterier ar uppfyllt:

e Restaurang med lag matforsaljning och hdg alkoholforséljning och ett
ndjesutbud tillfalligt eller under en viss period

o Tillfalligt serveringstillstand som riktar sig mot en ungdomlig publik

e Tillstdndshavare som meddelats erinran under foregaende ar

Normal prioritet (14 stadigvarande tillstand)

De tillstandshavare som har tillstand for servering till allméanheten. Nagot av
foljande kriterier ar uppfyllt:

e Matrestaurang med alkoholférsaljning

e Tillfalligt serveringstillstand till allménheten



Lag prioritet (2 stadigvarande tillstand)

Tillstandshavare som har festvaningsrattigheter och som vander sig till slutna
sallskap, foreningar som aterkommande ansoker om serveringstillstand till slutet
séllskap.

Lag prioritet kan aven galla tillstandshavare, med stadigvarande
serveringstillstand till allmanheten, som har mycket begransade Gppettider.

Tillsyn 2017:
e Forebyggande tillsyn: Naringsidkarna samt aterkommande aktorer med

tillfalliga evenemang bjuds in till utbildning i ”Ansvarsfull alkoholservering
(Samtliga).

e Inre tillsyn: Rapporter fran ordningsvakter och Polismyndigheten
kontrolleras.

e itre tillsyn: Prioriterade omraden; alderskontroll, alkoholfria alternativ,
ordning och nykterhet, samt stérningar utanfor serveringsstéllet (Mycket hog —
hog minst ett tillsynshesok, enligt "Detaljerad tillsynsplan™) (Normal — lag
stickprov)

2018 -2019 ars tillsyn av serveringstillstand

e Under 2018 kommer matutbud samt alderskontroll, ordning och nykterhet att
prioriteras. Inre tillsyn; remiss mot Kronofogden och Rapporter fran
ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras.

e Under 2019 kommer alderskontroll, ordning, nykterhet och prissattning att
prioriteras. Inre tillsyn; remiss mot Polismyndigheten och Rapporter fran
ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras.



Tillsyn 6éver handel med folkal

Den som bedriver detaljhandel eller servering av folkol ar skyldig att anmala detta
till kommunen. Kommunen utdvar tillsyn enligt alkohollagen. | Strdmsunds
kommun finns 23 anmélda forsaljningsstallen. Forsaljningsstéallena finns
registrerade i Miljo- och byggavdelningens objektsregister i databasen Miljéreda.

Egentillsynsprogram

Enligt alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l utéva
sérskild tillsyn, egentillsyn, éver forsaljningen och ansvara for att det finns ett for
verksamheten lampligt egentillsynsprogram.

Egentillsynsprogrammet ska bland annat innehalla uppgifter om hur man
informerar personalen om, regler for forsaljning, vem som ar férséljningsansvarig,
rutiner for alderskontroll och hur man informerar om detta.

Kommunen ska vid behov vara behjélplig med rad och information kring hur
egentillsynsprogrammet kan utformas.

Kommunens tillsyn

Tillsynen av 6lforsaljning ska framst inriktas pa att ge rad, stéd och information
till naringsidkarna, det vill séga forebyggande tillsyn. Kommunen kan dock
ingripa med forséljningsforbud eller, om forséljningsforbud beddms som en
alltfor ingripande atgard, besluta om att meddela en varning.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ar att forhindra férsaljningen av
6l till minderariga. Genom tillsynen, som bland annat innebar att kommunen
kontrollerar att det finns ett egentillsynsprogram, paminns naringsidkarna om
vikten av att folja lagen, om aldersgranser och om att ha egna rutiner i butiken for
att klara detta.

Vid tillsynen 2017 ska;

e Kontrollkdp genomforas pa minst halften av forsaljningsstallena

Vid tillsynen 2018 och 2019 ska;
e Entredjedel av forséljningsstéllena inspekteras varje ar

e Paavdelningen uppréttat tillsynsprotokoll féljas



Tillsyn enligt tobakslagen

Tobakslagen innehaller bland annat regler om begréansning av rékning i vissa
lokaler, varningstexter och innehallsdeklaration pa forpackningar, begransningar
av handel och marknadsforing, samt produktkontroll av tobaksvaror.
Kommunerna ansvarar for den omedelbara tillsynen av bestdammelserna om
rokfria miljoer (forutom pa arbetsplatser) och handel med tobak.

En naringsidkare som tillhandahaller tobaksvaror for forséljning till konsumenter
ska anmala forséljningen hos den kommun dér forséljningen sker. Anmélan ska
goras senast nar forsaljningen paborjas. | Stromsunds kommun finns 30 anmalda
forséljningsstallen. Forsaljningsstallena finns registrerade i Miljo- och
byggavdelningens objektsregister i databasen Miljoreda.

Néringsidkaren ska utdva sarskild tillsyn (egentillsyn) éver forsaljningen och
ansvara for att det finns ett for verksamheten lampligt egentillsynsprogram. Av
egentillsynsprogrammet ska det bland annat framga rutiner for hur anstalld

personal informeras om aldersgréansen, rutiner for att undvika risken att
tobaksvaror langas och rutiner for skyltning som informerar om aldersgransen.

| kommunen finns 41 omraden dar miljé- och byggavdelningen ska bedriva tillsyn
over rokfria miljoer. (27 skolgardar inklusive férskolor, 8 HVB hem och 6
fritidsgardar). Nagra av skolgardarna inkluderar dven forskola och fritidshem.

Vid tillsynen 2017 ska;

e Kontrollkdp genomforas pa minst halften av forsaljningsstallena

e Tillsyn dver rokfria miljoer bedrivas pa en tredjedel av de 41 omradena.
HVB hemmen ska prioriteras

e Folkhdlsomyndighetens tillsynsprotokoll tillampas

Vid tillsynen 2018 och 2019 ska;
e Entredjedel av forséljningsstéllena inspekteras varje ar
e Entredjedel av rokfria miljoer inspekteras varje ar

e Folkhdlsomyndighetens tillsynsprotokoll tillampas



Tillsyn enligt lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel

Vissa receptfria lakemedel far fran den 1 november 2009 saljas pa andra
forsaljningsstallen an 6ppenvardsapotek. Kommunerna ska enligt lag (2009:730)
om handel med vissa receptfria lakemedel kontrollera efterlevnaden och
Lakemedelsverket har det dvergripande tillsynsansvaret och
sanktionsmojligheterna. | Stromsunds kommun finns 12 anmélda
forséljningsstallen. Forsaljningsstallena finns registrerade i Milj6- och
byggavdelningens objektsregister i databasen Miljoreda.

Den som avser att bedriva forsaljning av vissa receptfria lakemedel ar skyldig att
anmala detta till Lakemedelsverket. N&ringsidkaren ska utdva sarskild kontroll
(egenkontroll) 6ver forsaljningen och hanteringen av lakemedlen och se till att det
finns ett for verksamheten l&mpligt egenkontrollprogram. Enligt lagstiftningen ar
det kommunen som utévar tillsyn. Eventuella brister ska rapporteras till
Lakemedelsverket.
Lakemedelsverket har tagit fram en ”Checklista for kommunal kontroll av handel
med vissa receptfria lakemedel”. Checklistan kommer att anvandas vid
kontrollbestken.
Vid tillsynen 2017 ska;

e En tredjedel av forsaljningsstallena inspekteras

e Lakemedelsverkets checklista tillampas
Vid tillsynen 2018 och 2018 ska;

e Entredjedel av forséljningsstéllena inspekteras varje ar

o L&kemedelsverkets checklista tillampas



Dnr 2015.29-739 Bil AU 2016-12-07 § 103, Bil SN 2016-12-21 § 161

Vardighetsgarantier

Till dig som har hemtjanst eller bor i sarskilt boende lovar vi:

« attta reda pa dina behov och énskemal om hur dina beslutade insatser ska
utformas och skriva dem i en genomférandeplan

« att du far en kontaktperson nar du far hemtjanst eller flyttar till ett sarskilt boende
e att anpassa din hjélp efter din dagsform och dygnsrytm

e att personalen bar laslig namnskylt

« att personalen ringer eller knackar pa innan de gar in till dig

e att ta reda pa hur du vill ha det med maten sa att maltiderna blir en trevlig stund

« att ta hand om och hantera dina synpunkter om du tycker att nagot ar fel eller inte
fungerar och ge aterkoppling till dig

Till dig som bor i sarskilt boende lovar vi aven:

e att du som vill blir erbjuden att komma utomhus varje dag

« att du blir erbjuden nagon aktivitet i grupp minst en gang varje vardag
 att du blir erbjuden tid utifrdn egna énskemal varje vecka

—
———

e,

Stromsunds www.stromsund.se
Kommun

Straejmien tjielte



Handlingsplan mot vald i ndra relationer 2015 - 2016

Dnr 2014.204-750, Bil SN 2016-12-21 § 162
Uppfoljning november 2016.

Uppsokande och forebyggande arbete

Vad - Aktivitet Hur - Metod Vem - ansvar Nir - klart ndr | Status
Uppdaterad Genomlédsning och Kval utv, IFO chef, Kvartal 12015 |e Klart - feb 2015
information pa revidering/komplettering. samordare e Oversyn infor ny hemsida juni 2016
hemsidan
CMV:s broschyr Arligen se till att broschyrer finns | Samordare/ ersttare | Kontinuerligt

tillganglig pa viktiga vantrum etc.
Undersoka hur Undersoka hur andra kommuner IFO chef Kvartal 4, 2014 | Diskuterat vid IFO chefstraff i lanet — svart
inventering kan gor for att inventera uppdrag.
goras i kommunen

Rad och stod

Manuell statistik Sammanstilla statistik fran Kval utv, samordare, | Kvartal 4, 2015 | Klart- jan -16

blankett for att samla information
om antal m m som far rad och stod.

handl Bof, A.K

Handldggning och dokumentation

Fraga om vald

Sakerstilla via mall/manual att
fradgor om vald tas med i nya
drenden

Enhetschef och
handlaggare
bistandsenheten

Kvartal 2, 2014

Vuxenenheten/
Bistandsenheten

Personalens kompetens

Utbildning av
personal

Bevaka och sprida info om
utbildningstillfdllen som ges i
regionen nar det géller utbildning
om vald i nédra relationer

IFO chef, 1:e soc
sekr, samordnare

Kontinuerligt

e Basutbildning for nya handldggare nov
2015 och 2016

e 3 feb deltog kval utv och handldggare i
tréff med Dsk. Info och dialog om vald i
néra relationer

e 21/3 samordnare deltog i utbildning om
HRV i Jarpen

e 22/3 samordnare deltog i utbildning om
Vald géllande unga (Mobiliseringen)

e 2/6 Utbildningsdag med Centrum mot
vald och lansstyrelsens




Handlingsplan mot vald i ndra relationer 2015 - 2016

Uppfoljning november 2016.

utvecklingsledare pa temat Vald mot
dldre kvinnor. Deltagare enhetschefer
dldreomsorg och bistandshandldggare
m fl.

e Distriktschef har haft
information/internutbildning pa APT
pa nagra enheter inom dldreomsorg

e Samordnare och Trappan ansvarig
deltar regelbundet i natverks-traffar pa
CMV

e Samordnare inbjuden till FUF(rektorer
och personal), konsstympning och
orosanmailan

Avsitta APT traff | Information och genomgang av IFO chef, enhetschef | Kvartal 1,2015 | ¢ Véren 2016. Info pd APT frdn CMV och
for information om | program, handlingsplan, bistandsenhet Lst.
vald i ndra checklista, blankett for statistik. e APTinov 2016, information om
relationer till IFO | Visa hemsidans tillganglighet. konsstympning
samt till Information om personskydd fran
bistdindsenheten polisen.

Samverkan
Externt samarbete | Lyfta frdgan om ev behov IFO chef Kvartal 2 Inte gjort - ¢j tillsatta tjanster. Chefsbyten.
via gemensamma | samverkan till chefsniva
traffar (kommunen, polisen, landstinget)

Uppfoljning
Uppfoljning av Folja upp den enskildes upplevelse | Kval utv och 1:a kvartalet 3 placerade, 1 svar pa fradgorna.
upplevelse av av det stod som de fatt via enkat samordn 2015
beviljade insatser
Arlig uppfolining | Redovisa sammanstilld statistik i | Kval utv/IFO chef 1:a kvartalet Klart feb 2016.

IFO:s verksamhetsredovisning.
Sammanstilla statistik fran
respektive enhet efter arets slut.

2015




promsunds TJANSTESKRIVELSE Sidan1av 5
saany AOMMUN

AN Sircimicn tjiclte Datum

- 2016-12-01

Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard och socialforvaltningen 2015.16-739 Bil SN 2016-12-21 § 163
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Berit Nordkvist/ Samordnare anhorigstod Socialndmnden

Uppfoljning av aktiviteter i handlingsplan for anhorigstod

Enligt handlingsplanen ska anhorigstodet utgd fran det individuella behovet hos
den anhdrige och den nérstdende. Anhorigstodet kan vara bade ett direkt och
indirekt stod. Nedan redovisas det 6vergripande anhorigstodet i kommunen och
kontakter som anhoriga tagit med kontaktpersoner i de olika kommundelarna,
avlastning pa korttidsboendet Géstis, anhoriggrupper och tréffar for anhoriga i
sarskilt boende.

Anhorigstod overgripande i kommunen

Samordnare anhorigstod

e Samordnare har kallat till traffar med kontaktpersoner for anhorigstod
vid fem tillfallen under maj till oktober dér ocksa svenska kyrkans re-
presentanter for anhorigstod deltar frdn Stromsund Hammerdal.

Vi har bl.a. utformat tod enkiiter, till anhoriga En enkdit for anhdriga till ndrstd-
ende pd korttidsvistelsen Gistis, en enkit riktad till alla anhériga som delades
ut pd de olika hilsocentralerna i kommunen. Vi har ocksd limnat forslag till ny
handlingsplan och aktivitetsplan samt planerat kommande anhérigdag samt in-
bjudit foreldsare om ndtplatsen for anhdriga ” En bra plats”

e Sammanordnare deltar i ndtverk for anhorigstod i lanet bland annat
genom tréiffar i Ostersund och studiebesok av anhérigkonsulent i
Krokom hir i Stromsund

¢ Telefonkontakter i juni, september och november som lotsats vidare till
distriktskoterska i dldrevarden, IFO, samt telefonkontakt med Stroke-
forening,

e Information om anhorigstod i kommunala pensionéarsradet.

e Deltagit i Webbinarium om utbildningen for all personal “utveckla stod
till anhoriga anhorigstod via NKA (nationellt kompetenscentrum an-
horigstod ).

e Samarbete med webbansvarig och kvalitetsansvarig angdende upp-
datering av sidan om anhorigstod, bland annat kontaktuppgifter,
broschyr och lankar gédllande anhorigstod.




promsunds TJANSTESKRIVELSE Sidan 2 av 5
saany AOMMUN

AN Sircimicn tjiclte Datum

- 2016-12-01

Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard och socialforvaltningen 2015.16-739 Bil SN 2016-12-21 § 163
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Berit Nordkvist/ Samordnare anhorigstod Socialndmnden

LSS
Kontaktpersonen har tyvarr inte haft tid med sin sammanstéllning. Hon
har ldamnat féljande synpunkter

" Anhorigstdd dr en oerhort viktig friga och det dr si synd att vi inte har mer tid
avsatt till just anhorigfrigor. Men jag tror och hoppas att det kan bli en dndring
pd det nu nér vi gar dver pd IBIC framéver viren. Anhdriga ska vara en del i hela
planeringen kring vira brukare och med lite tur smittar det i sin tur av sig sd att
anhoriga i stort kan fi bittre stod.”

Rehab
Enstaka kontakt via e-post och telefon, en av dessa lotsats vidare till bi-
stdndsenhet

Familjevardsteamet

Kontakt med fem olika familjer. Det har varit ménga personliga kontakter
med varje familj. Tva av tre var kvinnor. Stodet har gallt anhoriga till barn
med psykiskt ohdlsa och barn med neuropsykiatrisk diagnos

Oppenvarden
Nio anhérigméten fran maj - oktober varav tre anhorigsamtal med part-
ner, fyra med fordlder och tva med vuxet barn

Anhorigstod via kontaktpersoner i de olika kommundelarna

Backe:
En telefonkontakt med kvinna i maj

For nirvarande finns igen kontaktperson i Backe eftersom nuvarande kontaktper-
son slutade i sommar

Hoting/ Tasjo
Ett antal telefonkontakter med bade mé&n och kvinnor varje manad, dessu-
tom personligt mote med hélften av dessa

Stromsund

Ett tiotal kontakter maj-juli samt september, augusti och september, nagot
tarre under augusti oktober. De flesta samtalen var fran kvinnor. En av
fem var mén. Fyra samtal lotsades vidare till bistdndsenheten.




promsunds TJANSTESKRIVELSE Sidan 3 av 5
saany AOMMUN
AN Sircimicn tjiclte Datum
- 2016-12-01
Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vard och socialforvaltningen 2015.16-739 Bil SN 2016-12-21 § 163
Utredare/handldggare Namnd/styrelse
Berit Nordkvist/ Samordnare anhorigstod Socialndmnden
Gidddede

Tva till fyra kontakter/ mdnad. Lika mdnga mé&n som kvinnor. Mdnga
kontakter var genom hembestk, men &dven flera via telefonsamtal och ett
via mote hilsocentral. De flesta lotsades vidare till bistandsenhet, di-
striktskoterska eller enhetschef.

Hammerdal

Tva till tre m6ten per manad och lika ménga telefonsamtal. Vid tre till-
tallen har kontaktperson lotsat den anhorige vidare till bistdndsenhet och
i andra fall nédr behov funnits har kontakt tagits med hilsocentral och
lanssjukvard nédr det handlat om oro fér den nédrstdendes hilsa.

Anhoriggrupper/ samtalsgrupper/ studiecirklar

Deltagande i samtalsgrupp erbjuds via hemsidan. Kommunen har idag
ingen samtalsgrupp, men inom svenska kyrkan finns det.

Anordnade av aktiviteter i siarskilt boende

Alvgarden/ Backe

Anhorigdag pa sarskilt boende i Backe. Inget under perioden maj- okto-
ber. Man hade planerat for grill och fika ute manadsskiftet juni/ juli men
tick stélla in p.g.a. daligt vader. De har haft tréaff nu i december. Vardta-
gare pa varje vaning har bakat tva sorter kakor samt pepparkakor till-
sammans med personal. Det bjods dessutom pa glogg och kaffe. En musi-
kant och en i personalen sjong. Det kom ndarmare 50 st. Det var mycket
trevligt.

Brismarksgarden/Hoting
Har inte haft nagon aktivitetunder perioden maj-oktober

Tasjogarden/ Tasjo
Anhorigtraff (midsommarfest den 26/6 och 25/11 lilla julafton)

Solbackens dldreboende/ Stromsund
Anhdrigtraff 1 juni pd uteplatsen i stralande solsken med tdrta kaffe och
lamm pd besdk. Det var uppskattat och hog uppslutning

Granbacken/Stromsund

Anhorigtraff i slutet pa maj med kakfrossa i samlingssalen pa Granbacken
Av 33 boende var det anhoriga till 15 boende, en del hade bara en och en
del hade flera anhoriga med
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Levinsgdrden/ Giddede
Har inte haft nagon aktivitetunder perioden maj-oktober

Ashamra/ Hammerdal
Har inte haft nagon aktivitetunder perioden maj-oktober

Avlastningsdygn och timmar Gaistis

Manad Antal dygn/Man Antal dygn Kvinna Dag-gist
Maj 92 10 13 2 1

Juni 80 10 9 1

Juli 37 - 3 1

Stingt vecka 28,29,3 0

Augusti 79 10 14 2 2
September 79 8 8 1

Oktober 81 10 7 1 3

Enkitsvar Gastis

vilket visar pa olika behov hos de anhoriga, men framfoéralt vad man har
ansett det vara viktigt. Avlastning var viktigast och den var man varit
mycket n6jd med. P4 andra plats som kom information om de stodinsat-
ser som finns hjdlpmedel, bostadsanpassning etc.

Enkitsvar enkait riktad till alla anhoriga
Inget svar har inkommit

Utvardering av anhorigstod och forhoppningar infér framtiden

Idag finns bade direkt och indirekt anhorigstod inom manga verksam-
hetsomraden i var forvaltning och ocksa via studieférbund och svenska
kyrkan, samt via hemsidor pd nétet. En viktig uppgift i anhorigstodet &r
att marknadsfora det anhorigstod som finns. Vi i férvaltningen har tagit
tag i detta. Det behover utvecklas &nnu mer t.ex. med samarbete med
primédrvarden och genom information ute i arbetsgrupperna. Enligt anho-
rigas riksféorbund &r 70 % av Sveriges anhdoriga i yrkesverksam alder.
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Inom var forvaltning har vi en stor personalgrupp vilket borde innebéra
att vi har ett stort antal anhoriga bland vara medarbetare som har nérsta-
ende som behover stod och hjdlp. Enligt den nuvarande handlingsplanen
ska alla medarbetare vara vl fortrogen med handlingsplanen och kunna
lamna nédviandig information och hdnvisning om olika stodinsatser.

Om utrymme finns, kommer jag och kontaktperson for varje omrade, ga
ut till arbetsgrupperna med information om det anhorigstod som finns
inom kommunen, nitbaserade stod, studiecirkelmaterial och stod via fri-
villigorganisationer. Nar kommande handlingsplan f6r anhorigstod dr an-
tagen av socialndmnden och information om anhorigstod finns tillganglig
via intranit skulle detta kunna paborjas.

Idag finns endast information om anhorigstod pa hemsidan, om det
fanns information dven pa intranét skulle det vara ldttare for medarbetare
att snabb hitta denna.

Webbutbildningen “utveckla stod till anhoriga” som personal kan ta del
av via nationellt kompetenscentrum f6r anhoriga skulle kunna anvandas i
alla personalgrupper t.ex. pa en planeringsdag. Annonsering med erbju-
dande om att delta i studiercirkel f6r anhoriga vore onskvart.

Det finns bra studiecirkelmaterial som &r utformat av anhoriga och per-
sonal, utbildning till studiecirkelledare och lokal via studieférbund, allt &r
gratis. For att det ska vara mgijligt att kunna erbjuda studiecirklar som rik-
tar sig till anhoriga behover det finnas tid avsatt for samordnare och/eller
kontaktpersoner eller andra i forvaltningen att vara delaktiga som studie-
cirkelledare.

Enkéten som delades ut till alla anhorigvardare fick inget gensvar. Det
vore bra fd veta vad anhoriga tycker, men hur gor vi? Ett alteranativ kan
vara att lagga ut enkdten via kommunens hemsida och gora reklam for
detta via annons i 100 % Stromsund tillsammans med 6vrig information
om anhdrigstdd. pa andra stillen har man lagt ut enkéten pa nétet, som
man kan svara anonymt pd och det har fungerat bra

Samordnare anhorigstod

Berit Nordkvist
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Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll
Individ- och familjeomsorg
Rapport 2016-11-17

Process/rutin
Att vasentlig dokumentation finns i &renden som rér ekonomiskt bistand

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
e att det framgdr vad ansokan avser

att det finns aktuella utredningar som visar att rétt till bistand foreligger
e att det finns aktuella och relevanta akt anteckningar

e att berdkningar har gjorts pa ett korrekt sitt

e att det framgar vilken bedomning som handldggaren gjort

e att det framgar att barnperspektivet dr beaktat i barnfamiljer

e att det framgdr vilket beslut som tagits

Frekvens
2 ganger/&r, var och host.

Kontrollansvar
Kvalitets utvecklare samt arbetsledning.

Metod/Hur sker kontrollen

Sokverktyg i Procapita. Sokning pa beslut. Listor 6ver beslut om ekonomiskt bistand under
perioden 1 juni - 31 oktober har tagits fram. Slumpvis urval av 10 d&renden férdelade pa
samtliga handldggare, ddar orsakskoden dr arbetslos saknar erséttning. Kontroll i respektive
persons digitala akt av dokumentation, berdkningar och beslutsmeddelanden samt kontroll i
pappersakt nér det géller skriftlig ansokan om bistdnd. Bedomning enligt checklista samt
notering av avvikelser ndr det géller vad som kontrolleras enligt ovan, men dven ovrigt som
iakttagits i samband med kontrollen och som det behover foras en dialog i
handldggargruppen om.

Resultat/Utfall

Allmidnt: battre resultat &n vid foregaende granskning nédr det galler att det ska finnas
aktuella utredningar och akt anteckningar. Nagra avvikelser noterades nar det géller hur
berdkningar har gjorts. Handldggarens bedomning kan framga tydligare liksom och hur
barnperspektivet har beaktats.

¢ ifem av de drenden som granskats framgick det tydligt av akt anteckning vad
ansokan avsdg. I resterande fem drenden framgick det, men inte lika tydligt.
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Rapport 2016-11-17

e Isjuav drendena fanns en aktuell utredning. I ett &rende fanns en paborjad
utredning som dnnu inte blivit slutford. I tva drendens saknades aktuella
utredningar, men ett av dessa drende var nyligen aktualiserat.

e Inio drenden fanns aktuella akt anteckningar och i ett fanns det delvis

s Korrekta berdkningar bedomdes finnas i atta d&renden. I ett d&rende dér en foralder
har gemensam vardnad om barn som bor vixelvis gar det inte att lagga till
gemensamma hushallskostnader for barnen eftersom hushallet bestar av en person,
vilket innebar att fordldern far en lagre summa &n vad den har rétt till.

I ett annat drende finns beslut om en viss summa, men en annan (ldgre) summa har
betalats ut, darmed ligger det kvar en post samt att kostnader for arbetsresor har
beviljats i oktober, fast anstillningen (pa annan ort) avslutats i mitten av september.
Det borde ha funnits en akt anteckning om att ersittningen &r beviljad retroaktivt.

e Handldggarens bedomning framgick tydligt i sex d&renden och delvis i fyra drenden.

e I fyra av hushdllen fanns det barn. Vid den kontroll som gjorts av dessa
utbetalningar dr det inte mojligt att se i vilken man barnperspektivet har beaktats. I
en utredning framgick det av texten.

e Isamtliga drenden framgick det tydligt vilket beslut som hade tagits.

Ovrigt
I beslutsmeddelandet finns ibland noteringar som enligt granskarnas bedomning hellre bor
noteras i en akt anteckning.

Av en beslutsmening ska det framga vad ansokan eller begéran giller, om beslutet innebér
bifall eller avslag pa anstkan eller begdran, vad som beviljats, enligt vilket lagrum beslutet
fattas och om beslutet innehaller nagra forbehall. Om den enskilde inte beviljas allt som han
eller hon har ansokt om ska ndmnden fatta ett beslut om avslag i fraga om det som inte
beviljats, (Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen 2015, sid 158).
Beslutet ska vara sa preciserat att det framgar vilket belopp som ska betalas ut och till vilket
dndamal.
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Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll

Individ- och familjeomsorg
Rapport 2016-11-17

Atgirdsforslag:
e genomgang av resultatet av granskningen i ekonomigruppen

e kontakt med systemansvarig och/eller Tieto for att kunna att lagga till gemensamma
hushallskostnader for barn vid gemensam vardnad och véxelvis boende

e att det bor framga av utredning/akt anteckning vad ansékan avser och tidsperiod

e genomgang av berdkningar och vikten av att stimma av att summan i beslutet och
utbetalning 6verensstammer

e exempel pa formuleringar av beslutsmeddelanden

e dialog om hur barnperspektivet kan lyftas fram tydligare i samband med bedomning

till ratten till bistand



Dnr 2016.108-732 Bil SN 2016-12-21 § 165
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e Datum: 161212
e
Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll
Rapport
Process/rutin

Att genomforandeplaner upprittas for kvinnor och mén inom hemtjénstens verksam-
hetsomrade.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment

Hur stor del av de enskilda som har en uppréttad genomférandeplan inom hemtjénsten.

Frekvens

Kontrolleras 2ggr/éar - maj och november

Kontrollansvar

Kontrollen har gjorts av distriktschef med samordningsansvar for hemtjanst.

Metod/Hur sker kontrollen

Enligt internkontrollplan via sokning i Procapita i samtliga pagdende verkstilligheter under
perioden 160101-161130, samt stickprov pa respektive enhet.

Resultat/Utfall
Under jan-dec 2016 hade 88% av vardtagarna en genomforandeplan.

For kvinnor var siffran 89% medan hos man 86%.



[l Stromsunds

x KOMmun Datum: 161212
Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll
Rapport
Analys/kommentar

Resultatet for méatningen, att 88% har en uppréttad genomférandeplan under perioden jan-
nov 2016, innebar en forbéattring pa 4% gentemot foregdende resultat. Under perioden jan-
apr 2016 hade 84% av vardtagarna genomforandeplan. En konsuppdelad métning visar att
89% av kvinnorna respektive 86% av mannen har en upprittad genomfoérandeplan. Vid
foregaende matning var resultatet 85% for kvinnor och 82% for man.

Genomforandeplanen dr ett viktigt verktyg for utformningen av hemtjénstens insatser hos
den enskilde utifran bistdndshandldggarens beslut.

Nar arbetet med inforandet startades prioriterades de som har omfattande beslut, mao. dar
genomforandeplanen far bast effekt.

I andra @nden av spektrat finns de som enbart har beslut pd matdistribution och inga 6vriga
insatser. Har finns inte mycket att bygga upp planen pa da hemtjanstens personal inte har
nagra insatser hos den enskilde. Uppskattningsvis utgor dessa ca hilften av de som saknar
en upprittad genomforandeplan.

En bidragande orsak till att vardtagare saknar genomforandeplan i métningen r att det
finns nya beslut som precis blivit verkstdllda och genomférandeplanen inte hunnit uppréttas
ndr métningen gjordes. Detta ska goras inom tre veckor fran att beslutet verkstallts.

Bedomning

Det finns goda forutsiattningar att forbattra resultatet ytterligare till ndstkommande méatning,
genomforandeplanen blir mer och mer en naturlig del i hemtjanstens arbete.
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Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll
Rapport

Process/rutin
Genomforandeplaner uppréttas for kvinnor och méan inom sarskilt boende.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
Att det finns aktuella genomférandeplaner.

Frekvens
Tva ganger per ar.

Kontrollansvar
Distriktschef sarskilt boende.

Metod/Hur sker kontrollen

Metod enligt internkontrollplanen &r sokning i Procapita med stickprov i alla s&rskilda
boenden. Sokning har gjorts géllande samtliga sédrskilda boenden i kommunen f6r perioden
160801-161130 och alla pdgdende verkstilligheter under perioden har kontrollerats.

Resultat/Utfall

73 % av kvinnorna och 63 % av mannen hade en genomférandeplan under perioden. Det &r
en forbattring jamfort med forsta halvan av aret da 58 % av kvinnorna och 55 % av ménnen
hade en genomférandeplan.

Analys/kommentar

Bistdndsenhetens arbetssatt innebar att beslut ska fattas i tvd steg, forst ratten till sarskilt
boende och dérefter beslut om sjdlva insatserna. En genomférandeplan kan forst dérefter
uppréttas i verksamhetssystemet. Resultatet omfattar de genomfsrandeplaner som aterfinns
genom sokning i verksamhetssystemet Procapita. Det kan vara mojligt att
genomforandeplan har uppréttats for fler kvinnor och méan men att uppgifterna dnnu inte
forts in i verksamhetssystemet.

Négra verkstilligheter som bade har inletts och avslutats under perioden saknar
genomforandeplan nir vardtagaren har bott i det sdrskilda boendet en kort period och en
genomforandeplan har inte hunnit upprattas inom de forsta veckorna.

Bedomning

Arbetet med att uppritta genomforandeplaner och hdlla dem aktuella kan behova
intensifieras. Kontaktpersoner till vardtagare i sédrskilt boende kan fa en mer betydelsefull
roll i det arbetet. Inférandet av metoden Individens behov i centrum, IBIC, samt den
kommande dokumentationsutbildningen kan bidra till detta. Resultatet aterfors till berérda
enheter.
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Vérd- och socialforvaltningen Internkontroll
Rapport
Process/rutin

Genomforandeplaner upprittas for kvinnor och mén inom LSS med beslut om insatser
bostad med sérskild service, bendmns nedan grupp- och servicebostdder.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment

Andelen genomforandeplaner ska uppga till 100 % fér man och kvinnor med beslut om
gruppbostad eller servicebostad.

Frekvens

2 ger/ar, maj nov

Kontrollansvar

Kontroll har gjorts av LSS-chef.

Metod/Hur sker kontrollen

Kontroll har tidigare gjort via sokning i Procapita. Dédr finns genomférandeplaner som inlagt
innan modulen for genomforandeplan lagts till i Procapita i september 2015. Vid
efterforskning har vi forstatt att det finns tekniska fel i modulen for LSS som gor att
genomforandeplaner inte kan foras in i systemet. Darfor har kontrollen skett manuellt med
granskning av befintliga genomforandeplaner som finns dokumenterade pa papper i resp.
boende.

Sokningen har gjorts under nov manad har inkluderat personer som har haft beslut om

insatsen 161121.

Resultat/Utfall
Andelen kvinnor och mén med beslut om grupp- eller servicebostad med genomférandeplan
2016-05-25 91% (26 man och 15 kvinnor)

2016-11-21  98% (29 mén och 15 kvinnor)



Datum: 161121
Véfd— och socialférvaltningen Internkontroll
Rapport
Analys/kommentar

Resultatet motsvarar inte det forvantade utfallet pd 100 %. I ett av fallen har brukaren sjalv
nekat att en genomforandeplan uppréattas men dér har en planering skett tillsammans med
brukaren pa annat satt. Ett utfall pd 100% &r saledes inte mojligt.

Bedomning

Bistandsenheten fattar beslut om typ av boende. Upprittande av genomférandeplan dr en
viktig forutsattning for att vi pa basta sitt ska kunna veta hur vi ska utfora de beslutade
insatserna. Majoriteten av de kvinnor och man som har beslut om grupp- eller serviceboende
har genomférandeplaner. Uppfoljning och revidering av dessa behover systematiseras.
Under hosten 2016 och véaren 2017 kommer Lifecare att inforas som uppgradering av
Procapita vilket kommer underlitta mojligheten att folja upp genomforandeplaner.
Upplagget av genomforandeplanerna behover ocksa ses dver utifran ICF for att motsvara det
systematiska arbetssattet IBIC/ ABIC. Utifran dndrat sitt att bade fatta beslut om insats och
da ocksa verkstélla dessa behover dokumentationsrutinen ses 6ver.

Rapporten kommer att aterforas till berérda enhetschefer for fortsatt arbete med
forbattringar inom omradet.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen 2014.71-734 Bil SN 2016-12-21 § 168
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Magnus Ahlstrand, chef bistdindsenheten Socialndmnden

Uppfoljning internkontrollplan - Redovisning av
bistandsbeslut om sdrskilt boende

Enligt socialndmndens internkontrollplan ska kontroll goras av att
alla beslut om sarskilt boende fattas i tva steg.

Bistandsenheten i Stromsunds kommun arbetar sedan 2015 enligt en
rutin for beslut om hemtjanstinsatser i sarskilt boende med beslut i
tva steg. Ett forsta steg ddr en bedomning sker av rétten till sarskilt
boende och, om ansokan bifalls, ett andra steg dér beslut om hem-
tjanstinsatser fattas. Arbetssattet tillimpas vid alla nya ansokningar
om sérskilt boende.

Vid en sokning i Procapita/Lifecare framgar att bistandsenheten fran
den 1 juni - 9 december 2016 fattat 34 beslut om att bevilja sarskilt bo-
ende, samtliga enligt den nya ordningen med uppdelning i tva steg.
Bistandsenhetens mal &r att alla som bor i sdrskilt boende senast i sep-

tember 2017 har individuella beslut om insatser i boendet. I dagsldget
har ungefar en tredjedel av de boende sadana beslut.

Initierare

Socialndmnden
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