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Inledning

Enligt foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bor den som bedriver socialtjanst varje ar
uppratta en kvalitetsberattelse. Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett
systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder som vidtagits for att sdakra verksam-
hetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.

Sammanfattning

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av kvalitetsnivan inom vard- och social-
forvaltningens verksamheter utifran de krav som stalls i socialtjanstlagen (Sol)
och lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt utifran soci-
alndmndens mal och plan for internkontroll for aret.
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Aven 2021 har gétt i pandemins spar och det har stillts stora krav pa flexibilitet
for att finna alternativa vagar att utféra arbetet inom samtliga verksamheter.
Digitala I6sningar har varit till stor hjalp inom vissa omraden medan andra fatt
stalla om till nya arbetssatt och ocksa i perioder begransat kunnat ge insatser.
Arbetet har utforts med hansyn till gdllande restriktioner. Smittskyddsarbetet
har pagatt utan avbrott inom verksamheter for vard och omsorg. Smittsprid-
ningen har varit pa en 13g niva inom forvaltningens verksamheter under stérre
delen av aret men tilltog under de sista manaderna.

Rutiner for rapportering om risker och missférhallanden enligt lex Sarah samt
synpunkter och klagomal finns och ar val fungerade. Utifran inkomna rapporter
och klagomal fortsatter utveckling och forbattring av kvaliteten inom olika verk-
samhetsomraden.

Manga arbetsldsa ar langt fran arbetsmarknaden och samverkan kring indivi-
derna ar viktigt for att hitta andra forsoérjningsmojligheter an ekonomiskt bi-
stand. Samverkan mellan enheter i forvaltningen, med 6vriga forvaltningar i
kommunen och med myndigheter och andra aktorer ar viktig och under standig
utveckling.

Antalet barn som aktualiserats genom orosanmalan med misstanke att barn far
illa har minskat nagot jamfér med foregaende ar. Daremot har andelen utred-
ningar som tar med an 4 manader Okat relaterat till svarigheter med personal-
férsorjning inom omradet barn och familj. Oppenvérdens insatser fortsitter att
ha en positiv inverkan pa att forkorta eller helt undvika placeringar av barn,
unga och vuxna.

De vanligaste insatser enligt socialtjanstlagen som manniskor anséker om éar
hemtjanst, korttidsboende, trygghetslarm och maltidsservice. De vanligaste in-
satser enligt lag om stdd och service till vissa funktionsnedsatta som manniskor
ansOker om ar kontaktperson, bostad med sarskild service, korttidsvistelse och
daglig verksamhet.

Brukarundersékningar som gjorts under aret gentemot olika malgrupper visar
generellt goda resultat. Forvaltningen har under aret ocksa genomfort fler en-
kdtundersdkningar i egen regi i syfte att fa enskildas uppfattning om vara insat-
ser och pa sa satt battre inrikta utvecklingsinsatser. Vissa forbattringsomraden
finns inom samtliga verksamhetsomraden medan vissa resultat redan ar pa en
mycket god niva.

Ett samverkansprojekt med skolan — Trampolinen — har inletts under aret for
att utreda och mote upp behov hos barn och ungdomar med hog skolfranvaro
och risk for att bli hemmasittare. En serie med ABC-féraldragrupper har hallits.
Familjevardsteamet har i samverkan med andra aktorer i kommunen deltagit i
faltverksamhet under sommaren.
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialnamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete reviderades
senast 2018. Av ledningssystemet framgar hur ansvaret ar fordelat i forvalt-
ningen, vilka omraden som ingar, vilka processer, rutiner och stédjande doku-
ment som ar kopplade till respektive omrade. Har framgar ocksa hur uppfolj-
ning sker.

Vad ar kvalitet i verksamheten?

Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet.
God kvalitet haller arbetet inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg en-
ligt Socialstyrelsens lagesrapport 2016 nar arbetet kan beskrivas vara:

Kunskapsbaserat — omsorgen ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och

bygga pa bade vetenskap och beprdévad erfarenhet.

e Sakert — omsorgen ska vara saker. Riskforebyggande verksamhet ska for-
hindra skador och verksamheten ska praglas av rattssakerhet.

¢ Individanpassat — omsorgen ska ges med respekt for individens specifika be-
hov, forvantningar och integritet. Individen ska ocksa ges mojlighet att vara
delaktig.

e Jamlikt — omsorgen ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

e Tillgangligt — omsorgen ska vara tillganglig och ges i rimlig tid, och ingen ska

behdva vanta oskaligt lange pa omsorg.

Utifran denna beskrivning finns det flera maojliga perspektiv pa utveckling av
god kvalitet inom socialtjansten. Dessa indikatorer fungerar som utgangspunk-
ter vid verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling samt i allt kvalitetsar-
bete.

Syfte

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en samlad bild av kvaliteten i verksam-
heten. Den beskriver det arbete som bedrivits, de resultat som uppnatts, de av-
vikelser som forekommit och vilka utvecklingsomraden som ringats in. Kvali-
tetsberattelsen omfattar huvudsakligen verksamheter som bedrivs med stéd av
socialtjanstlagen och lag om stod och service till vissa funktionshindrade. Kvali-
teten inom hélso- och sjukvarden redovisas i forvaltningens patientsakerhets-
berattelse.
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Organisatoriskt ansvar

Den samlade socialtjansten i Stromsunds kommun bestar av myndighetsutov-
ning inom bistandsenhet och inom individ- och familjeomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedséattning, dldreomsorg, individ- och familje-
omsorg. Inom férvaltningen finns dven hemsjukvard och arbetsmarknadsenhet.
Socialnamnden ansvarar for att faststdlla ramen for forvaltningens kvalitetsar-
bete. Forvaltningschef och chefer i linje ansvarar tillsammans for att kvalitetsar-
betet genomfors ute i verksamheterna.

Arbetsmarknadsenheten har en nira koppling till socialtjansten. Arenden initie-
ras ofta genom regelbunden intern samverkan med individ- och familjeomsor-
gens 6ppenvard och ekonomienhet. Samverkan sker dven med andra forvalt-
ningar samt externt med aktérer och myndigheter. Verksamheten vander sig till
personer som behover extra stod eller vagledning for att komma vidare till egen
forsorjning genom arbete eller utbildning.

Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare

Alla medarbetare har ett ansvar att aktivt medverka i kvalitetsarbetet. | led-
ningssystemet for kvalitetsarbete ar det tydliggjort att alla medarbetare beho-
ver vara involverade och delaktiga. Méjlighet till egenkontroll av utfort arbete,
identifiering och rapportering av fel och brister ska vara sjalvklara delar i med-
arbetarnas dagliga arbete.

Processer och rutiner

Inom vard- och socialférvaltningen finns olika huvudprocesser. Processer ar ett
satt att beskriva och kartlagga det som hander i organisationen steg for steg,
tills den enskilde far sin tjanst och uppféljning gors av att behovet har tillgodo-
setts. Processer kan delas in i olika delprocesser for att tydliggora flodet. Pro-
cesser och rutiner utgor ledningssystemets mest grundlaggande delar och ar
darfor viktiga for kvalitetssakringen av verksamheterna.

Prioriterade omraden och underlag fér analys

Forvaltningen har under aret haft manga prioriterade omraden. Kris- och be-
redskapsarbete med fokus pa smittskyddsarbete under pandemin covid -19 har
dgnats de mest omfattande insatserna oavsett verksamhet. Arbetet med atgar-
der for kostnadseffektivisering har trots pandemin fortsatt liksom arbetet med
att na socialndmndens 6vriga mal samt genomfora aktiviteter och atgarder en-
ligt planering for aret.
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Socialnamndens effektmal 2021

® 75 % av kvinnor och man (med socialtjanst- och hemsjukvardsinsatser samt

deras anhoriga) som far stod genom digital teknik upplever att det skapar

nytta och varde.

Minst 50 % av kvinnor och man med insatser inom arbetsmarknadsenheten

overgar till utbildning eller egen forsorjning inom 1 ar efter paborjad insats.

Forekomst av olampliga lakemedel minskar bland kvinnor och man éver 75

ar.

Fallskador minskar bland kvinnor och méan 80 ar och aldre och som har hem-

sjukvardsinsatser.

Minst 90 % av dem som ansdkt om insatser enligt SoL och LSS ska vara ndjda

med bistandsenhetens bemdtande, tillgdnglighet och information.

75 % av kvinnor och man som vid nybesok ansdkt om forsorjningsstdd ska

efter 3 manader ha minskat eller inget behov av forsérjningsstod.

e Kvinnor och man upplever en markant positiv férdandring i sina liv efter kon-
takt med 6ppenvarden.

e Minst 50 % av barn och unga upplever att deras bekymmer med daligt ma-
ende minskat efter kontakt med 6ppenvarden.

e Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska genom in-
satser inom Gppenvdrden.

e 50 % av kvinnor och man med funktionsnedsattning som deltar i fysisk aktivi-
tet upplever forbattrad halsa.

e 75 % av kvinnor och man som bor i bostad med sarskild service ar trygg med
all personal i boendet.

e Kvinnor och mdn inom kommunens egna dagverksamheter for funktions-
nedsatta erbjuds arligen att prova pa annan sysselsattning dan den de vanli-
gen deltar i.

e 80 % av kvinnor och man med dldreomsorg far ett personligt utformat stod
av kontaktperson i samband med sina insatser.

e Kvinnor och man bosatta i sarskilt boende far sin omvardnad av i genom-
snitt hogst 12 vardpersonal under 14 dagar eller hogst 50 % av den totala
personalgruppen som arbetat under 14 dagar.

e Nattfasta for kvinnor och man i sarskilt boende ska i medeltal vara max 11
timmar.

e Kvinnor och man som far hemtjanst moter i genomsnitt hogst 15 vardperso-
nal under 14 dagar.

e Tiden for direkta insatser hos vardtagare med hemtjanst ska utgéra minst 60
% av hemtjanstens totala arbetstid.

Socialnamndens internkontroll 2021

Utifran en risk- och vasentlighetsbedomning upprattas den interna kontrollpla-
nen av socialndmnden. Planen syftar till att granska processer i den egna verk-
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samheten, folja nya och dndrade processer, nya krav samt storre ataganden
och projekt for att sakerstalla att det bedrivs en verksamhet av god kvalitet. Ge-
nom regelbundna kontroller skall sakerhet i system och rutiner och rattvisande
rakenskaper uppnas. 2021 ars kontrollpunkter:

uppfoljning av att namndens beslut verkstalls

systematisk granskning av dokumentation i individdarenden for personer som
ansokt om ekonomiskt bistand

skyndsamhet i barnutredningar

namndens delegationsordning ar aktuell och andamalsenlig

lokala vardighetsgarantier beaktas i genomférandeplaner inom aldreomsor-
gen

samordnad individuell plan (SIP) upprattas i samordningsdarenden
granskning av foljsamhet till riktlinjer for handldaggning SolL nar det galler
vardtagare med omfattande hemtjanstinsatser.

Utover mal och internkontroll sker egenkontroll i verksamheten for att saker-
stalla att rutiner och internt beslutade kontroller av verksamheten f6ljs. Exem-
pel pa egenkontroller ar loggkontroller i olika digitala verksamhetssystem samt
statistik som behdvs kring olika drendeslag.

Ovriga underlag for analys

Ovriga underlag for kvalitetsberattelsen har himtats fran olika nationella killor
som Oppna jamforelser, nationell brukarundersdkningar, synpunkter och klago-
mal, rapportering enligt lex Sarah samt olika interna redovisningar och un-
derlag.

Oppna jamforelser

Oppna jamforelser ir ett samlingsbegrepp for verktyg for analys, uppféljning
och utveckling inom bland annat socialtjansten. Under 2021 har Oppna jamfo-
relser funnits for foljande omraden inom socialtjanstens omrade och angran-
sande halso- och sjukvard:

e ekonomiskt bistand

e krisberedskap

e missbruks- och beroendevard

e sociala barn- och ungdomsvarden

e stod till personer med funktionsnedsattning enligt LSS

e valdinararelationer

e dldreomsorg

e hemloshet och utestdangning fran bostadsmarknaden

e stod till personer med psykisk funktionsnedsattning (socialpsykiatri)
e kommunal halso- och sjukvard
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Brukarundersokningar

Socialstyrelsen gor en arlig brukarundersoékning via enkater till kvinnor och mén
som far hemtjanst eller bor i sarskilt boende. Férvaltningen har dven deltagit i
de nationella brukarundersékningar som gors inom individ- och familjeomsorg
samt funktionshinderomradet. Férvaltningen genomfor ocksa brukarundersok-
ningar i egen regi.

Forslag, synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ar skyldig att ta emot
och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Syftet ar att
fanga upp asikter om utférda tjanster eller annat, for att kunna anvanda dessa i
forvaltningens forbattringsarbete.

Rapportering om risker och missforhallanden

Alla medarbetare omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Syftet
med rapporteringen ar att enskilda som far socialtjanstinsatser och insatser en
enligt LSS inte ska fara illa.

Barn och unga som farilla

Nar det géller barn och ungdomar under 18 ar finns sarskilda bestammelser och
skyldigheter om rapportering. Den som arbetar vid en myndighet som beror
barn och unga, eller i sitt yrke kommer i kontakt med barn eller unga, ska gen-
ast anmala till socialndmnden om han eller hon misstanker att ett barn eller
ung person far illa eller riskerar att fara illa. Samma skyldighet géller ocksa den
som arbetar inom privat verksamhet som ber6r barn och unga samt personal i
vard och omsorg. Nar en sadan orosanmalan kommer in ar det socialsekrete-
rare inom barn och familj utreder den. Ett stort antal av de inkomna orosanmal-
ningarna handlar om att barn missténks ha bevittnat vald eller sjalva varit ut-
satta.

Bistandsenheten

Resultat och analys - insatser enligt socialtjanstlagen

Socialndamndens mal om att minst 90 % av dem som ansokt om insatser enligt
SolL och LSS ska vara ndjda med bistandsenhetens bemotande, tillganglighet
och information har uppfyllts.

Uppfoljning av beslut har gjorts i majoriteten av drenden enligt socialndmndens
internkontrollpunkt om uppféljning av beslut om omfattande hemtjanstinsat-
ser.
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Avlésning i hemmet

Ledsagarservice

Kontaktperson

Maltidsservice

Trygghetslarm
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Sarskilt boende
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Tabellen visar antal kvinnor och man som har sokt respektive Sol-insats inom bistandsenheten i
Stromsunds kommun 2021.

En person har under dret fatt avslag pa sin ansokan. De vanligaste insatserna
manniskor ansdker om ar hemtjanst, trygghetslarm, korttidsboende och mal-
tidsservice. De sOkande &r oftast 6ver 65 ar men dven nagra personer under 65
ar finns inom malgruppen for insatserna. | flera fall har samma person sokt om
en insats flera ganger under dret.
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Tabellen visar antal och typ av beslut enligt socialtjanstlagen som fattats inom bistandsenheten
i Stromsunds kommun aren 2016 - 2021.
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Antal beslut om hemtjanst, korttidsboende, kontaktperson och avlésning i hem-
met har 6kat sedan foregaende ar medan trygghetslarm, maltidsservice och
sarskilt boende och ledsagarservice har minskat i varierande grad. Fler darenden
kan bedémas vara komplexa vilket kan gora utredningstiden langre och beho-
vet av samordning mellan flera professioner storre.

Resultat och analys - insatser enligt lag om st6d och service till vissa funkt-
ionsnedsatta

Daglig verksamhet

Boende vuxna
Boende elevhem M 0
Korttidstillsyn 1 1

Korttidsvistelse

|
-

Avlosarservice
Kontaktperson
Ledsagarservice

Personlig assistans

-II‘

Rad och stdd

=
%3]

10 15 20 25 30 35

H Kvinnor W Man

Tabellen visar antal kvinnor och man som har sokt respektive LSS-insats inom bistdndsenheten i
Stromsunds kommun 2021.

Sju sokande under 2021 har fatt avslag pa sokt insats. De vanligaste insatser
manniskor ansoker om ar kontaktperson, daglig verksamhet, bostad med sar-
skild service for vuxna och korttidsvistelse. Inga ansékningar om rad och stod
har kommit under aret.

Ett omfattande arbete sker arligen i form av uppfoljningar av beslut inom bada
lagstiftningarna. De syns inte i statistiken om det inte leder till att nya beslut
om insatser fattas. Det géller sarskilt inom LSS-omradet dar insatserna kan
stracka sig over lang tid.
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Tabellen visar antalet och typ av beslut enligt lag om stéd och service till vissa funktionshind-
rade som tagits inom bistdndsenheten i Stromsunds kommun aren 2016 -2021.

Antalet beslut om kontaktperson har markant 6kat sedan 2018. Aven antalet
beslut om daglig verksamhet, ledsagarservice och boende vuxna har 6kat det
senaste aret. Antalet beslut om personlig assistans och boende pa elevhem har
minskat. Ovriga beslut ligger i liknande niva som féregdende ar.

Forbattringsomraden

e Revidera riktlinjer handlaggning LSS
e Effektivisering av drendehandldggning
e Uppfoljning av dldre beslut enligt LSS

Individ- och familjeomsorgen

Resultat och analys

Inom IFO- omradet finns fyra mal som foéljts upp under aret. Nedan foljer en
sammanstallning av dessa:

e 75 % av kvinnor och man som vid nybesdk ansdkt om forsorjningsstod ska
efter 3 manader ha minskat eller inget behov av forsorjningsstod. Malet
uppnaddes inte men resultatet visare en forbattring jamfort med forega-
ende ar.

e Kvinnor och man upplever en markant positiv férandring i sina liv efter kon-
takt med 6ppenvarden. Malet uppnaddes.
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Minst 50 % av barn och unga upplever att deras bekymmer med daligt ma-
ende minskat efter kontakt med 6ppenvarden. Malet uppnaddes.

Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska genom in-
satser inom dppenvarden. Malet uppnaddes.

Internkontroll har genomforts inom tva omraden for verksamhetsaret 2021.
Granskningen av dokumentation i individarenden inom ekonomiskt bistand
konstaterar att barnperspektivet behover lyftas fram annu tydligare nar beslut
fattas om ekonomiskt bistand. Resultatet har forbattrats under aret.

Det andra omradet i internkontrollen mater skyndsamhet i barnutredningar. En
handlingsplan har uppréattats for att komma till ratta med de langa handlagg-
ningstiderna. Andelen utredningar som pagatt langre dn 4 manader utan att det
finns beslut om forlangd utredningstid uppgar vid arets sista méatning till 5 %.

Antalet barn som aktualiserats genom anmalan med misstanke att barn far illa
(orosanmalan) var nagot lagre dn foregdende ar. Under 2021 var det 271 barn,
fordelat pa 141 flickor och 130 pojkar. Antalet inkomna anmalningar ocksa
minskat nagot. Totalt inkom 504 anmalningar 2021 vilket kan jamféras med 598
for 2020. Flera anmalningar kan avse samma barn. Under 2021 pdgick samman-
lagt 186 barnskyddsutredningar. Det ar nagot fler flickor (101 st) an pojkar (85
st) som utreds.

Ambitionen ar att minska antalet placeringar av barn och unga. Om det
under en utredning star klart att det finns behov av insatser provas all-
tid 6ppenvardsinsatser, kontaktperson och kontaktfamilj forst, om det
inte star klart att en placering ar det enda alternativet. Samverkan med
andra huvudmaén sasom skola och héalso- och sjukvard &r ocksa ett vik-
tigt inslag innan en placering 6vervags. 2021 placerades totalt 28 barn
och ungdomar i aldern 0-20 ar vilket kan jamfoéras med 32 placeringar
aret innan. De yngre barnen placerades uteslutande pga. bristande for-
dldraférmaga, medan det for de dldre barnen handlade om en kombi-
nation av deras eget beteende och foradldrarnas formaga.

Det ar fortfarande svart for vissa av kommunens invanare att fa ett eget hyres-
kontrakt. Under 2021 hade 26 personer bostadssocialt kontrakt, vilket ar
samma som 2020. | gruppen ingar forutom personer med missbruk och psykisk
ohalsa aven personer som enbart har svarigheter att fa eget kontrakt pa grund
av sin ekonomiska situation.

Under 2021 har det inkommit 154 orosanmadlningar avseende vuxna, 59 for
kvinnor och 95 for man. Detta ligger i liknande niva med 2020. 2021 inleddes
vuxenutredning pa 44 kvinnor och 41 man, totalt 85 utredningar.
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19 personer har under 2021 varit aktuella for frivillig placering vilket ar nagot
farre an 2020. En person har varit aktuell for tvangsvard med stéd av LVU. Per-
sonen tillnor aldersgruppen 18-20 ar.

Familjeteamet arbetar i familjer med barn och ungdomar i aldern 0-21 ar samt
ungdomar i 6vre tonaren i eget boende. Malgruppen ar barn och ungdomar
som riskerar att fara illa pa grund av sitt eget beteende och/eller brister i hem-
miljon. Teamet har traffat 60 barn och ungdomar med beslut om insats. 33
flickor och 27 pojkar har beviljats insatsen familjebehandling. Det ar en 6kning
jamfort med foregdende ar da det var 50 barn och ungdomar.

Malgruppen fér boendestod ar personer med psykisk ohdlsa, med eller utan
missbruksproblematik. Kravet for att kunna fa boendestdd ar att man har ett
eget boende och att det finns en férandringspotential. Stodet ar individuellt an-
passat med fokus pa fordandringsarbete genom att motivera, strukturera och fa
till fungerande rutiner for den enskilde. Under 2021 har fem kvinnor och sex
man fatt boendestdd genom Oppenvarden, vilket ligger pa samma niva jamfort
med tidigare ar. Vissa insatser har 6vergatt till stéd som utfors av Tingvallagrup-
pen inom Stod och service. Samarbetet mellan enheterna har utvecklats for att
ge en battre anpassad insats i de fall da det framgar att behovet &r varaktigt
och férandringspotential inte finns hos den enskilde.

Malgruppen vuxna med missbruk- och beroendeproblematik, ibland i kombi-
nation med psykisk ohalsa, far behandlingsinsatser inom 6ppenvarden. Utover
behandlingsinsatser erbjuds dven anhorigstod samt rad- och stodsamtal upp till
cirka fem tillfallen. Statistiskt sett ar det fler man an kvinnor som missbrukar al-
kohol. | de fall dar det finns anhoriga, t ex en kvinnlig partner, forsoker 6ppen-
varden na dem och erbjuda anhorigstéd. Av erfarenhet fran behandlingsarbete
i Stromsund ar det kant att kvinnor ar mindre hjalpsdkande an man. Kvinnors
drickande &r oftare forbundet med kénslor av skuld och skam och kan ha gatt
valdigt langt innan det uppdagas. Madjligheten att vid direktkontakt med 6ppen-
varden fa samtal for rad och stod ar av betydelse, dar var fordelningen 25 kvin-
nor och 19 man under 2021. Det &r en minskning av antalet drenden jamfort
med 2020.

Mobil nykterhetsvard som ar en digital, medicinskteknisk produkt for forstarkt
behandling har under aret getts till har 21 personer som komplement till be-
handlingsinsatser och samtal. Det ar dubbelt sa manga som féregaende ar som
fatt insatsen. Under aret har en enkdtundersdkning genomforts for malgruppen
utifran socialndmndens mal om nytta med digital teknik. Resultatet visar att
100 % har skattar att de haft nytta av mobil nykterhetsvard i processen till
minskad alkoholkonsumtion.

SMADIT — samverkan mot alkohol och droger i trafiken —innebar att kontakt tas
med personer som ertappats paverkade i trafiken for erbjudande om samtal.
Fyra av totalt 10 personer tackade ja till erbjudandet.
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12 foraldrapar har fatt hjalp med samarbetssamtal dar 6ppenvardens personal
varit delaktig. Oppenvarden har dven handlagt tvd drenden fér att undvika jav-
situation. En ungdom har haft samtal som en del i ungdomstjansten.

Ett samverkansprojekt med skolan — Trampolinen — har inletts for att utreda
och mote upp behov hos barn och ungdomar med hog skolfranvaro och risk for
att bli hemmasittare. En serie med ABC-foraldragrupp har hallits. Familje-
vardsteamet har i samverkan med andra aktorer i kommunen deltagit i faltverk-
samhet under sommaren.

IFO:s ekonomienhet arbetar med utredning och beslut om férsorjningsstod
samt for att stédja kommunmedborgarnas formaga till egen forsorjning, via
sysselsattning eller annan typ av ersattning. Pa kommunens flyktingmottagning
inom Framtids- och utvecklingsférvaltningen finns normalt en ekonomihandlag-
gare pa plats pa deltid for att kunna ta emot ansdkningar och svara pa fragor
om forsorjningsstod. Detta har pa grund av radande pandemi inte varit mojligt
att erbjuda.

Ett av socialndmndens inriktnings- och effektmal dr att kommuninvanarnas
formaga till egen forsorjning ska starkas. Resultatet paverkas mycket av
samhallsekonomin i stort, men for att nd framgang kravs ett individinriktat
arbete inom ekonomihandlaggningen. Under 2021 kunde prognosen for
kostnaden for forsorjningsstod skrivas ner efter nagra manader. Trenden
fortsatte under dret och forbattrades vilket ledde till att kostnaden blev
klart lagre an for de tva narmast foregaende aren.

En uppgift for ekonomihandldggarna ar att arbeta for att personer narmar sig
arbetsmarknaden och da &r kommunens arbetsmarknadsenhet (AME) en viktig
resurs. Ett sarskilt fokus har lagts under aret pa gruppen 18-30 ar med insatser
for ndgon form av kompetenshdjande atgarder i syfte att ndrma sig arbets-
marknaden och egen forsorjning. Arbetsloshet dr den enskilt storsta orsaken till
ansdkan om forsorjningsstod 65. Darefter kommer sjukskrivning pa 10 % vilket
ligger kvar pa en nagot lagre niva an 2020. Antalet personer per manad som an-
sokt om forsérjningsstdd var 2021 i genomsnitt 222 personer per manad och
ligger kvar pa i stort sett samma niva som foregaende ar (2020 220 personer).
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Arbetslos I  65%
Sjukskriven . 10%

Arb.hinder soc.skdl Bl 4%
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Arbetar heltid mm 4%

Utan forsorjningshinder M 3%
Arbetar deltid m 3%

Pension MW 2%
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Bilden visar sokande om foérsérjningsstdd i Stromsunds kommun 2021 uppdelat med andel per
orsak.
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Diagram som visar resultatet av brukarundersokningar inom IFO omradet, sam- manstallt, for
2019, 2020 och 2021 samt rikssnittet for 2021.

Under 2021 genomfordes nationella brukarundersdkningar inom foljande om-
raden inom myndighetsutévningen:

Barn- och ungdomsvard, unga 13 ar och dldre
Barn och ungdomsvard — vardnadshavare
Missbruksvard

Ekonomiskt bistand
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Resultatet 2021 visar att sammanstallt for samtliga omraden att verksamheten
ligger over rikssnittet inom alla omraden. Jamfért med 2020 har resultatet okat
inom alla omraden utom majligheten att paverka den hjalp man far.

Forbattringsomraden

Utveckla riktlinjer for ekonomiskt bistand

Fortsatt arbete med att halla nere utredningstider i barnarenden

Fortsatta att utveckla stod till egen forsorjning i samverkan med andra akto-

rer vilket kan minska andelen som ar langvarigt beroende av forsérjnings-

stod, sarskilt fokus pa malgruppen 18-30 ar

Fortsatta arbetet med rutiner och arbetssatt for snabba atgarder pa hemor-

ten i drenden dar det finns risk for framtida placeringar.

Ta fram tydliga genomforandeplaner till interna och externa uppdragstagare.

Utveckla lokalt avtal for Jamtbus.

e Medverka i kommunens gemensamma arbete kring FN:s konvention om bar-
nets rattigheter som sedan 2020 &r inkorporerad i svensk lagstiftning.

e Arbeta med kvalitetsutveckling med stod av egenkontroll och rapportering

av risker och missforhallanden.

Stod och service

Resultat och analys

Verksamheten ger insatser till personer med funktionsnedsattning enligt bade
socialtjanstlagen (SolL) och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Stod och serviceverksamheten har under 2021 utforts inom sju grupp-
och servicebostader, dagverksamhet samt sju personer som far personlig assi-
stans i kommunal regi. Verksamheten innefattar ocksa de ovriga insatserna en-
ligt lagen som &r rad och stod, ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, avlo-
sarservice i hemmet, korttidsvistelse, korttidstillsyn och boende i familjehem
eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar. For vissa stodinsatser
enligt LSS finns behov av uppdragstagare som kan ldgga en del av sin tid pa en
person med funktionsnedsattning och stétta denna person genom att vara kon-
taktperson eller stodfamilj. Det ar ibland mycket svart att hitta lampliga upp-
dragstagare. Det finns for narvarande mellan 1-5 brukare som bor i andra kom-
muner pa grund av platsbrist i Stromsund.

Ett serviceboende stottar forutom brukare med beslut enligt LSS dven brukare
med boendestdd enligt SoL. De stoder sex kvinnor och tre man med beslut om
boendestod som bo i eget boende men far ett mera langvarigt stéd fran perso-
nalen utifran behov.

16



- Stromsunds Kvalitetsberittelse 2021
swswy KOMMUN
b= o]
v

Straejmien tjielte

Verksamheten har deltagit i ett projekt pa lansniva i syfte oka fysisk aktivitet for
personer med insatser enligt LSS. Socialndmnden mal har varit att 50 % av kvin-
nor och man med funktionsnedsattning som deltar i fysisk aktivitet upplever
forbattrad halsa. Resultatet visar att 57 % av mannen och 75 % av kvinnorna
upplever battre halsa vid fysisk aktivitet.

Brukarundersékning har genomforts inom dagverksamhet och bostad sarskild
service for vuxna under 2020. Enkéaterna ger tre svarsalternativ pa varje fraga.
Nedan presenteras andelen som valt det mest positiva svarsalternativet.

Gruppbostad och servicebostad

Svarsfrekvensen for undersokningen till personer som bor i gruppbostad ar 76
% jamfort med rikssnittet pa 64 %.

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma )
Brukaren trivs alltid hemma |
Brukaren ar aldrig ridd fér ndgot hemma ]
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen | —
Personalen bryr sig om brukaren |
All personal forstar brukaren  |—
Personalen pratar sa brukaren forstar |
Brukaren far den hjalp hen vill ha |
Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga hemma [ ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Alla kommuner 2021  mStomsund 2021  m Stromsund 2020

Bilden visar andelen positiva svar pa enkatfragor i nationella brukarundersdkningen fér perso-
ner som bor i gruppbostad 2021 jamfort med 2020 och rikssnittet for samtliga kommuner 2021.

Svarsfrekvens for boende i servicebostad ar 77 % jamfort med riksgenomsnittet
pa 68 %.

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma C ————
Brukaren trivs med alla i boendepersonalen |
Brukaren ar aldrig radd for nagot hemma ===
Brukaren kénner sig trygg med allai personalen
All personal férstar brukaren 1 —
Personalen pratar sa brukaren férstar e ——
Personalen bryr sig om brukaren | —
Brukaren far den hjdlp hen vill ha |
Brukaren far bestdimma om saker som &r viktiga hemma |
0 20 40 60 80 100 120

Alla kommuner 2021 B Stromsund 2021 ® Stromsund 2020

Bilden visar andelen mest positiva svar pa enkatfragor i nationella brukarundersokningen for
personer som bor i servicebostad 2021 jamfort med 2020 och rikssnittet for samtliga kommu-
ner 2021.
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Resultatet for gruppbostad ligger generellt under riksgenomsnittet. Inom ser-
vicebostad ligger kommunen 6ver genomsnittet nar det galler trivsel med per-
sonalen, trygghet hemma, att personal forstar brukaren och att brukaren for-
star personalen samt att brukaren far den hjalp hen vill ha. Resultaten visar pa
vissa forbattringsomraden inom boendeformerna nar det géller bland annat
brukarnas upplevelse av delaktighet, trygghet med personalen, trivsel samt per-
sonalens engagemang i brukarna.

Dagverksamhet

Svarsfrekvensen for daglig verksamhet ligger pa 68 % vilket dr nagot hogre én
riksgenomsnittet pa 64 %.

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt
Verksamheten ar viktig for brukaren

Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet

Brukaren ar aldrig radd fér nagot pa sin dagliga verksamhet
Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen

All personal forstar brukaren

Personalen pratar s brukaren férstar

Personalen bryr sig om brukaren

Brukaren far den hjalp hen vill ha

Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga
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Alla kommuner 2021 ® Stromsund 2021 mStrémsund 2020

Bilden visar andelen mest positiva svar pa enkatfragor i nationella brukarundersékningen fér
personer som har beslut om dagverksamhet 2021 jamfort 2020 och rikssnittet for samtliga
kommuner 2021.

Resultaten visar pa vissa forbattringsomraden med bland annat brukarnas del-
aktighet och majligheten till individanpassat stod. Inom omradena verksamhet-
ens betydelse for brukaren, trygghet med personalen och att personalen forstar
brukaren ligger kommunen 6ver rikssnittet for samtliga kommuner.

Ett av socialndmndens mal inriktar sig pa dagverksamheten. Brukare ska arligen
om mojligt fa mojlighet att prova annat arbete/sysselsattning i syfte att ut-
veckla sin formagor. Tyvarr har pandemin forsvarat situationen pa grund av de
restriktioner som géllt. Det har gjort det svarare for den har malgruppen, som
ocksad i manga fall tillhor riskgrupper, att prova annan sysselsattning. Arbetet
med att mojliggora detta fortsatter.

Forbattringsomraden

e Se Over och anpassa resurser inom bostad med sarskild service.
e Kompetensutveckling for att battre bemota brukare och deras behov.
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Forbattra samverkan mellan enheter i verksamheten.

Kartlagga processer av verkstallighet av beslut for samtliga insatser enligt LSS
Fortsatt implementering av arbetsmodellen IBIC

Motivera fler brukare att delta under 2022.

[]

Aldreomsorg

Lokala vardighetsgarantier

Vardighetsgarantier finns for daldreomsorgen. Uppfoljning av garantierna har
gjorts vid tva tillfallen under 2021 genom granskning av ett urval av genomfo-
randeplaner. En majoritet av vardtagarna (sarskilt boende 98 %, hemtjanst 91
%) har en genomfdrandeplan med minst en kontaktperson angiven. Uppfdljning
av samtliga garantier visar att vardtagarna i stor utstrackning far insatser pa ett
individuellt utformat satt dven om forbattringsomraden finns pa enhets- och in-
dividniva.

Hemtjanst

Resultat och analys

Antal personer med hemtjanstinsatser ror sig omkring 420 personer. Omfatt-
ningen av insatser varierar stort fran enstaka tillsynsbesok exempelvis trygg-
hetslarm, till flera dagliga bes6k med omfattande omvardnadsinsatser. For att
kvalitetssakra och effektivisera hemtjanstinsatser anvands ett digitalt plane-
ringsverktyg. Systemet tar hansyn till olika parametrar sasom till exempel per-
sonalkontinuitet och kompetenskrav.

Under 2021 genomfordes inte den annars arliga nationella brukarundersok-
ningen fran socialstyrelsen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” Resultat
saknas darfor for aret. Daremot genomfordes tva undersoékningar i forvaltning-
ens egen regi i syfte att titta pa nyttan med digital teknik vilket ar ett av social-
namnden mal for 2021. Vardtagare med trygghetslarm fick svara pa enkatfragor
vilket visar att 66 % av kvinnorna och 75 % av mannen kdnner sig trygga med
ett trygghetslarm hemma. 100 % av svarande anhdriga kidnner sig trygga. Aven
vardtagare med hemtjanst som fatt nyckelfria las besvarade fragor som visar
att 73 % av kvinnorna och 56 % av mannen kanner sig trygga med ett nyckelfritt
|3s pa sin ytterdorr. 100 % av svarande anhdoriga kanner sig trygga.

| medeltal moéter varje vardtagare med hemtjanstinsats 16 olika personal under
en 14-dagars period vilket inte motsvarar socialndmndens malsattning fullt ut.
Att halla nere personalkontinuiteten under en pandemi med 6kad franvaro
bland personalen har varit utmanande. En svar bemanningssituation och i vissa
fall stora behov hos enskilda ar problem som paverkar kontinuiteten och kvar-
star sedan tidigare.
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Sarskilt boende och korttidsplatser

Resultat och analys

Det finns totalt 187 lagenheter i kommunen for permanent bostad i sarskilt bo-

ende och upp till 19 korttidsplatser. Bdde permanenta och korttidsplatser finns

tillgéngliga 6ver hela kommunen. Samtliga korttidsplatser har en hég nyttjande-
grad for att ge stod vid tillfalliga behov till saval den enskilde som anhoériga.

Matning av nattfasta i sdrskilda boenden har skett tva ganger under aret. Totalt
inom forvaltningen har malet om max 11 timmar uppnatts men det finns stora
variationer mellan enheterna och forbattringsarbetet har fortsatt under 2021
med goda resultat pa enhetsniva.

| sérskilda boenden uppndddes malet att varje vardtagare traffar hogst 12 per-
sonal eller hogst 50 % av personalstyrkan under en tvaveckorsperiod. Det ar
svarare att halla personalkontinuiteten pa den nivan fér personer som har om-
fattande insatser och ar i behov av dubbelbemanning.

Forbattringsomraden

e Genomfora aktiviteter som minskar nattfastan.

e Systematisk genomgang av sarskilda boendenas utomhusmiljo for att skapa
en trivsam och saker boendemiljo.

e Infora digitalt planeringsverktyg for sarskilt boende.

e Fortsatt 6versyn av nattens arbete

e Fortsatt implementering av arbetsmodellen IBIC

Forvaltningsovergripande verksamhet

Individens behov i centrum (IBIC)

Implementeringsarbete har under aret fokuserat pa verkstélligheten av insatser
och att férvaltningen ska ha uppdaterade och andamalsenliga genomférande-
planer for varje vardtagare som foljer beslut om insats och att dven personalen
dokumentation foljer samma struktur for att skapa tydlighet.

Vvald i ndra relationer

Kommunens webbplats uppdateras kontinuerligt for att ge kommuninvanarna
bra och riktig information om vilket stod som finns for bade valdsutsatta och
valdsutovare. Under den pandemin som pagatt ar social distansering och mini-
mering av sociala kontakter rekommenderats finns risk att situationen for per-
soner som utsatts for vald i nara relationer forvarras. Av denna anledning har
kommunen vid upprepade tillfdllen publicerat information om stéd och hjalp
vid vald i nara relationer utover den information som redan finns tillganglig pa
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webbplatsen. Under aret har en utbildningsinsats arbetas fram av férvaltningen
i syfte att ge information till kommunen samtliga medarbetare om vald i nara
relationer och hur misstankar om vald kan hanteras.

Verksamheten arbetar aktivt for att fanga upp barn och ungdomar som ar ut-
satt for vald. En granskning av barnutredningar visar att det i 31 % av dessa
finns misstankar om att barnet eller den unge utsatts for eller bevittnat vald.

Riktlinjer for atgarder vid misstanke om vald i nara relationer har utarbetats
och implementerats under aret for personal inom dldreomsorgen, stéd och ser-
vice och hemsjukvarden for att 6ka kunskapen om hur valdet kan se ut och hur
personal ska agera om misstankar vacks om vald i nara relationen hos personer
de moter.

Digitalisering och valfardsteknik

Enheten for teknik och planering hanterar det digitala planeringsverktyget for
hemtjansten. Digital planering har pabdrjats daven for insatser nattetid. Info-
rande av digital signering av halso- och sjukvardsatgarder sker med stod av
verktyget och i god samverkan med hemsjukvarden. Inférandeprocessen av di-
gitala |13s for personer med hemtjanst har fortsatt under aret.

| syfte att 6ka enskilda sjalvstandighet har lakemedelspaminnare testat i verk-
samheten. Fem vardtagare har under en period provat att ta sina lakemedel
utan stod av vardpersonal. Detta sker med dosférpackade lakemedel som dis-
tribueras via ett digitalt stod som paminner vardtagaren om att det ar dags att
ta sin medicin. Forsoket har fallit val ut och det digitala stédet kommer att fort-
satta anvandas.

Anhorigstod

Socialnamnden har en skyldighet att erbjuda stod till anhériga. Kommunens
webbplats halls aktuell med information om anhorigstdd. Forvaltningen har
kontaktpersoner i de flesta verksamheter som kan vagleda anhoriga till ratt
stod. Sarskilda boenden anordnar normalt anhorigtraffar men har under aret
arbetat med andra former att informera och méta anhorigas tankar och syn-
punkter via telefonsamtal samt information per post, mejl och SMS om verk-
samhetens innehall under pandemin och aktuella restriktioner. Vid varje kon-
takt med anhoriga dar bedéomningen ar att anhoriga har behov av hjalp, erbjuds
information om vilka hjalp- och stddinsatser som finns att ansdka om i kommu-
nen.

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan ar en viktig mojlighet for enskilda att fa sina insatser
inom socialtjanst och halso- och sjukvard samordnade. Information om SIP till
enskilda samt arbetsformer i verksamheten for att genomfora SIP ar ett ut-
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vecklingsarbete som forvaltningen delar med regionen. Inom individ- och famil-
jeomsorgen samt stod och service foljer forvaltningen systematiskt upp om en-
skilda med behov av samordning ocksa erbjuds SIP. Féljsamheten ar god.

Krisberedskap

Vard- och socialférvaltningen bedriver manga samhallsviktiga verksamheter
som sdarskilda boenden, grupp- och servicebostader, vardtagare med hemtjanst
och hemsjukvard samt social beredskap. Forvaltningen har tidigare arbetat med
beredskap for olika scenarier, ett arbete som varit till bra stod i arbetet med
pandemin. Rutiner och riktlinjer har upprattats och implementerats internt och
i samverkan med smittskydd inom region Jamtland Harjedalen for att begransa
smittspridningen under hela pandemin. Verksamheter har ocksa fatt anpassa
insatser utifran gallande restriktioner.

Rapportering enligt lex Sarah

Under 2021 har 54 rapporter enligt lex Sarah inkommit fran férvaltningens
verksamheter. Det ar nagot mindre an féregaende ar. Upplevelsen ar att perso-
nal i stor utstrackning uppmarksammar risker och missforhallanden. Forvalt-
ningen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete genom att utreda alla rappor-
ter, ratta till fel och brister samt tillvarata vardefull information i rapporterade
missforhallanden. Syftet ar att sdkra kvaliteten och utveckla saval handlaggning
som verkstallighet inom hela socialtjdnstens omrade.

Nagot fler kvinnor (28 kvinnor, 2 flickor) 4n méan (22 maén, 2 pojkar) beroérs av de
rapporterade hiandelserna. Rapporter har upprattats inom bade myndighetsut-
ovning och verkstallighet av SoL och LSS. Rapporterna handlar bland annat om
utagerande beteende mellan vardtagare, brister i samverkan, uteblivna insatser
och misstankt stold.

Under aret har ingen anmalan haft den allvarlighetsgraden att den gatt vidare
till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Forslag, synpunkter och klagomal

Tjugosju skriftliga forslag, synpunkter och klagomal har inkommit under 2021.
Majoritet av inkomna forslag, synpunkter och klagomal har inkommit fran den
enskilde sjalv eller deras anhoriga/legala foretradare. Har har det skett en ok-
ning nar det géller att den enskilde sjalv lamnat synpunkter jamfort med forega-
ende ar. Synpunkterna beror till storsta del vuxna och riktar sig framfor allt till
individ- och familjeomsorgen och dldreomsorgen. Synpunkterna galler bland
annat missndje med utredning, handlaggning eller uppfoljning av drenden, bris-
tande information och aterkoppling, missnéje med insatser och bristande be-
motande.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete genom att ratta till fel
och brister samt tillvarata vardefull information fran inkomna forslag, syn-
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punkter och klagomal for att sdkra kvaliteten och vidareutveckla varden och
omsorgen. Aterkoppling sker till den som ldmnat synpunkter om inte detta
skett anonymt. Nationella brukarundersokningar visar varierande resultat nar
enskilda tillfragas om de vet vart de ska vanda sig om de har synpunkter. Arbe-
tet med att kvalitetssdkra information och pa det satt informationen ges till en-
skilda ar under standigt utveckling.

Overgripande utvecklings- och forbittringsomraden

Forvaltningen stravar efter att ta till vara resultaten fran olika omraden inom
Oppna jamforelser samt lokalt identifierade behov for att ringa in forbattrings-
omraden.

Skapa en plan for bistdndshandldaggarnas kompetensutveckling

Forbattra genomforandeplaner inom ekonomiskt bistand.

e Anvanda standardiserade beddmningsinstrument, manualbaserade insatser
och beprovade arbetsmodeller i stérre utstrackning och inom flera omraden.

e Anhorigperspektivet behover beaktas i storre utstrackning inom missbruks-
och beroendevard.

e Utveckla brukarinflytande inom funktionshinderomradet samt missbruks-
och beroendevarden for att sdkerstalla inflytande pa bade overgripande och
verksamhetsnéra niva.

e Kvalitetssakra att personer med funktionsnedsattning och beslut om daglig
verksamhet ges majlighet att provas till arbete eller praktikplats.

e Ge stdd och insatser med digitala verktyg.

e Genom internutbildning skapa forutsattningar for kontinuerligt 13-

rande for anvandare av vardplaneringsverktyget LINK.
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