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Justering (sign)

AKki Jarvinen, socialchef, §§ 68-72, 78-79

Lena Norrman, enhetschef/ forste socialsekreterare, §§ 73-74
Magnus Ahlstrand, verksamhetschef, §§ 73-74

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare, §§ 70, 75

Gudrun C)jbrandt, verksambhetschef, §§ 68-72, 76-77
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§ 68

Godkidnnande av foredragningslista

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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§ 69 Dnr 2018.44 700

Verksamhetsprognos per april 2018
Verksamhetsprognos per april 2018 redovisas.

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt hoga kostnader for placeringar och
torsorjningsstod vilket paverkar resultatet negativt. Prognosen &r baserad pa
utfall fran foregdende dr. Antalet individer som placeras eller avslutar sin
placering kan komma att padverka prognosen bade positivt och negativt.
Prognosen visar pa 12,5 miljoner kronor i underskott per heldr 2018.

Kommunens insatser for att dampa arbetsloshet med bl.a. Extratjanster och
KIVO (kvalitetsinkludering i vard och omsorg) har en positiv inverkan pa
utfallet for forsorjningsstod med ca 3 - 4 miljoner kronor. Trots dessa atgéar-
der har férvaltningen ett underskott inom dndamalet.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner verksam-
hetsprognos per april 2018 samt att uppdra till vard- och socialférvaltning-
en att dterkomma med forslag pa dtgarder for att ytterligare minska bud-
getunderskottet.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsprognos per april
2018. Bilaga.

2. Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma
med forslag pa atgarder for att minska budgetunderskottet.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Forvaltning/avdelning:

Kommun

Straejmien tjielte

Dnr 2018.44-700 Bil SN 2018-05-23 § 69

Vard- och Socialférvaltningen

Verksamhetsprognos driftbudget (exkl kapitalkostnad)

Budget (belopp tkr)

Prognos helar (belopp tkr)

Nettoavvikelse

Kostnader (inkl |Intékter (inkl Foregdende
tillaggsbudget) [tillaggsbudget) |[Nettoram Kostnader Intakter Netto Prognos helar prognos
381 347 52 523 328 824 | 392 508 51127 341 381 -12 557 -11 664

VERKSAMHETSPROGNOS

2018

Prognos baserad pa redovisning
t.o.m:

O

[

Februari
April
Augusti

Oktober

U Mars

O Maj

[ September
O

November

A. Forvaltnings-/avdelningschefs kommentar om nuléget

negativt. Kommunens insatser for att dimpa arbetsloshet kan fa positiv inverkan pa utfallet for forsorjningstod.

Fortsatt hoga kostnader for placeringar och forsorjningsstod inom individ och familjeomsorgen vilket paverkar resultatet negativt.
Prognosen &r baserad pa utfall fran foregaende ar,antalet individer som placeras eller avslutar sin placering kan komma att paverka prognosen bade positivt och

B.Atgard/f('jrslag for att komma inom budgetram Beaktad i  Kraver poli- |[Behandlingi |Besluts- Kravs
prognos tiskt beslut |ndmnd, datum paragraf beslut

L 0 3 Nej [ I Nej 0 kO KF

2 O 30 NejO 31 Nej O kO KF

3 0 3 Nej O I Nej 0 kO KF

4 0 30 NejO 30 Nej O kO KF

C. Kommentar till avvikelse i forhallande till foregdende prognos
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oo VERKSAMHETSPROGNOS DRIFTBUDGET
iy iacimicn tjiclte Prognos baserad péa redovisning t.0.m: 2018
" : o e . O Feb O Mars Aprd Maj
Forvaltning/avd: Vard- och Socialférvaltningen O AugD Sept O Okt Nov
Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intakter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Prognos Prognostiserat |Budget Prognos Prognostiserat Netto-
(inkl TA*) helar over/underskott | (inkl TA*) helar Over/underskott avvikelse
007 Namnd 924 924
197 Ledn o0 adm 27 621 27 739 -118 273 682 409 291
700 Bistandsenhet 4 082 4 084 -2 -2
711 Bost.s.serv,vuxna 33 399 33407 -8 854 854 -8
713 Dagverksamh LSS 7197 7023 174 81 396 315 489
717 Personlig ass 31272 28 575 2 697 22763 20638 -2 125 572
718 Stddinsatser 7 632 7 632 172 172
730 Arbetsmarknadsenheten 9 007 9 007 3716 3716
752 Ekonomienhet 16 030| 19323 -3 293 1758 1758 -3 293|HAg arbetsloshet paverkar forsorjningsstodet
- varav utbet forsorjn.st 11500, 15016 -3516 -3516
754 Boendestdd 1488 1488 8 8
755 Vuxenenhet/ 9 700 9 946 -246 775 775 -246
Oppenvard
- varav institutionsvard 5198 5920 =722 775 775 =722
Transport 148 352 149 148 -796 30400 28999 -1401 -2 197
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sesasy KOMMUN
iy iacimicn tjiclte

Forvaltning/avd:

Vard- och Socialforvaltningen

VERKSAMHETSPROGNOS DRIFTBUDGET

Prognos baserad pa redovisning t.0o.m:
O Feb O Mars AprO0 Maj
O AugO Sept 0 Okt Nov

2018

Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intakter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Prognos Prognostiserat |Budget Prognos Prognostiserat Netto-
(inkl TA*) helar over/underskott | (inkl TA*) helar Over/underskott avvikelse
Transport 148 352 149 148 -796 30400 28999 -1401 -2 197
756 Familjecentralen 107 107
757 Barn och familj 18185 26220 -8 035 2 447 2 447 -8 035|H6g andel barn i behov av férstarkta familjehem
- varav institutionsvard 7398 13398 -6 000 2447 2447 -6 000
759 Familjeréatt 935 587 348 348
770 Projektmedel
771 Sarskilt boende 92635 93892 -1 257 12748 13003 255 -1 002|Nagot hogre personalkostnad an budgeterat
776 Nattlag 27 359 28 269 -910 -910
778 Trygghetsboende 1571 1571
781 Hemvard 61537 61853 -316 5488 5488 -316
782 Hemsjukvard 21073 21 905 -832 1145 1104 -41 -873
785 Kommunrehab 9593 8 956 637 295 86 -209 428
Summa 381 347| 392 508 -11 161 52523 51127 -1396] -12 557

* TA=tillaggsanslag/-budget
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§70 Dnr 2018.45 700

Uppfoljning av mal per april 2018

Socialndmnden faststdllde mal f6r verksamheten for 2018 den 18 oktober
2017 §128. Fem av malen ska rapporteras till socialndmnden tre ganger per
ar. Redovisningar gors per april, per augusti och heldr.

Mal 1 har inte uppnatts, Kostnaden per brukare inom hemtjansten i kom-
munen ska minska i forhallande till kostnaden 2017.

Kostnaden har 6kat med 3 kronor fran 2017. Mitningen baseras pa beviljad
tid for hemtjdnst, delegerad tid for hemsjukvard och personalkostnader for
dagpersonal. Arbete med inférande av ruttplanering pagar inom hemtjans-
ten vilket bor kunna sénka kostnaderna.

Mal 2 har uppnatts, Kvinnor och mén upplever en markant positiv forand-
ring i sina liv efter kontakt med 6ppenvarden.

Mal 5 har uppnatts, 90 % av de ungdomar som besdker ungdomsmottag-
ningen i Stromsund ska vara ndjda med besoket.

Mal 13 har inte uppnatts, Kvinnor och mén som far hemtjanst moter i ge-
nomsnitt hogst 12 vardpersonal under 14 dagar.

En av sju enheter uppnar malsattningen. Vid behov av dubbel bemanning
sker samverkan mellan enheter vilket paverkar resultatet negativt. Resulta-
tet dterfors till enhetsniva for fortsatt forbattringsarbete.

Mal 14 har inte uppnatts, Kvinnor och man bosatta i sarskilt boende far sin
omvardnad av i genomsnitt hogst 12 vardpersonal under 14 dagar eller
hogst 50 % av den totala personalgruppen som arbetat under 14 dagar.

Fyra av sex enheter uppnar malet. Resultatet aterfors till enhetsniva for fort-
satt forbattringsarbete.

Mal 15 har inte uppnatts, 80 % av personer 65 ar och dldre i palliativ vard
smadrtskattas under sista levnadsveckan.

Statistik inhdmtas frdn Palliativregistret Sméartskattningen ska genomforas
med validerat bedomningsinstrument for att kunna registreras. Troligen har
fler skattningar skett men inte med det avsedda instrumentet vilket paver-
kar utfallet. Resultatet aterfors till enhetsniva for fortsatt forbattringsarbete.

Justering (sign)
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§ 70 (forts.)

Mal 16 har inte uppnatts, 80 % av ndrstdende till avlidna 65 &r och dldre har
erbjudits eftersamtal.

I3 % av fallen saknas nérstdende. I 29 % av fallen finns osdkerhet om samtal
erbjudits. Statistiken for méatperioden inkluderar alla avlidna oavsett alder.
Resultatet dterfors till enhetsniva for fortsatt forbattringsarbete.

Mal 3,4, 6,7,8,9,11, 12 och 17 presenteras vid arets slut. Mal 10 presenteras
i juni och november.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner mélredovisning per april 2018.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att uppdra till vard- och socialférvaltningen att i samband med nésta upp-
foljning dterkomma med rapport om hur man arbetar med att nd malen 13
och 14.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdanner uppféljning av mal per april
2018. Bilaga.

2. Socialndmnden uppdrar till vard- och socialfoérvaltningen att i samband
med nasta uppfoljning av mal dterkomma med rapport om hur man ar-
betar med att nd malen 13 och 14.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)



Dnr 2018.45-700 Bil SN 2018-05-23 § 70

2017.

Resultat:

2018 per kvartal 1: 435 kr/beviljad
timme

2017: 432 kr/beviljad timme

Lokal mitning

Stromsunds kommun 2018-02-07
Uppfoljning av inriktnings- och effektmal per april 2018
Socialnimnden

Overgripande Effektmal fran socialnimnden Resultat 2018 Niva
/Prioriterade mal fran | 2018
kommunfullmiktige
2018
1 (KF)
Fortsatt god Kostnaden per brukare inom
ekonomisk hemtjénsten i kommunen ska
hushédllning minska i forhdllande till kostnaden

Kommentar och analys: Mitningen baseras pa beviljad tid for
hemtjédnst, delegerad tid f6r hemsjukvérd och personalkostnader for
dagpersonal. Métningen gors lokalt och kan inte jamforas med matt

fran Kolada.

KF Prioriterade mal

Omsorg om individer och familjer

Tidigt forebyggande
och rehabiliterade
insatser ska 6ka nar
det giller barn och
unga samt vuxna
med
missbruksproblem

2 (KF)

Kvinnor och mé&n upplever en
markant positiv forandring i sina
liv efter kontakt med
Oppenvarden.

Resultat per april 2018:
Kvinnors forandring har okat i
medel med 8,8 steg i positiv
riktning. Man har 6kat i positiv
riktning med 8,5 steg.

Lokal mdtning

Kommentar och analys: Det &r forsta gangen maluppfyllelsen mits.
Maitningen har gjorts med standardiserat métinstrument i samband
med samtalskontakt med oppenvarden fo6r personer med
missbruksproblematik. Sex kvinnor och nio mén har haft
samtalskontakt. Skattningen sker vid varje samtal och visar om det

1
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sker en positiv forandring och inom vilket omrade forandringen sker i
klientens behandling. Enligt forskning &r en 6kning pa 7 steg efter 4-6
samtal indikation pa att behandlingen har en god effekt.

Det &r inte relevant att analysera utfallet mellan konen da det &r ett
litet antal. Pa det individuella planet har dock behandlingen haft god

effekt.
Kommuninvanarnas | 3 De senaste Resultat
formaga till egen Andelen personer som &r resultatet som presenteras
forsorjning ska langvarigt beroende (10-12 publicerats vid arets
starkas manader) av ekonomiskt bistand (oktober 2018) slut

ska minska i forhéllande till 2017. | gller ett &r bakat

Resultat: dvs 2017.

2016: kvinnor 19 %, man 19 %
(liknande kommuner kvinnor 23
%, man 25 %).

Miitviirden i Kolada

4 Resultat
Minst 40 % av kvinnor och mén presenteras
som fatt ekonomiskt bistand och vid érets
deltagit i trepartsmote har slut

sysselsattning eller minskat
bidragsberoende 6 man senare.

Folkhilsa

Psykisk ohilsa bland | 5 (KF)

barn och unga ska 90 % av de ungdomar som besoker

minska ungdomsmottagningen i
Stromsund ska vara néjda med
besoket.
Resultat:

Per april 2018: 100 % av de
ungdomar som besoker
ungdomsmottagningen dr ndjda
eller mycket nojda med besoket.

Kommentar och analys: Métningen har skett genom en enkit som
delats ut till ungdomar som besokt ungdomsmottagningen under
januari och februari 2018. Enkiten delades ut en gang dven om
pojken/flickan hade flera besok under undersdkningstiden. Totalt 26
patienter svarade. Totalt besoktes mottagningen av 34 patienter. 8
patienter fick ingen enkit av olika anledningar. Mottagningen
kommer se 6ver rutiner sé att alla besdkare far en enkit.
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Vird och omsorg

Vardtagares/brukar-
es inflytande 6ver
sin vardag ska oka

6

Andelen kvinnor och min som &r
ganska/mycket nojda med sin
hemtjanst ska uppga till minst 95
%.

Resultat:

2017: Andel som svarat positivt;
kvinnor 92 %, man 89 %.

Miitviirden frin socialstyrelsens
brukarenkdt

Resultat
presenteras
vid arets
slut

7

Andelen kvinnor och man som ér
ganska/mycket nojda med sitt
sdrskilda boende ska uppga till
minst 85 %.

Resultat:
2017: Andel som svarat positivt;
kvinnor 86 %, min 93 %.

Miitviirden frin socialstyrelsens
brukarenkit

Resultat
presenteras
vid arets
slut

8

Av de kvinnor och min som
utifran ett hemsjukvardsbeslut haft
kontakt med arbetsterapeut ska 80
% av kvinnor och min ha ett
individuellt formulerat mal i
patientjournalen.

Resultat:

2017:

Forsta halvaret: Andelen som har
ett individuellt formulerat mal i
héilsoplanen &dr 40 % varav kvinnor
55 %, man 45 %.)

Andra halvaret: Andelen som har
ett individuellt formulerat mal i
héilsoplanen &r: 36 % varav kvinnor
55 %, min 45 %

Lokalt mdtt, lokal undersékning

Resultat
presenteras
vid arets
slut

9
Av de kvinnor och mén som
utifran ett hemsjukvardsbeslut haft

Resultat
presenteras
vid arets
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kontakt med fysioterapeut/
sjukgymnast ska 80 % av kvinnor
och mén ha ett individuellt
formulerat mal i patientjournalen.
Resultat:

2017:

Forsta halvaret: Andelen som har
ett individuellt formulerat mal i
hélsoplanen &dr 41 % varav kvinnor
61 %, man 39 %.

Andra halvaret: Andelen som har
ett individuellt formulerat mal i
hélsoplanen dr: 46 % varav kvinnor
62 %, man 38 %

Lokalt mitt, lokal undersokning

slut

Socialnamndens inriktningsmal

inte 6verskrida 14 dagar (10
arbetsdagar) for kvinnor och mén.
Resultat:

2017: Medelvirdet &r 3 dagar. 29
ansokningar, for 16 kvinnor och 13
maén, har inkommit och handlagts.
Medelviarde for kvinnor &r 3,9
dagar och for mén 1,8 dagar.

Verksamheten 10 1:a resultat
bedrivs med god Nattfasta for kvinnor och mén i presenteras
kvalitet sarskilt boende ska i medeltal vara ijuni

max 11 timmar.
Verksamheten 11 De senaste Resultat
bedrivs med god Vintetiden i medeltal for att fa resultatet som presenteras
tillganglighet beslut om ekonomiskt bistdnd vid | publicerats vid drets

nybesok ska inte 6verskrida 10 oktober 2018 slut

dagar for kvinnor och mén. gdller 2017.

Resultat:

2016: Medelvidrde kvinnor 18

dagar, mén 13 dagar (liknande

kommuner kvinnor 12, méan 9).

Miitviirden frian Kkik

12 Resultat

Véntetiden i medeltal f6r nya presenteras

vardtagare for att fa beslut om vid arets

hemtjanst i ordinédrt boende ska slut
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Lokalt mitt, lokal undersokning

Verksamheten
bedrivs pa ett tryggt
och sikert sitt

13 (KF)

Kvinnor och man som far
hemtjanst moter i genomsnitt hogst
12 vardpersonal under 14 dagar.

Resultat:

Resultat per april 2018:

Medeltal for bade kvinnor och méan
dr 15 olika personal.

2017: Medeltal for kvinnor 14 olika
personal, for man 13 olika
personal. (liknande kommuner
medeltal 15).

Miitvirden frin Kkik, lokal métning

Kommentar och analys: Resultatet per april har tagits fram genom
lokal méitning. En av sju enheter uppnar malsittningen. Vid behov av
dubbel bemanning sker samverkan ibland mellan enheter vilket
paverkar resultatet negativt. Resultatet aterfors till enhetsniva for
fortsatt forbattringsarbete.

14 (KF)

Kvinnor och mén bosatta i sarskilt
boende far sin omvardnad av i
genomsnitt hogst 12 vardpersonal
under 14 dagar eller hogst 50 % av
den totala personalgruppen som
arbetat under 14 dagar.

Resultat:

Resultat per april 2018:

Medeltal for kvinnor och mén &r 13
olika personal. Medeltal for 50 %
av den totala personal-gruppen
som arbetat under 14 dagar &r 15
personal.

2017: Medeltal for kvinnor 12
personal, for médn 11 personal.
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Medeltal for 50 % av den totala
personalgruppen som arbetat
under 14 dagar &r 13 personer.

Lokalt mitt, lokal undersokning

Kommentar och analys: Resultatet per april har tagits fram genom
lokal métning. Fyra av sex enheter uppnar malet. Resultatet aterfors
till enhetsniva for fortsatt forbattringsarbete.

15 (KF)

80 % av personer 65 ar och &ldre i
palliativ vard smaértskattas under
sista levnadsveckan.

Resultat:

Resultat per april 2018: 52 %

2017:53 %

Miitvirden fran Palliativregistret

Kommentar och analys: Resultatet baseras pa personer med ett
forvantat dodsfall. Statistiken for métperioden inkluderar alla avlidna
oavsett alder. Detta har marginell paverkan pa resultatet.

16 (KF)

80 % av nirstaende till avlidna 65
ar och dldre har erbjudits
eftersamtal.

Resultat:

Resultat per april 2018: 71 %

2017:71 %

Miitvirden fran Palliativregistret

Kommentar och analys: I 3 % av fallen saknas nérstdende. 129 % av
fallen finns osdkerhet om samtal erbjudits. Statistiken for métperioden
inkluderar alla avlidna oavsett alder. Detta har marginell paverkan pa
resultatet. Resultatet dterfors till enhetsniva for fortsatt
forbattringsarbete.

17 Resultat

75 % av kvinnor och mén som bor i presenteras
bostad med sirskild service vid drets
upplever trygghet med boendets slut
personal.
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§71 Dnr 2018.94 700

Overgripande ansvarsutévande 2017

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska
granska alla styrelser och namnder for att préva om kommunstyrelsen och
ndmnderna i rimlig grad kan verifiera att de styr, foljer upp, kontrollerar
samt redovisar ett resultat som &r forenligt med kommunfullméktiges rikt-
linjer.

Bedomningar

e Namnden kan i endast begrdnsad utstrackning verifiera att verksamheten
bedrivits pa ett &andamalsenligt satt under 2017.

e Namnden kan inte verifiera att dess verksamhet bedrivits pa ett ekono-
miskt tillfredstéllande sitt under 2017.

e Namnden kan i endast begransad utstrdackning verifiera att namndens
verksamhet har bedrivits med tillrdacklig intern kontroll under 2017.

Rekommendationer

e Formulera matetal som mojliggor for verksamhet att I16pande under dret
presentera prognos for maluppfyllelse for verksamhetsmadlen.

e Vidta aktiva atgdrder vid signaler pa bristande maluppfyllelse.

o Sakerstélla att den negativa utvecklingen mot ett tkande ekonomiskt
underskott bryts.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av revisionsrapport om over-
gripande ansvarsutovande 2017 och att uppdra till vard- och socialférvalt-
ningen att dterkomma for fortsatt diskussion vid arbetsutskottet den 7 juni
2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av revisionsrapport om overgripande ansvarsuto-
vande 2017 och uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma for
fortsatt diskussion vid arbetsutskottet den 7 juni 2018.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Budget- och maldiskussion 2019
Diskussion fors om budget och mal fo6r socialndimndens verksamheter 2019.

Socialchefen redovisar sammanstéllning av belopp, bokslut 2017, faststalld
budget 2018, prognos per april 2018 och forslag till budget 2019, och konsta-
terar att socialndimnden kommer att behéva en ram pa ca 352 miljoner
kronor for 2019.

Ett genomgripande arbete gjordes infor beslut om faststédllande av social-
namndens mal for 2018. Malen bor sta kvar 2019 for langsiktighet.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar att ta del av budget- och
maldiskussion 2019 och att uppdra till vard- och socialforvaltningen att

aterkomma for fortsatt diskussion vid arbetsutskottets sammantrdde den
7 juni 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndamnden tar del av budget- och méldiskussion 2019 och uppdrar till
vard- och socialférvaltningen att dterkomma for fortsatt diskussion vid
arbetsutskottets sammantrdde den 7 juni 2018.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Forslag till hojning av hogsta godtagbara boendekostnad vid
berikning av forsorjningsstod

Den 27 augusti 2014 § 88 faststillde socialndmnden végledande nivaer
for bedomning av hogsta godtagbara boendekostnad for olika hushall i
samband med bedodmning och beslut om f6rsérjningsstod. Beslutet
tradde i kraft den 1 september 2014. Dessa nivaer har inte rdknats upp
sedan dess. Med anledning av den kostnadsutveckling som varit fore-
slds att nivaerna justeras.

Beredning
AU §47/2018

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialnamnden faststéller viagledande nivaer for bedomning av hogsta god-
tagbara boendekostnader att gilla fran och med den 1 juni 2018 i enlighet
med upprittat forslag. Bilaga.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Bilaga Tabell

Antal personer | Storlek Hogsta godtagbara | Faktisk kostnad | Forslag till
S-sund SHB upprikning

1-2 personer l:a-2:a 4.500/ man 4.800/ mén 4.800/man

1-2 + 1 barn 2:a-3:a 5.400/ man 5.800/man 5.800/man

1-2 + 2 barn 3:a- 4:a 6.600/ man 7.000/ man 7.000/man

1-2 + 3 barn 4:a->5:a 7200/ man 8.000/ man 8.000/man

1-2 + 4 barn eller Provas individuellt | Uppgift saknas | Provas

fler individuellt

Skdliga och faktiska boendekostnader

Socialndmnden bor vid bedomningen av vad som &r en skilig boendekostnad utga fran den enskildes faktiska kostnad och behov
av boende. Utgdngspunkten vid bedomningen av vad som &r skilig boendekostnad bor vara vad en laginkomsttagare pa orten
normalt har mojlighet att kosta pa sig. Kostnaden bor dven relateras till hyresnivan hos allmannyttiga bostadsforetag eller andra
storre bostadsforetag pd orten. Med orten bor avses den titort dar den enskilde bor eller de ndrmast beldgna tdtorterna inom
kommunen
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Internkontroll: Dokumentation ekonomiskt bistand

Socialndmnden faststdllde internkontrollplan for 2018 den 20 december feb-
ruari 2017 § 176. Granskning har skett under perioden januari-mars enligt
upprattad checklista av tio sSlumpmassigt uttagna drenden, ddr orsakskoden
ar arbetslos saknar ersdttning.

Resultat/Utfall

e [samtliga drenden som granskats framgick det av aktanteckning eller av
beslutsmeddelande vad ansokan avsag. Skriftlig ansokan finns nadstan
alltid i akt.

e [ atta drenden fanns en aktuell utredning, uppdaterad eller gjord under
senaste aret. I ett drende saknades utredning helt och i ett drende var ut-
redningen dldre dn ett ar.

e [samtliga drenden fanns aktuella aktanteckningar.

e Korrekta berdkningar bedémdes finnas i samtliga drenden.

e Handldggarens bedomning framgick i samtliga drenden och ndgra av
dessa inneholl en mycket bra bedomning.

e [ tre av hushédllen fanns barn. Det framgick inte hur barnperspektivet var
beaktat i ndgot av dessa drenden.

e [samtliga drenden framgick det tydligt vilket beslut som hade tagits.

Planerade atgdrder:
e Genomgdng av resultatet av granskningen i ekonomigruppen.
e Diskussion i gruppen om hur barnperspektivet kan beaktas.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att lamna papekande till vard- och socialférvaltningen om vikten av att
barnperspektivet beaktas i de utredningar som gors.

Justering (sign)
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Socialnimndens beslut
1.

Socialndmnden tar del av och godkédnner redovisningen. Bilaga.

2. Socialndamnden ldmnar papekande till vard- och socialférvaltningen om
vikten av att barnperspektivet beaktas i de utredningar som gors.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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bt 2018-05-23

Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO 2018.38-754 Bil SN 2018-05-23 § 74
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnamnden

Rapport internkontroll, dokumentation i individdrenden
ekonomiskt bistand

Inledning

For att pd ett strukturerat sitt folja upp handlaggningsprocessen av eko-
nomiskt bistdnd inom ekonomienheten anviands en checklista. Vad som
kontrolleras framgar under rubriken Kontrollmoment.

Process/rutin
Att vésentlig dokumentation finns i d&renden som ror ekonomiskt bistand
Kontrollmoment

e Att det framgdr vad ansokan avser

e att det finns aktuella utredningar som visar att rétt till bistand forelig-
ger

e att det finns aktuella och relevanta akt anteckningar

e att berdkningar har gjorts pa ett korrekt satt

e att det framgar vilken bedomning som handldggaren gjort

e att det framgar att barnperspektivet dr beaktat i barnfamiljer

att det framgdr vilket beslut som tagits

Frekvens

4 gdnger/ar, februari, maj, augusti och november.

Kontrollansvar

Kvalitetsutvecklare samt arbetsledning.

Metod/Hur sker kontrollen

Sokverktyg i Procapita. Sokning pa beslut. Listor 6ver beslut om ekono-
miskt bistdnd under perioden januari-mars 2018 har tagits fram. Slump-
vis urval av 10 drenden fordelade pa samtliga handldggare, ddr orsaksko-

den &r arbetslos saknar erséttning. Kontroll i respektive persons digitala
akt av dokumentation, berdkningar och beslutsmeddelande samt kontroll
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO 2018.38-754 Bil SN 2018-05-23 § 74
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnamnden

i pappersakt ndr det galler skriftlig ansokan om bistdnd. Bedomning en-
ligt checklista samt notering av avvikelser nédr det géller vad som kontrol-
leras enligt ovan, men dven 6vrigt som iakttagits i samband med kontrol-
len och som det behover foras en dialog i handldggargruppen om.

Resultat/Utfall

Allmiint:

e [samtliga drenden som granskats framgick det av akt anteckning eller
av beslutsmeddelandet vad ansokan avsag. Skriftlig ansokan finns
ndstan alltid i akt.

o [ atta av drendena fanns en aktuell utredning, uppdaterad eller gjord
under senaste aret. I ett &rende saknades utredning helt och i ett var
utredningen &dldre &n ett ar.

e [samtliga drenden fanns aktuella aktanteckningar.
e Korrekta berdkningar bedomdes finnas i samtliga drenden.

e Handldggarens bedomning framgick i samtliga drenden och nagra av
dessa inneholl en mycket bra bedomning.

e [tre av hushdllen fanns barn. Det framgick inte hur barnperspektivet
var beaktat i ndgot av drendena.

e [samtliga drenden framgick det tydligt vilket beslut som hade tagits.

Av de sju omraden som kontrollerats har sex av dessa bttre resultat nu
jamfort med foregaende internkontroll. Det dr endast ett omrdde som har
sdamre resultat och det dr hur barnperspektivet dr beaktat i de drenden
déar barn finns med i hushallet. En forklaring kan vara att det ror sig om
ordindra forsorjningsstod drenden och att det darfor forbises att tanka in
barnperspektivet i beslutet.

Som namnts vid foregdende kontroll har administrationen tagit 6ver en
del uppgifter for att underlétta for handldggarna. Administrationen har
tillsammans med tva handldggare och enhetschef gatt igenom en for-

teckning over den typen av uppgifter som kan aligga dem. Det handlar
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO 2018.38-754 Bil SN 2018-05-23 § 74
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnamnden

framst om att dokumentera/hantera inkommande handlingar, vad som
skall journalforas och att ansokan dr komplett sa handldggningen kan ske
utan drojsmal.

Atgirdsforslag:

¢ Genomgang av resultatet av granskningen i ekonomigruppen.
e Diskussion i gruppen om hur barnperspektivet kan beaktas.
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Vird- och socialforvaltningens kvalitetsberittelse 2017

Enligt Vagvisaren - ledningssystem for kvalitetsarbete fér Vard- och social-
torvaltningen ska en arlig kvalitetsberittelse uppréttas. I den ska det framga
hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verk-
samheten kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderdr. Har ska ocksa
framga vilka atgarder som vidtagits for att sékra kvaliteten samt vilka resul-
tat som uppnatts.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner vard- och socialférvaltningens
kvalitetsberittelse 2017.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner vard- och socialforvaltningens
kvalitetsberittelse 2017. Bilaga.

Justering (sign)
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Forbattringsomraden
Sadrskilt boende
Resultat och analys
Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid Demens, BPSD
Forbattringsomrdden
Rapportering enligt Lex Sarah
Forslag, synpunkter och klagomal
Overgripande utvecklings- och forbittringsomraden

Sammanfattning av resultatet och kvalitetsarbetet 2017

Kvalitetsberittelse

Den som bedriver socialtjanst bor varje dr uppritta en kvalitetsberdt-
telse. Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett systematiskt kvali-
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tetsarbete, vilka atgarder som vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet och vilka resultat som har uppnatts (SOSFS 2011:9, 7kap18§).

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden faststdllde under 2014 ett ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete for forvaltningen och ndrvard Frostviken. Led-
ningssystemet beskrivs som ett forbattringshjul. Det framgar hur ansva-
ret dr fordelat i férvaltningen, vilka omraden som ingar, vilka proces-
ser, rutiner och stodjande dokument som &r kopplade till respektive
omrdde. Har framgar ocksa hur uppfoljning sker.

Vad ér kvalitet i verksamheten?

Socialstyrelsen beskriver kvalitet med foljande definition: att en verk-
samhet uppfyller de krav och mdl som giller for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om hilso- och sjukvdrd, socialtjinst och stdd och service till
vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stdd av sidana fore-
skrifter.

Socialstyrelsen har ocksa identifierat kvalitetsindikatorer for socialtjans-
tens arbete och tillsammans med Sveriges kommuner och landsting,
SKL, definierat deras betydelse. Enligt dessa ska verksamhetens tjans-
ter:

bygga pa respekt for méanniskors sjdlvbestimmande och integritet
utga fran en helhetssyn, vara samordnade och préglas av kontinuitet
vara kunskapsbaserade och effektivt utférda

vara tillgangliga och jamlikt férdelade

vara trygga, sikra och préglas av rattssdkerhet i myndighetsutovning-
en.

Dessa indikatorer fungerar som utgdngspunkter vid verksamhetsplane-
ring och verksamhetsutveckling samt i allt kvalitetsarbete.

Syfte

Syftet med kvalitetsberittelsen dr att ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten. Den beskriver det arbete som bedrivits, de resultat som
uppnatts, de avvikelser som férekommit och vilka utvecklingsomraden
som ringats in. Kvalitetsberdttelsen omfattar huvudsakligen verksam-
heter som bedrivs med stod av socialtjanstlagen och lag om stod och
service till vissa funktionshindrade. Kvaliteten inom hilso- och sjuk-
varden redovisas i forvaltningens patientsdkerhetsberéttelse.
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Organisatoriskt ansvar

Den samlade socialtjansten i Stromsunds kommun bestér av fyra verk-
samheter; stod och service till personer med funktionsnedséattning,
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg och bistdndsenhet. Social-
namnden ansvarar for att faststilla ramen for forvaltningens kvalitets-
arbete. Forvaltningschefen och chefer i linje ansvarar tillsammans for att
kvalitetsarbetet genomfors ute i verksamheterna. Alla medarbetare har
ett ansvar att aktivt medverka i kvalitetsarbetet. I ledningssystemet for
kvalitetsarbete dr det tydliggjort att alla medarbetare behéver vara in-
volverade och delaktiga. Mojlighet till kontroll av eget utfort arbete,
identifiering och rapportering av fel och brister ska vara sjdlvklara delar
i medarbetarnas dagliga arbete.

Processer och rutiner

Inom vard- och socialférvaltningen finns olika huvudprocesser. Hu-
vudprocessen &dr det som hédnder i organisationen steg for steg, tills den
enskilde far sin tjanst och uppfoljning gors av att behovet har tillgodo-
setts. Huvudprocessen kan delas in i olika delprocesser for att tydlig-
gora flodet. Processer och rutiner utgor ledningssystemets mest grund-
laggande delar och &r darfor viktiga for kvalitetssakringen av var verk-
sambhet.

Vard- och socialférvaltningen har identifierat tre huvudprocesser uti-
fran lagstiftningen:

Handldggning enligt socialtjanstlagen, SoL, och lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS.

Verkstillighet enligt socialtjanstlagen och lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade

Atgirder enligt hilso- och sjukvérdslagen, HSL.

Prioriterade omraden under 2017

Forvaltningen har under dret haft manga prioriterade omraden. Arbetet
med atgdrder for kostnadseffektivisering har fortsatt liksom arbetet
med mal och maluppfyllelse.

Socialnimndens effektmal 2017

Kostnaden per kvinna och man inom hemtjansten i kommunen ska
minska i forhallande till kostnaden 2016.

Andelen personer som dr langvarigt beroende av ekonomiskt bistand
ska minska i forhallande till 2016.
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Kvinnor och mdn som bor i sédrskilt boende erbjuds utevistelse enligt
individuell 6verenskommelse i genomférandeplanen.

Alla flickor och pojkar som &r placerade av IFO och har en psykisk
ohdlsa ska ha en samordnad individuell plan eller motsvarande plane-
ring i en aktuell genomforandeplan.

Andelen kvinnor och mén som dr ganska/mycket néjda med sin hem-
tjanst ska uppga till minst 95 procent.

Andelen kvinnor och mén som dr ganska/mycket néjda med sitt sér-
skilda boende ska uppga till minst 85 procent.

Andelen kvinnor och mén som i enkit svarat positivt pa fragan ”Brukar
personalen ta hdnsyn till dina dsikter och 6nskemdl om hur hjdlpen ska
utforas?” ska uppga till 90 procent bland hemtjanstmottagare.

Andelen kvinnor och mén som i enkit svarat positivt pa fragan ”Brukar
personalen ta hdnsyn till dina dsikter och 6nskemdl om hur hjdlpen ska
utforas?” ska uppga till 90 procent bland personer bosatta i sarskilt bo-
ende.

Okad kvalitet ur den enskildes perspektiv vad géller att sjilv kunna
paverka vid vilka tider man fér hjdlp. Andelen kvinnor och man vid
kommunens sdrskilda boenden som svarat positivt pa frdgan: “Brukar
du kunna paverka vid vilka tider du far hjdlp”? ska uppga till minst 65
procent.

Handldggningstiden i snitt (dagar) for att fa ekonomiskt bistdnd vid
nybesok ska inte 6verskrida 10 dagar for kvinnor och mén.

Handldggningstiden i snitt (dagar) for nya vardtagare for att fa beslut
om hemtjanst i ordindrt boende ska inte 6verskrida 14 dagar (10 arbets-
dagar) for kvinnor och mén.

Antalet olika personal som en hemtjdnstmottagare som mest moter un-
der 14 dagar ska i genomsnitt uppga till hogst 12 personer.

Kvinnor och mén bosatta i sédrskilt boende far sin omvardnad av ett be-
gransat antal vardpersonal, dvs. i genomsnitt hogst 12 personer under
14 dagar eller hogst 50 procent av den totala personalgruppen som ar-
betat under 14 dagar.
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Ovriga prioriterade omraden

Genomforandeplaner for socialtjanstinsatser har varit och ar fortsatt ett
viktigt utvecklingsomrade inom alla verksamheter.

Samarbete mellan dldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och
bistdndsenheten har varit och &r fortsatt viktigt infor inférandet av in-
dividens behov i centrum (IBIC).

Arbetet for att minska den faktiska nattfastan fortsitter liksom arbetet
med maltidsspridning inom s&rskilt boende.

Bistandsenhetens fokus har varit att infora individuella bistand beslut i
tva steg i sdrskilt boende. Det innebér forst ett beslut om behov av séar-

skilt boende och darefter ett beslut om individuella behov av insatser i

boendet.

Underlag for analys

Underlag har hamtats fran olika nationella k&llor som Kommunens
kvalitet i korthet, Oppna jamforelser, nationell brukarundersskning
inom dldreomsorgen, olika interna redovisningar och underlag som in-
ternkontroll och egenkontroll. Synpunkter och klagomal samt rapporte-
ring om missforhdllanden (Lex Sarah) redovisas samlat for forvaltning-
en.

Kommunens kvalitet i korthet

KKiK beskriver kommunens kvalitet och effektivitet ur ett invanar- och
brukarperspektiv, utifran foljande aspekter:

kommunens tillganglighet

trygghetsaspekter i kommunen

delaktighet och information

kommunens effektivitet

kommunen som samhaillsutvecklare.

Oppna jaimforelser

Oppna jamforelser &r ett verktyg for analys, uppféljning och utveckling
inom socialtjansten. Oppna jamforelser finns inom socialtjanstens om-
rade pd barn- och ungdomsvarden, ekonomiskt bistand, hemloshet och
utestdngning fran bostadsmarknaden, krisberedskap, missbruks- och
beroendevard, stod till personer med funktionsnedséttning, stod till
personer med psykisk funktionsnedsattning, vald i ndra relationer och
dldreomsorg.
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Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning som genomfors via en-
kater till kvinnor och mén som far hjalp av hemtjdnsten eller bor i ett
sarskilt boende.

Internkontroll och egenkontroll

Utifran en risk- och konsekvensanalys uppréttas den interna kontroll-
planen av socialndimnden. Planen syftar till att granska processer i den
egna verksamheten, folja nya och dndrade processer, nya krav samt
storre dtaganden och projekt for att sékerstdlla att det bedrivs en verk-
samhet av god kvalitet. Genom regelbundna kontroller skall sdkerhet i
system och rutiner och rittvisande rakenskaper uppnds. Egenkontroll
dr pa motsvarande sitt forvaltningens metod for att kontrollera sin
egen verksamhet.

Riskanalys

Riskanalyser innebdr att den som bedriver verksamheten ser framat,
det vill sdga analyserar risker for att handelser skulle kunna intréffa i
framtiden i den verksamhet som ska bedrivas.

Forslag, synpunkter och klagomal

Syftet med rutinen for forslag, synpunkter och klagomal dr att fanga
upp asikter om utforda tjanster eller annat, for att kunna anvénda dessa
i forvaltningens forbéattringsarbete.

Rapportering om missforhallanden

Socialndmnden och forvaltningen &r skyldiga att ha rutiner for rappor-
tering om missférhallanden (Lex Sarah). Alla medarbetare omfattas av
rapporteringsskyldigheten. Syftet med rapporteringen &r att enskilda
som far socialtjanstinsatser och de personer som omfattas av insatser
utifran lag om stod och service till vissa funktionshindrade inte ska fara
illa. For barn och ungdomar under 18 ar finns sarskilda bestammelser
och skyldigheter om rapportering.

Utifran ovanstdende underlag redovisas resultat for varje verksamhets-
omrdde. I de fall dér det finns en tydlig skillnad mellan kénen anges
detta.

Forvaltningsovergripande verksamhet

Individens behov i centrum, IBIC
Under 2016 startade arbetet med att infora ett fordndrat arbetssitt hos
bistdndsenheten nér en person ansoker om insatser. Denna processmo-
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dell heter “Individens behov i centrum” och innebar ett mer individu-
ellt utformat beslut om insatser mot tidigare. Nér hjdlpen sedan sitts in
underldttar detta for personalen att tillsammans med den sokande pla-
nera hur de beslutade insatserna ska utforas. Utbildningsinsatser har
under aret gjorts for att berord personal ska ha 6vergripande kunskaper
i processmodellen. Som komplement till detta har arbete paborjats med
att inforande av vardinformationssystemet LifeCare (IT-system for
dokumentation). Arbetet med inférandet kommer att fortgd under 2018.

Vald i nira relationer

Under drets har en satsning gjorts pa kunskap och verktyg till persona-
len for att identifiera och hantera vald i nédra relationer. Verksamheterna
inom individ- och familjeomsorgen méter och ger insatser i sddana
drenden. En viktig insikt &r att vald i ndra relationer dven férekommer
bland &dldre och personer med funktionsnedséttning. Spridning av kun-
skap genom internutbildning vid arbetsplatstraffar har skett till hilften
av dldreomsorgens enheter under 2017. Arbetet fortgar och riktlinjer
behover arbetas fram under kommande ar.

En genomgéng och uppfraschning har ocksa gjorts av kommunens
webbplats om @mnet. Webbplatsen har ocksa forsetts med en panik-
knapp som gor det mojligt att snabbt ldmna sidan vid behov.

Bistandsenheten

Resultat och analys

Handldggningstiden for nya vardtagare som ansoker om hemtjanst och
som bor i ordindrt boende ligger i snitt pa 3 dagar fran anstkan till be-
slut vilket &r klart under malsattningen for aret.

Socialndmnden beslutade redan 2014 att infora bistdndsbeslut i tva steg
vid beslut om sarskilt boende. Det innebar dels beslut om rétten till sér-
skilt boende och dels individuellt beslut om insatser i boendet. Malsatt-
ningen dr att alla som bor i ett sédrskilt boende ska ha individuella beslut
om insatser men vid drets slut har ungefdr en tredjedel av de boende
sadana beslut.

Bifall Personer Kvinnor Min

Hemtjanst 363 274 153 121
Sarskilt boende 86 85 44 42
Korttidsboende 301 147 65 82
Trygghetslarm 302 232 136 96
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Matdistribution 136 113 64 49
Kontaktperson 6 6 2 4

Tabell 2: Antalet beslut enligt socialtjanstlagen 2017 i Stromsunds kommun.

Samtliga sokande har fatt bifall till sokt insats. I vissa fall har en person
ansokt vid flera tillfdallen och ddarmed fatt insatser beviljade mer dn en
gang under dret. De vanligaste insatserna man soker om dr hemtjénst,
korttidsboende och trygghetslarm. Till samtliga typer av insatser utom
matdistribution har antalet ansokningar ckat jamfort med 2016. Hand-
laggarna pa bistandsenheten upplever en trend av att fler personer har
behov av insatser. Anledningen kan kopplas till att kommunen har en
allt hogre andel &dldre befolkning. Upplevelsen dr ocksd att det r fler
komplicerade drenden déar utredningstiden &r langre och behovet av
samordning mellan flera professioner &r storre jamfort med tidigare.

Bifall Personer Kvinnor
Mian
Personlig assistans 4 3 0 3
Ledsagarservice 1 1 1 0
Kontaktperson 6 6 5 1
Korttidsvistelse 7 6 4 2
Boende vuxna 4 4 3 1
Daglig verksamhet 3 3 1 2

Tabell 2: Antalet beslut enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade 2017
i Stromsunds kommun.

Samtliga sokande har fatt bifall till sokt insats. I vissa fall har en person
ansokt vid flera tillfdllen och ddrmed fatt insatser beviljade mer &n en
gang under dret.

Det har inte varit ndgra personer som ansokt om insatserna rad och
stod, avlosarservice, korttidstillsyn och boende barn under aret. De
vanligaste insatser man soker om dr kontaktperson och korttidsvistelse.
Totalt har antalet ansokningar minskat eller legat pa samma niva som
2016. Endast korttidsvistelse har 6kat nagot.

Liksom tidigare ar sker ett omfattande arbete i form av uppfoljningar
av beslut inom bdda lagstiftningarna. De syns inte i statistiken om det
inte leder till att nya beslut om insatser fattas. Det géller sdrskilt inom
LSS-omradet ddr insatserna kan strécka sig over lang tid. I samband
med utredning och beslut sa informerar bistandshandldggaren om moj-
ligheten att 6verklaga beslutet.
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Forbattringsomraden

Nya rutiner for samverkan vid utskrivning fran slutenvard galler fran 1
januari 2018. Det innebér att planering ut frdn slutenvarden sker snabb-
bare &n tidigare. Utbildning i IT-stod och nya rutiner for hemgang fran
varden behover komma igdng.

Fortsitta redan paborjat arbeta att beslut fattas enligt IBIC.

Paborjat arbete med bistandsbeslut i tva steg behover fortga.

Individ- och familjeomsorgen

Resultat och analys

Andelen av befolkningen som fatt forsorjningsstod ndgon gang under
aret uppgar nu till 6,6 procent. Det dr en minskning jamfort med fore-
gdende ar. Resultatet som publiceras har en efterslapning och géller for
2016. Nar det galler andelen bistdndsmottagare som dr langvarigt bero-
ende av ekonomiskt bistdnd sa har det sjunkit ndgot senaste aren. For-
valtningen ligger béttre till procentuellt &n liknande kommuner i landet
for 2016. Utifran analysarbete finns det risk att detta ckar 2017 men
dessa resultat finns sammanstallda forst i mitten av 2018. Det &r svart
att dra generella slutsatser av forandringen i utfallet dd det ror sig om
ett begrdnsat antal personer. Det dr dven svart att peka pa ndgon en-
skild omstandighet som paverkat behovet av langvarigt ekonomiskt bi-
stdnd. Samarbete med kommunens egen arbetsmarknadsenhet och ar-
betsformedlingen sker for att bryta ldngvarigt forsorjningsstod och
atergang till arbete.

Handldggningstiden for att fa ekonomiskt bistand vid nybesok tar i
snitt 14 dagar. Det &r ett ndgot forbéttrat resultat jamfort med forra aret.

Granskning har genomforts av dokumentation for ett urval av personer
som fatt beslut om ekonomiskt bistdnd. Den visar att har finns forbatt-
ringsatgarder att gora for att tydligare kunna f6lja beslutsprocessen. I
dokumentationen behover det tydligt framgd vad ansokan géller, aktu-
ell utredning, aktuella och relevanta anteckningar, korrekta berédkning-
ar, handldggarens bedomning och vilket beslut som tagits. Barnper-
spektivet behover i forekommande fall tas hdnsyn till i dokumentation-
en.

Ett av effektmaélen fran socialndmnden &r att flickor och pojkar som av
nagon anledning placerats av individ- och familjeomsorgen ska ha en
samordnad individuell plan, SIP. Det kan ocksa goras en motsvarande
planering i en aktuell genomforandeplan. Resultatet visar att ungefar
hilften av dessa ungdomar har en tydlig plan dokumenterad. Den stora
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tillstromningen av ensamkommande barn och unga kan forklara att ge-
nomforandeplaner inte reviderats i onskvard takt. Antalet personer er-
bjudits en samordnad individuell plan utifran rutinen f6ljs av social-
namnden regelbundet for alla verksambheter.

Antalet orosanmaélningar angdende flickor och pojkar dar det finns
misstanke att barnet far illa har 6kat med 44 procent jamfort med 2016.
2017 gjordes en eller flera anmalningar f6r 263 barn.

Oppenvérden har under aret erbjudit spelberoendebehandling enligt
programmet “Fri fran spelberoende”.

Forvaltningen har under dret ansvarat for en gemensam social bered-
skap for Stromsund, Are och Ragunda.

Forbattringsomraden

Nytt arbetssdtt med att ta hand om nybesdk vid ansckan om ekono-
miskt bistdnd. Ett av syftena &dr kortare handldggningstid, men dven
mer enhetlig handldggning och snabbare atergang till arbete.

Minska andelen ldngvarigt bistandsberoende genom en utvecklad ar-
betslinje i samverkan med andra aktorer.

Fortsatt arbete med nya rutiner och arbetssétt for snabba atgarder i
drenden dar det finns risk for framtida placeringar.

For att forbattra dokumentationen ska anvéandbara frastexter och rubri-
ker ses 6ver i de dokumentationssystem som anvands for att minimera
risker att viktiga delar i dokumentationen missas.

Tydliga genomforandeplaner till interna och externa uppdragstagare.
Utveckla lokalt avtal for Jamtbus.

LSS-enheten

Resultat och analys
Namnden har for aret inte haft effektmadl som riktar sig direkt till verk-
samheten.

Granskning av forekomst av genomforandeplaner for brukare i grupp-
och servicebostdder har enligt internkolltrollplanen genomférs under
aret. Den visar mycket goda resultat dd samtliga brukare har en genom-
forandeplan upprattad.

Overlag har verksamheten goda resultat i de kvalitetsaspekter som be-
doms i KKiK arligen for boende i grupp- och servicebostdder. Det fore-
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kommer fortfarande hot och vald mot brukare i en mindre utstrackning
och i samtliga fall handlar det om hot eller vald fran andra brukare pa
samma boende. Alla har inte tillgang till internettuppkoppling i sina l&-
genheter utan extern 16sning och vid ndgot boende finns begransade
mojligheter till gemensamma maltider om brukarna sd 6nskar. Ett ser-
viceboende stottar forutom brukare med beslut enligt lag om stod och
service till vissa funktionshindrade &ven brukare med hemtjanstinsatser
och boendestdd enligt socialtjanstlagen. Detta gors i samarbete med in-
divid- och familjeomsorgen, och &dr under utveckling.

Under aret har en ny boendeplan for grupp- och servicebostdder anta-
gits. Syftet med denna dr att forutsdga behov av grupp och- servicebo-
stader for den narmaste framtiden.

Forsdkringskassan har under 2017 infort en allt stréangare tillimpning
vid bedomning av grundlidggande behov vid ansékan och omprovning
av personlig assistans. Tva nya brukare med personlig assistans har
tillkommit under aret ddr en har valt kommunen som utforare. Tre an-
sokande har inte beviljats assistansersittning fran Forsakringskassan.
Tva brukare har fatt beslut om assistansersattning omprovade dér anta-
let beviljade timmar foreslas minska avsevart med hanvisning till att
den utférda insatsen dr insatser enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL.
Besluten &r 6verklagade.

For vissa insatser enligt LSS finns behov av personer som kan ldgga en
del av sin tid pa en person med funktionsnedsattning och stétta denna
person genom att vara kontaktperson eller stodfamilj. Det &r svart att
hitta lampliga uppdragstagare. Trots annonsering visar fa personer in-
tresse for denna typ av insats. Det gor att beslut inte alltid kan verkstal-
las inom tre mdnader vilket anses som en rimlig tidsgrans.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, dr under
omarbetning. Ett forslag till ny lag ska presenteras hosten 2018. Hur
den kommer att utformas dr inte kdnt men det kan innebédra anpass-
ningar till nya forutsiattningar for verksamheten.

Verksamheten bytte vid drsskiftet 2017-2018 namn fran LSS-enheten till
Stod och service.

Forbattringsomraden

Forbittrad samverkan mellan enheter i verksamheten for att minska
sarbarheten.

Utveckla former for fortsatt samarbete mellan LSS-verksamheten och
individ- och familjeomsorgens boendestod.
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Processkartldggning av verkstéllighet av beslut f6r samtliga insatser en-
ligt LSS.
Véardbehovsmatningar som underlag for resursbehov.

Aldreomsorg

Lokala vardighetsgarantier

I slutet av 2016 antogs reviderade vardighetsgarantier for dldreomsor-
gen som under aret inforts.

Med dessa lovar verksamheten till den enskilde med hemtjéanst eller
som bor i ett sdrskilt boende att:

Ta reda pd dina behov och 6nskemadl, om hur dina beslutade insatser
ska utformas och skriva dem i genomférandeplanen.

Du far en kontaktperson ndr du far hemtjanst, eller flyttar till ett sarskilt
boende.

Anpassa din hjélp, efter dagsform och dygnsrytm.

Personalen, béar laslig namnskylt.

Personalen ringer eller knackar pd, innan de gar in till dig.

Ta reda pd hur du vill ha det med maten, sa att maltiderna blir en trev-
lig stund.

Ta hand om och hantera dina synpunkter, om du tycker att ndgot ar fel
eller inte fungerar och ger dterkoppling till dig.

Till den som bor i sdrskilt boende utlovas dven att:

Du som vill, blir erbjuden att komma utomhus varje dag.

Du blir erbjuden aktivitet i grupp, minst en gang varje vardag.
Du blir erbjuden tid, utifran egna 6nskemadl varje vecka.

Hemtjanst

Resultat och analys

Forvaltningen har en fortsatt hog kostnad per vardtagare for de kvinnor
och mdn som far hemtjanstinsatser. 2016 var kostnaden 360 000 kr/
vardtagare. Resultatet som presenteras pa nationell nivd har en efter-
slapning vilket gor att kostnaden for 2017 kommer att presenteras forst
mitten av 2018. Utifran de forslag pa forbattringar som framkom under
forra arets genomlysning har en samlad ruttplanering inforts. Ruttpla-
nering med tillhorande systemstod bidrar till att kvalitetssdkra insat-
serna.

De senaste dren ses en liten med stadig 6kning av andelen nojda eller
mycket ndjda hemtjanstmottagare. 2017 uppgav 91 procent att de &r
nojda eller mycket noéjda med sin hemtjdnst. 85 procent av forvaltning-
ens hemtjanstmottagare upplever att personalen alltid eller ofta tar han-
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syn till deras &sikter och 6nskemal. Aven hir har det skett en forbétt-
ring jamfort med foregdende ar. I snitt moter varje kvinna och man
med hemtjédnstinsats 15 olika personal under en 14-dagars period. For-
béattringsarbete har under drets skett med riskbedémningar och arbete
med nollvision mot tvdng och begransningar.

Fraga Andel positiva svar -

Far bra bemdtande frdn personalen D | o7
Personalen utfér sina arbetsuppagifter bra D | 94
Kinner fértroende fér personalen I | a2
Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet D ] 91
Ar sammantaget ndjd med hemtjansten I
Kanner sig trygg hemma med hemtjanst 00000000 I
Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjdnsten N
Personalen kommer p2 avialad tid 0
Har latt att f3 kontakt med personalen vid behov I | 86
Personalen tar hdnsyn till den 3ldres egna 3sikter och dnskemal | NN | &5
Handl3dggarbaslutet &r anpassat efter den Sldres behov s I
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 00000000000 I -
Kan piverka vid vilka tider man far hidlp 0 I [
Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal [ I -
Besvaras inte av ensamhet [ | 42
Fick valja utférare av hemtjansten [ ] 28

Tabell 3: Andel positiva svar pa fragor i socialstyrelsens enkét 2017 till kvinnor och
méin med hemtjénst i Stromsunds kommun

Forbattringsomraden

Processkartlaggning av verkstéllighet av bistdndsbeslut i ordinért bo-
ende samt rutin for verkstillighet av hemtjanst dr paborjad med beho-
ver slutforas.

Matdistribution i hemtjansten 6vergar till begreppet “maltidsservice”
och kvalitetsforbattringar genomfors.

Teknikstod inom forvaltningen fullféljer inférande av ruttplanering i
hemtjanst.

Fortsatt inférande av nyckelfri hemtjédnst.

Forbédttra samordningen inom hemtjansten i Stromsund.
Vardbehovsmitningar som underlag for resursbehov.

Sarskilt boende

Resultat och analys
Under 2017 har cirka 80 ut- och inflyttningar skett i sarskilt boende. Det
motsvarar ndstan hélften av platserna och visar att boendetiden i sar-
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skilt boende generellt allt mer skjuts framat i livet. Monstret fran de
senaste dren fortsatter dar det for ndgra personer innebar att de endast
hinner bo i sarskilt boende under ndgra manader i livets slut. Vantetid
frdn ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt bo-
ende var i medeltal 34 dagar vid senaste métningen.

Andelen kvinnor och mén som har svarat att de dr ganska eller mycket
nojda med sitt sdrskilda boende &r 89 procent. Hir skedde en kraftig
forbattring redan 2016 som haller i sig for 2017. 78 procent svara att
personalen alltid eller oftast tar hansyn till deras asikter och 6nskemal.
Aven hir arbetas det aktivt pa att utveckla arbetsséttet till mer individ-
fokus for att nd namndens malsattning pa 90 procent. Just i sédrskilda
boendeformer finns det inriktningsmal med fokus pa den enskildes
mojlighet att pdverka nar de far sin hjdlp. 64 procent svarade att de all-
tid eller oftast kan paverka vilka tider de far hjalp.

Det arbetas aktivt med att begrdnsa antalet personal som en kvinna el-
ler man pa ett sérskilt boende tridffar under en 14 dagars period. 2017
var snittet 12 personal vilket kan anses som ett bra resultat. Utifran de
vardighetsgarantier som &r antagna for dldreomsorgen ska varje kvinna
och man i sdrskilt boende erbjudas mojlighet att komma utomhus varje
dag. 80 procent har erbjudits utevistelse enligt 5verenskommelser i ge-
nomforandeplanen.

Arbetet med att minska nattfastan for kvinnor och méan som bor i sér-
skilda boenden sker ldngsiktig. Ambitionen &r att alla boende ska en
nattfasta pd max 11 timmar vilket rekommenderas nationellt. Tva mat-
ningar gjordes under dret. Resultatet visar att 54 procent har en natt-
fasta som &r 11 timmar eller mindre. En svag forbéttring kan ses jamfort
med 2016. Utbildningssatsningar har genomforts under 2016-2017 och
finns fortsatt tillgangliga for ytterligare kompetenshojning.
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Friga Andel positiva svar -

Far bra bemdtande fran personalen I | 97
Fick plats pd dnskat ldreboende ] 97
Fungerande samarbete mellan anhdrig och boendet 0 '
Kanner fdrtroende for personalen 0 -
K3nner sig trygg pa sitt ldreboende 0 '
Har |5tk att f3 traffa sjukskéterska vid behov [E e
Ar sammantaget ndjd med Sldreboendet 0
Tycker att maten smakar bra I ] &4
Har I5tt att f3 kontakt med personalen pd Sldreboendet vid behoy | I | g3
Upplever maltiderna som en trevlig stund 5 I
Personalen har tillrickligt med tid for arbetet 0 N [«
Personalen tar hdnsyn till den Sldres egna dsikter och dnskem3l NN | 78
Har latt att: f2 tréffa lakare vid behov 00—
Trivs mad sitt rum//sin [genhet [ I I ]
kan paverka vid vilka tider man far hislp [ )
Ar nijd med de aktiviteter som erbjuds pd dldreboandet D &2
Tycker det ar trivsamt | gemensamma utrymmen I I
Tycker det r trivsamt utomhus runt boendet [ I
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar I 1 57
Mdijligheterna att komma utomhus 3r bra [ N
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 0 I
Besvaras inte av ensamhet [ ] 28

Tabell 4: Andelen positiva svar pa fragor i socialstyrelsens enkt 2017 till kvinnor och
mén bosatta i sédrskilt boende i Stromsund kommun.

Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens, BPSD

Registret mater forekomst av beteendemdssiga och psykiska symtom
vid demens. Skattningar med hjdlp av registret ger ett bra stod till
struktur i omvardnadsarbetet for personer med den typen av symtom.
Registret stoder de nationella riktlinjerna som finns f6r mélgruppen.
Under 2017 gjordes sammanlagt 6 registreringar i BPSD-registret. Det dr
fem registreringar mindre dn 2016.
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M s |3 (2 |3 |8 |8 |5 [8 [2 |2 |z |¢

E B = = = = = = = = = = =

@ a a8 a8 & & & ] & & a 8
Summa
Berg 94 14 2 9 14 8 10 0 4 10 8 4 11
Bricke 24 1 3 1 1 2 2 0 1 5 1 0 7
Hairjedalen 33 5 1 7 0 0 1 0 0 0 2 2 15
Krokom 11 Q 4 2 0 2 1 0 o Q Q 1 1
Ragunda 8 a i) 1 2 1 1 0 o 1 1 o 1
Strémsund 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 o 1
Are 35 1 4 2 2 8 2 I 0 2 3 2 4 I 5
Ostersund 136 7 15 22 & & 15 [ 4 i 22 15 3

Tabell 5: Antalet BPSD-registreringar 2017 per kommun i Jamtlands ldan

Forbattringsomraden

e Arbete med en bra méltidsspridning och trivsamma maltider enligt
livsmedelsverkets maltidsmodell.

e Riktlinjer for maltidsspridning behover tas fram utifrdn kommunens
reviderade matpolicy.

e Genomfora aktiviteter som minskar den faktiska nattfastan utifran ut-
arbetad handlingsplan.

e Systematisk genomgang av gemensamma utrymmen i siarskilda boen-
denas inomhusmiljo for att skapa en trivsam och sdker boendemiljo.

e Vardbehovsmitningar som underlag for resursbehov.

e Okad anviandning av registret BPSD som stdd i planering och uppf6lj-
ning pa individniva.

Rapportering enligt Lex Sarah

Rapportering av risk for missférhallande och missforhéllanden sker en-
ligt foreskrift.

2017 inkom 28 rapporter, jamfort med 15 rapporter 2016. Av 28
inkomna rapporter om missforhdllanden/risk for missférhallande var
cirka tva tredjedelar kvinnor som drabbats. En storre spridning och
okad rappportering ses fran ordindrt boende, ddr underrapportering
tidigare befarats.

Rapporteringar om risker for missforhdllanden och missférhallanden &r
svara att kategorisera. Antalet rapporter om skrdamsel, hot och hot om
vald mellan vardtagare sticker ut ndgot. Det harror framfor allt sar-
skilda boendeformer och beror ofta pa sjukdomsutvecklingen hos en-
skilda.
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Socialnamnden har under 2017 anmalt tva handelser om missférhallan-
den enligt Lex Sarah till inspektionen f6r vard- och omsorg (IVO). IVO
har i bada fallen beslutat att avsluta drendet da de bedomt att ndimnden
har fullgjort sin utrednings- och anmailningsskyldighet genom att ut-
redningen identifierat orsaker till det intrdffade och vidtagit dtgarder
for att forhindra att ndgot liknande hander igen. Ndgra enskilda klago-
mal har inte inkommit till socialndimnden eller forvaltningen fran IVO
under 2017. Samtliga hdndelser har utretts systematiskt, atgardats och
missforhallandena har avhjdlpts. Larande, dterforing till verksamhet
och direkt anhorigstod ges vid utredning.

Forslag, synpunkter och klagomal

Redovisningen avser forslag, synpunkter och klagomal inkomna till
vard- och socialférvaltningen 2017. Hantering har skett enligt foreskrift
om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9) och géllande rutin.

2017 inkom 23 klagomal till forvaltningen, 33 procent fler jaimfort med
2016. En av synpunkterna &r positivt omdome. Fler kvinnor &n mén har
berorts av synpunkter 2017, vilket dr ett monster sett 6ver tid.

Aven har &r det svart att kategorisera forslag, synpunkter och klagomal
pa ett bra satt. For dret har klagomal lamnat in som talar for vikten av
att utveckla samordning mellan forvaltningar nér det géaller klagomals-
hantering.

Overgripande utvecklings- och forbattringsomraden

Vid en genomgang av resultatet fran 6ppna jamforelser 2017 identifie-
rades nedanstdende forbattringsomraden. Antingen géller dessa gene-
rellt eller sa dr det specifikt for ett eller flera omraden.

Inom omradet helhetssyn och samordning finns forbattringsatgarder i

form av att uppréatta 6verenskommelse om samverkan mellan forvalt-

ningens olika verksamheter och till exempel arbetsf6rmedling, forsak-

ringskassa och priméarvéard. Aven samverkanséverenskommelser inom
hemloshetsomrddet bor initieras.

Inom omrade tillgdnglighet behdvs en satsning pd kommunala arbets-
marknadsinsatser till alla vuxna med ekonomiskt bistand.

Nar det géller kunskapsbaserad verksamhet saknas det samlade planer
for personalens kompetensutveckling. Standardiserade bedomningsin-
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strument och arbetsmodeller behover nyttjas i storre utstrackning och
inom flera ansvaromrdden. En systematisk uppfoljning for att utveckla
verksamheten dr ocksa viktigt och i det behover konsperspektivet beak-
tas. Det finns till viss del rutiner f6r personalens agerande vid indikat-
ion pa vald och missbruk. Anhorigperspektivet behover beaktas i storre
utstrackning.

Inom omradet sjalvbestimmande och integritet kan brukarmedverkan
utvecklas genom spridande av metoder i ldnet. Rutiner behover upprét-
tas for att sdkerstilla att enskilda inom funktionshinderomradet provas
mojlighet till arbete eller praktikplats.

Inom omradet trygghet och sjdlvbestimmande dr det framférallt rutiner
som saknas. Till exempel rutin f6r skyddande av personuppgifter vid
handldaggning och genomférande av insatser och inom vilken tid bru-
kare kan forvénta sig kontakt vid trygghetslarm. Personer som riskerar
bli hemldsa, vriks eller dr akut hemldsa behover fljas upp systema-
tiskt. Rutiner for att sékerstilla att enskilda informeras om samordnad
individuell plan bor tas fram.

Sammanfattning av resultatet och kvalitetsarbetet 2017

Redovisningen ger en samlad bild av kvalitetsnivdn inom vard- och so-
cialforvaltningens verksamheter. Dessa ska ses utifran de kvalitetskrav
som stdlls i socialtjanstlagen och lag om stod och service till vissa funkt-
ionshindrade samt utifran socialndmndens malséttningar och intern-
kontroll for aret.

Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de &dldre om dldre-
omsorgen” som gjorts under aret visar att en majoritet av de &ldre ar
mycket ndjda med insatserna.

Utifran omfattningen av verksamheten &r antalet rapporter om miss-
torhdllanden och antalet synpunkter och klagomal forhallandevis fa
vilket kan tolkas som att det i stora delar bedrivs en vilfungerade verk-
samhet.

Resultatet frdn Oppna jamforelser 2017 pekar pa vissa omradden som
behover utvecklas ytterligare. I detta finns delar som redan &r kdnda
och genomarbetade men som utifran fragestdllningarna i undersok-
ningen inte framgar. Dock finns ett behov fortsatt forbattringsarbete har
liksom inom respektive verksamhetsomrade.
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Socialnaimnden 2018-05-23 13
§76 Dnr 2018.96 700

Rapportering till kommunens revisorer enligt 16 kap. 6 f social-
tjanstlagen av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt
enligt 28 f-g §§ lag om stod och service till vissa funktionshind-
rade av ej verkstidllda beslut enligt 9 § LSS

Rapportering av ej verkstillda beslut kvartal 1, 2018 skall ske till
kommunens revisorer.

Forslag till beslut

Upprittad kvartalsrapport lamnas till kommunens revisorer enligt bilaga.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialnimndens beslut

Socialndmnden lamnar uppréttad kvartalsrapport till kommunens revisorer.
Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunens revisorer

Justering (sign)
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RAPPORT till kommunrevision

Datum Kvartal och ar

Socialnamnden 2018-04-19 1 2018

Gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslutet/som inte verkstallts pa nytt efter

det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till[Tid fran avbrott |Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verkstalls |Verkstallt/

verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum |pa nytt datum

2017-06-14 --

Permanent bostad X 2018-02-23 2018-02-18
2017-09-04 --

Permanent bostad X 2018-02-23 2018-02-05
2017-08-29 --

Permanent bostad X 2018-02-23 2018-02-05
2017-06-22 --

Permanent bostad X 2018-03-09 2018-03-06
2017-06-22 --

Permanent bostad X 2018-04-04 2018-03-12

Permanent bostad X 2017-11-30 -- Den enskilde har tackat nej till

ermanent bosta 2018-04-19 erbjudandet

© Stromsunds kommun 201401
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RAPPORT till kommunrevision

Datum Kvartal och ar
Socialnamnden 2018-04-19 1 2018
Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslutet/som inte verkstéllts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits
Typ av beslut Man |Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till[Tid fran avbrott |Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verkstalls |[Verkstallt/
verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum |pa nytt datum
2016-10-11 --

Kontaktperson X 2018-04-19 2018-03-01

o 2015-09-24 -- - :
Korttidsvistelse X 2018-04-19 Tackat nej till erbjudande 2017-09-25

o 2015-09-24 -- - :
Korttidsvistelse X 2018-04-19 Tackat nej till erbjudande 2017-09-25
Kontakiperson X 2017-11-14 -- Insatsen bestélld via Ornskoldsviks

P 2018-04-19 kommun. Dialog pagar.

© Stromsunds kommun 201401




AN Stromsunds
I »

P Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
AN Siracjmien tjiclte Sammantriadesdatum Blad nr
g
Socialnaimnden 2018-05-23 14
§77 Dnr 2018.96 700

Rapportering till kommunfullmiktige och kommunens reviso-
rer enligt 16 kap. 6 f socialtjinstlagen av ej verkstdllda beslut
enligt 4 kap. 1 § SoL samt enligt 28 f-g §§ lag om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade av ej verkstillda beslut enligt
9§ LSS

Rapportering av ej verkstillda beslut kvartal 1, 2018 skall ske till
kommunfullméktige och kommunens revisorer.

Forslag till beslut

Upprittad kvartalsrapport lamnas till kommunfullméaktige och kommunens
revisorer enligt bilaga.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden lamnar upprittad kvartalsrapport till kommunfullméktige
och kommunens revisorer. Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige
Kommunens revisorer

Justering (sign)
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RAPPORT till kommunfullmaktige

Datum
2018-04-19

Kvartal och ar
1 2018

Gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstallts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man [Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till| Tid fran avbrott |Verkstallt/anm
verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum

Permanent bostad X 2017-06-14 -- 2018-02-18
2018-02-23

Permanent bostad X 2017-09-04 -- 2018-02-05
2018-02-23

Permanent bostad X 2017-08-29 -- 2018-02-05
2018-02-23

Permanent bostad X 2017-06-22 -- 2018-03-06
2018-03-09

Permanent bostad X 2017-06-22 -- 2018-03-12
2018-04-04

Permanent bostad X 2017-11-30 -- Den enskilde har tackat
2018-04-19 nej till erbjudandet

© Stromsunds kommun 201010
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RAPPORT till kommunfullmaktige

Datum
2018-04-19

Kvartal och ar

1 2018

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstéllts pa nytt efter det att

verkstéalligheten avbrutits

Typ av beslut Man [Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till| Tid fran avbrott |Verkstallt/anm
verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum
Kontaktperson X 2016-10-11 -- Beslutet verkstallt
2018-04-19 2018-03-01
Korttidsvistelse X 2015-09-24 -- Tackat nej till erbjudande
2018-04-19 2017-09-25
Korttidsvistelse X 2015-09-24 -- Tackat nej till erbjudande
2018-04-19 2017-09-25
Kontaktperson X 2017-11-14 -- Insatsen bestalld via
2018-04-19 Ornskoéldsviks kommun

© Stromsunds kommun 201010
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Socialnaimnden 2018-05-23 15
§78 Dnr 2018.97 777

Information om verksamhet med personligt ombud, PO

Regeringen beslutade ar 2000 om statsbidrag till PO. Kommunférbundet tog
beslut att PO skulle finnas i alla dtta kommuner. Anstédllningar skedde fran
1 februari 2001 med fyra heltidstjanster.

I september 2012 beslutade Sociala Samrddsgruppen (SOCSAM) om av-
veckling av verksamheten. Den 1 juli 2013 aterstartade verksamheten i
Ostersund, Are och Stromsunds kommun. Ostersunds kommun star som
arbetsgivare. Fran 2015 finns dven PO i Hadrjedalens kommun. Kommunerna
i Berg och Bracke planerar att ga in i samarbetet.

Personligt ombud ér ett frivilligt stod som vander sig till ménniskor med
langvarig psykisk ohélsa. Insatsen &r tidsbegransad. Antalet klienter i
Stromsund varierar mellan 5 - 8 som under en begransad tid far hjalp med
olika insatser.

Personligt ombud

e ar kostnadsfritt

e har tystnadsplikt

¢ har anmélningsplikt - om barn far illa

e samarbetar inte med personer i aktivt missbruk av droger eller alkohol
e dr en mojlighet, ingen rattighet, behov bedéms i varje enskilt fall.

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2018-05-23 16
§79 Dnr 2018.20 700

Aktuell information

Socialchefen lamnar information om aktuella drenden inom vard- och social-
forvaltningen.

Livsmedelshantering

Miljo- och byggavdelningen har inspekterat livsmedelshanteringen vid
Ashamra sirskilda boende. Forvaltningen har ftt foreliggande om brister
som omedelbart har atgardats.

Lirseminarium KIVO 22 maj
Kommunen har 32 deltagare i KIVO-projektet.

Utbildning Integrerad Psykiatri/RACT
Personal vid boendestod Tingvalla ska genomgang utbildning 3 dagar med
start den 11 juni 2018.

Samlad hemtjinst vid Strombacka trygghetsboende
Investeringsmedel for byggnation har begarts hos kommunstyrelsen.

Certifiering av omsorgscollege 1 juni 2018
Gors for kommande femarsperiod.

Att vara anhorigvardare nar man ar 6ver 90 ar
Dagny Carlsson besoker Stromsund den 30 maj 2018 vid Café Saga dar hon
samtalar med Anett Karlsson fran Anhorigas Riksforbund.

Anhorigriksdag 15-16 maj 2018 i Varberg
Ordforande informerar frdn Anhorigriksdagen.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2018-05-23 17
§ 80
Anmilan av arbetsutskottets delegeringsbeslut vid samman-
tride den 8 maj 2018

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2018-05-23 18

§ 81

Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialférvaltningens delegationsbeslut for april 2018
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrddesdatum Blad nr
Socialnimnden 2018-05-23 19
§ 82
Delgivningar
1 §D A 8, Tillstandsbevis for Hotings Byggnadsforening UPA att servera
alkoholdrycker vid Folkets Hus i Hoting den 30 april, 16 juni och 15 sep-
tember 2018.
2§D A9, Tillstdndsbevis for Hammerdals Byggandsforening UPA att
servera alkoholdrycker vid Svartviken i Hammerdal den 30 april,
16 juni, 17-18 augusti 2018.
3 Kommunstyrelsens beslut § 76/2018, Ramjustering 2018, centralisering
av leverantorsskanningen.
Dnr 2018.75 700
4

Arbetsutskottets beslut § 48/2018. Utdelning fran Stiftelsen Erik Hans-
son och Hans Isaksson samt Stiftelsen Backe sjukhus forvaltning.

Socialnimndens beslut

Delgivningarna ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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