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§12

Godkidnnande av foredragningslista
Arende 2 utgdr, Godkdnnande av praktikants narvaro.

Arende 9: Justering av rubrik, Redovisning av avvikelser inom hilso- och

sjukvard, synpunkter och klagomal samt rapportering enligt Lex Sarah
och Lex Maria under 2017.

Forslaget till foredragningslista godkanns.

Justering (sign)
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§13 Dnr 2016.16 041

Godkiannande av bokslut 2017

Narvardschefen redovisar bokslut for 2017.

Engangskostnader belastar budgeten med anledning av flytt av hélso-
central och rekrytering av ny narvardschef. Det &r fortsatt svart att rekry-
tera ambulanssjukskoterska och distriktsskoterska vilket har medfort
okade kostnader for inkop av verksamhet. Okade kostnader har uppstétt
tor rekrytering av timvikarier och overtid for ordinarie personal i sam-
band med langtidssjukskrivning och vakans.

Bemanning under ordinarie ldkares franvaro har varit nodvandigt att 16sa
via bemanningsforetag. Vardtyngden i verksamheten har varit hog under
storre delen av dret och flera korttidsplatser har varit belagda. Det har
gjort att ndrvarden fatt bemanna upp och ersitta personal vid sjukfrdn-
varo for att klara vardsituationen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att ndrvardsnamnden tar del av och godkanner bok-
slut for 2017.

Nairvardsnimndens beslut

Narvardsnamnden tar del av och godkadnner bokslut for 2017. Bilaga.

Justering (sign)
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Narvard Frostviken

Dnr 2016.16-041 Bil NVN 180315 § 13

Bokslutsrapport

2017

Engangskostnader i samband med flytt av HC och rekrytering av ny narvardschef belastar budgeten. Fortsatt
svart att rekrytera ambulanssjukskoterska och distriktsskoterska vilket har medfért 6kade kostnader for inkop
av verksamhet, mer timvikarier och dvertid for ordinarie personal i samband med langtidssjukskrivning och
vakans. Bemanning under ordinarie ldkares franvaro har varit nodvandigt att |6sa via bemanningsforetag.
Vardtyngden i verksamheten har varit fortsatt hog under storre delen av aret och vi har dven tagit emot flera
pa korttidsplatser med hogt vardbehov vilket har gjort att vi har varit tvungna att bemanna upp och erséatta
personal vid sjukfranvaro for att klara vara ataganden.

008 Narvardsnamnd Frostviken

Budget Redovisat Budgetavvikelse
Kostnader 92 000 57 736 34 264
Netto for 008 92 000 57 736 34 264
197 Ledning och administrat. Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter 0 -123 907 123 907
Kostnader 1233000 1464 026 -231 026
Netto for 197 1233000 1340119 -107 119
717 Person"g assistans Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter 0 -1171 1171
Kostnader 1022 000 956 527 65473
Netto for 717 1022 000 955 357 66 643
718 Stodinsatser Budget Redovisat Budgetavvikelse
Kostnader 42 000 30322 11678
Netto for 718 42 000 30 322 11678
720 Halsocentral Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -5735000 -6 352122 617 122
Kostnader 6 003 000 7 070946 -1 067 946
Netto for 720 268 000 718 824 -450 824
721 Ambulans Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -5590 000 -6 288 497 698 497
_ Kostnader 6371000 6604425 233425
Netto for 721 781 000 315929 465 071
771 Sarskilt boende Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -981 000 -1234 416 253416
Kostnader 11 299 000 11458 017 -159 017
Netto for 771 10318 000 10 223 601 94 399
778 Trygghetsboende Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter 0 -28 444 28 444
Kostnader 398 000 379 976 18 024
Netto for 778 398 000 351532 46 468
781 Hemvard Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -387 000 -712 526 325526
 Kostnader 6797000 7890384 1093384
Netto for 781 6410 000 7 177 859 -767 859
782 HemsjUkVérd Budget Redovisat Budgetavvikelse
Utskrivet 2018-03-06 15:34:55 Sida 1av 2
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Intakter -70 000 -111 905 41 905
Kostnader 1874 000 2261 339 -387 339
Netto for 782 1804 000 2149434 -345 434
786 Fotvard Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -50 000 -83 990 33990
Kostnader 213 000 204 723 8277
Netto for 786 163 000 120 733 42 267
Netto fér Narvard Frostviken 22 531 000 23 441 446 -910 446
Utskrivet 2018-03-06 15:34:55 Sida 2 av 2
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§14 Dnr 2017.10 722

Kommunens strategi for att bemanna tjanster inom Narvard
Frostviken - information

Kommundirektdor Anneli Svensson informerar om arbetet med kommu-
nens kompetensforsorjningsplan.

Planen dr i forsta delen uppbyggd med en omvardsanalys, diagram som
visar befolkningsutvecklingen samt fakta. Beskrivning finns om bristyr-
ken och kommande pensionsavgangar. Varje verksamhet har fatt beskriva
sina kompetensbehov och vilken situation man star infoér. Forvaltnings-
och avdelningschefer samt VD for bolag har fatt uttrycka sin syn pa fram-
tida kompetensforsorjning. Sista delen i planen &r en rekryteringsstrategi.
Utifran denna ska en handlingsplan upprittas.

Under édret fortsatter arbetet med ”"Halsofrdamjande ledarskap och medar-
betarskap” som startades 2017. Chefer ska fa bra forutsattningar, tydlig-
het, krav, en rimlig arbetsbelastning och mgjlighet till mentorskap och
egna arbetsplatstraffar. Det hilsoframjande medarbetarskapet varnar om
den goda arbetsmiljon och ska spridas till alla medarbetare i verksam-
heterna. Uppfoljningssamtal mellan medarbetare och chef ska upplevas
meningsfulla.

Kommunen som arbetsgivare ska synliggora och tydliggora vilka for-
maner som arbetstagare erbjuds i form av forsakringsvillkor, pensionsav-
tal, lokala avtal m.m. Satsningar kommer att ske pa medarbetardagar for
att skapa inspiration och vi-kénsla. Vi ska tanka pa att beloéna och upp-
muntra i det lilla. Vi behover ocksa bli bittre pa att bemota praktikanter,
nyanstédllda och nyanlédnda.

Fler behover arbeta ldngre om vi ska trygga vilfarden. Kommunen ska
erbjuda heltid i forsta hand. Den interna rorligheten ska uppmuntras om
arbetsengagemanget sjunker, med byte av arbetsplats eller arbetsupp-
gifter. Kommunen ska fdnga upp personer som &r lampliga for sarskilt
arbete eller specialdamne.

Yrkande

Ordforanden yrkar att ndrvardsnamnden tar del av information.

Justering (sign)
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Narvardsnimndens beslut

Narvardsndamnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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§15 Dnr 2018.9 700

Verksamhetsprognos per februari 2018
Narvardschefen redovisar verksamhetsprognos per februari 2018.

Verksamheten har vakanser som inte har kunnat tillsédttas. Detta medfor
kostnader for ambulanspersonal, ldkare och vardpersonal. Ett drende
inom verksamheten for stod och service kan ge hoga kostnader. Kostna-
der for semester och kompensationstimmar fran tidigare ar belastar drets

budget.

Yrkande

Ordforanden yrkar att ndrvardsnamnden tar del av och godkéanner
verksamhetsprognos per februari 2018.

Nairvardsnimndens beslut

Néarvardsndamnden tar del av och godkadnner verksamhetsprognos
per februari 2018. Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)
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Narvard Frostviken

Prognosrapport

Februari 2018

Dnr 2018.9-700 Bil NVN 180315 § 15

Ej tillsatta vakanser pa saval ambulans, ldkare och vardpersonal medfér 6kade kostnader som riskerar att
stiga mera. Osakerhet kring LSS-drende kan gora att hoga extrakostnader tillkommer. En hog skuld av

semester och kompsaldo fran tidigare ar foljer med och belastar arets budget.

8 Narvardsnamnd Frostviken

Budget Prognos Budgetavvikelse
Kostnader 92 000 92 000 0
Nettoféor8 92000 92000 0
197 Ledning och administrat.
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intakter 0 0 0
Kostnader 1164 000 1164 000 0
Netto for 197 1164000 1164 000 0
717 Personlig assistans
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intdkter 0 0 0
Kostnader 1 030 000 1030 000 0
Netto fér 717 . 1030000 1030000 O
718 Stodinsatser
Budget Prognos Budgetavvikelse
Kostnader 36 000 36 000 0
Netto for 718 36 000 36 000 0
720 Halsocentral
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intakter -5970 000 -5970 000 0
Kostnader 6 380000 6 407 840 -27 840
Netto for 720 410 000 437 840 -27 840
721 Ambulans
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intakter -6 265 000 -6 460 000 195 000
Kostnader 6 489 000 6 625032 -136 032
Nettofér721 224000 165032 58 968
771 Sarskilt boende
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intakter -1 105 000 -1 105 000 0
Kostnader 11521 000 11562 760 -41 760
Netto for 771 10416 000 10457 760 -41 760
778 Trygghetsboende
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intdkter 0 0 0
Kostnader 403 000 403 000 0
Netto for 778 403 000 403 000 0
781 Hemvard
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intakter -500 000 -500 000 0
Kostnader 7 459 000 7 459 000 0

Utskrivet 2018-03-15 15:50:40

Sida1av 2
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782 Hemsjukvard

786 Fotvard

Prognosrapport

Februari 2018
Netto for 781 6 959 000 6 959 000 0
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intakter -70 000 -70 000 0
Kostnader 2 255000 2 603 000 -348 000
Netto for 782 2185000 2533000 -348 000
Budget Prognos Budgetavvikelse
Intakter -50 000 -50 000 0
Kostnader 220 000 220 000 0
Netto for 786 170 000 170 000 0
23 089 000 23 447 632 -358 632

Netto for Narvard Frostviken

Utskrivet 2018-03-15 15:50:40

Sida 2 av 2
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§16 Dnr 2018.10 700

Godkinnande av nimndens verksamhetsberittelse for 2017
till Region Jamtland-Hirjedalen

Narvardschefen har upprittat ett forslag till verksamhetsberéttelse for ar
2017 och skickat in den till Region Jamtland Héarjedalen.

Yrkande

Ordforanden foreslar att ndimnden tar del av och godkadnner verksam-
hetsberéttelsen.

Narvardsnimndens beslut

Narvardsnamnden tar del av och godkédnner verksamhetsberittelsen.
Bilaga.

Beslutsexpediering
Revisorerna

Justering (sign)
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Verksamhetsberdttelse 2017

Ndrvardschef Morgan Olsson
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Narvard Frostviken
Morgan Olsson 2018-03-06
Narvardschef

Sammanfattning
Samarbetsavtalet mellan Stromsunds kommun och Region Jd&mtland Harjedalen (tidigare

Jamtlands lans landsting)har pagatt sedan 1 januari 2005. Bade kommun och region har
beslutat att fortsatta arbetet med gemensam ndmnd med ett nytt samarbetsavtal som géller
fran och med 2012-01-01 tills vidare, avtalet kan ségas upp av parterna var for sig. Parternas
syfte med Gemensam namnd for Narvard i Frostviken &r att astadkomma en kostnadseffektiv
vard och omsorg med hog kvalitet i Frostvikenomradet.

Den gemensamma namndens uppdrag styrs av halso- och sjukvardslagen (1982:763 ),
socialtjanstlagen (2001:453) och lagen om sarskilt stod, LSS (1993:387) samt strategier,
policys och upprattat avtal. Huvudarbetsgivare i uppdraget &r Strémsunds kommun. Antalet
bofasta i omradet har 6kat nagot, mycket tack vare vara nyanlanda som har valt att stanna i
Géddede.

I slutet av 2016 flyttade Halsocentralen till Storgatan 30 i Gdddede efter totalrenovering av
lokalerna sa under 2017 har vi arbetat in oss i de nya lokalerna.

Under december 2016 flyttades Ambulansverksamheten till Storgatan 18 i G&ddede, lokaler i
samverkan med Raddningstjanst, Polis, Ambulans och Fjallraddning, ett Trygghetens Hus i
mindre format. Det var planerat att lokalerna under 2017 skulle utrustas for bl.a. sdker
kommunikation och reservkraft i ett projekt tillsammans med MSB men det kommer istéllet
ske 2018.

Inom Nérvard Frostviken arbetar 42 personer, de personer som arbetar som mest kombinerat
med kommun och region-uppgifter &r sjukgymnast, distriktsskoterskor, administration och
fotvard, totalt 6 personer. Storsta effektiviseringen kan vara den att vi aldrig hamnar i nagon
diskussion om patientens tillhérighet betraffande kommun eller region/primarvard, Narvard
Frostviken har det totala ansvaret oavsett vilken insats som &r aktuell.

Organisationens inriktningsmal 2017
o Fortsatt satsning pa arbetsmiljo- och folkhalsofragor
Vardtagares/brukares inflytande 6ver sin vardag ska oka
Verksamheten bedrivs sa att det ar tryggt och sakert
Trygg och séker lakemedelsanvandning
Kommunen ska kontinuerligt stélla praktikplatser till forfogande motsvarande en
per tio anstéllda
Andelen tillsvidareanstallda ska 0ka och andelen timanstéllda minska
Okad jamstalldhet och tillganglighet

O 00O

O O
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Verksamhetsomraden

Sérskilt boende
Trygghetsboende
Hemtjanst
Halsocentral/Ambulans
Hemsjukvard
LSS-verksamhet
Fotvard

Sarskilt boende

Det sérskilda boendet Levinsgarden bestar av 15 platser varav tva ar korttidsplatser. Fem av
platserna ar en egen avdelning for i forsta hand dementa vardtagare. Vi arbetar med
kvalitetsregister som Senior Alert. Det har varit hart tryck pa platserna och hdg vardtyngd
under storre delen av aret fram till senhosten da vi fick en del lediga rum, men da har vi hjalpt
till med att ta emot flera pa korttidsplatser da det behovet har varit valdigt stort i hela
kommunen.

Trygghetsboende/Hemtjanst

Trygghetsboendet Forsgarden har 15 lagenheter som nu har genomgatt en totalrenovering,
endast kéllaren pa Forsgarden aterstar att renovera vilket kommer ske under 2018.
Hemtjanstgruppen utgar fran Forsgarden i sitt arbete. Flera av de boende pa Forsgarden har
omfattande omvardnadsbehov. Till hemtjanstinsatserna i egna hem hér omvardnads och
serviceinsatser som personlig omvardnad, utférande av halso- och sjukvard pa delegation
samt matdistribution, anhdrigavlastning, stddning, handling och trygghetslarm.

Beslut enligt SOL och LSS fattas av bistandsenheten inom Vard- och omsorgsforvaltningen i
Stromsund kommun for verkstéllighet i verksamheten. Sjukgymnast och distriktsskéterskor
delegerar halso- och sjukvardsuppgifter. Omvardnadspersonal vid boendena och i hemtjanst
samverkar i verkstallighet. 2017-10-01 hade vi 38 personer i omradet med beslut om
hemtjénst inklusive trygghetslarm och matdistribution, det antalet & ungefar samma som
foregaende ar men vi ser en 6kning i insatser/person.

Genom bistandsbeslut beviljas trygghetslarm, vid arsskiftet hade vi 15 larm installerade i
omradet varav 2st ar analoga eftersom de digitala inte fungerar pa grund av bristfalligt
tackning.

Fotvard
Fotvarden bemannas av en 45% tjanst som val méter upp behovet i omradet, vi ser en liten
minskning i antalet besok for aret.
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Halsocentral/Ambulans
Hélsocentralen foljer riktlinjer for Halsoval i Region J&mtland Harjedalen. Uppgiften &r att

vara en val fungerande bas i halso- och sjukvarden genom att dels fungera som
medborgarnas/patienternas fasta radgivare och samordnare av olika vardinsatser, dels
uppmuntra och stimulera till egenvard, svara for befolkningens behov av forebyggande
hélsovard, akutvard, medicinsk behandling, rehabilitering samt omvardnad som inte kraver
sjukhusvard.

Verksamheten omfattar lakarmottagning, laboratorium, distriktsskoterskemottagning,
ambulansverksamhet, MVC, BVC, fysioterapi, samt psykosocial verksamhet.

Antal listade vid arets slut var 749 personer en minskning med 23 st.
Ambulansverksamheten har under aret haft 275 transporter och 11st passningsuppdrag, en
liten 6kning jamfort med foregaende ar.

Bifogas Verksamhetsberattelse Halsoval 2017, bilaga 1, samt Patentsékerhetsberattelse 2017
bilaga 2.

LSS-verksamhet
| omradet utfors LSS insatser av saval kommunen som privata utforare. Vid arsskiftet fanns
tre beslut enligt LSS.

Hemsjukvard

Totalt arbetar 2 heltider distriktsskoterska for hemsjukvard i hela omradet inklusive sarskilt
boende och gemensamhetsboende. Distriktsskoterskorna deltar i kommunens HSL-, hygien-
och sjukskotersketraffar. Kommunens MAS ér ett stéd i kvalitetsarbetet inom halso- och
sjukvard. Distriktsskoterska arbetar dven med vardkvalitet vid vara boenden, ansvarar for
delegeringar, utbildar, handleder och &r ett stod till vardpersonalen. Vi arbetar med
kvalitetssystemen Senior Alert, Palliativa registret, och Sve-Dem.

50 % av fysioterapitjansten ligger pa hemsjukvard. Fysioterapeuten samverkar med
arbetsterapeut inom kommun-Rehab och de ansvarar for rehabilitering, delegering av
rehabilitering, hjalpmedel samt samverkar med vardpersonal och 6évrig legitimerad personal i
team runt den enskilde.

Ekonomiskt utfall
Avret slutar med ett underskott pa 910 tkr. Kostnader i samband med flytten av Halsocentralen

hamnade dven pa 2017 ars utfall samt kostnader for rekrytering av ny Narvardschef. Den
storsta delen av underskottet harror till svarigheter att rekrytera personal och brist pa vikarier
vilket har medfor bade kop av tjanst, dvertid och andra kringkostnader da vi samtidigt haft
hog vardtyngd. Riktade medel fran staten till den kommunala varden samt ckade intakter pa
ambulansen har bidragit till att underskottet anda ar begransat.

Avrets resultat se bilaga 3. Kommunens bokslut tas i kommunstyrelsen 2017-03-27.



seasy KOMMunN
R Siracimicn ticlte

)\ Stromsunds

SAMMANTRADESPROTOKOLL

- Sammantradesdatum Blad nr
Gemensam nimnd for 2018-03-15 8
nirvard Frostviken

§17 Dnr 2018.11 700

Godkinnande av nimndens verksamhetsberittelse for hil-
sovalet 2017 till Region Jimtland-Hirjedalen

Néarvardschefen har upprittat ett forslag till verksamhetsberdttelse for
Halsoval 2017 och skickat in den till regionens héalsovalskansli.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av och godkadnner verksam-
hetsberittelse for Halsoval 2017.

Nairvardsnimndens beslut

Néarvardsndamnden tar del av och godkadnner verksamhetsberittelse for
Halsoval 2017. Bilaga.

Beslutsexpediering
Revisorerna

Justering (sign)



. REGION DNR 2018.11-700 BL NVN 180315 § 17 1(9)
JAMTLAND
HARJEDALEN

Verksamhetsberattelse Halsoval
2017

vardenhet: Narvard Frostviken, Gaddede
HC och Ambulans

Ansvarig: Morgan Olsson




REGION DNR 2018.11-700 BL NVN 180315 § 17 2(9)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Basuppdraget

Mottagningsverksamhet for saval
akut som planerad utredning, vard
och behandling.

Lakarmottagning tva dagar per vecka.
Underskoéterska arbetar 90 % alla dagar i veckan
liksom distriktsskoterska 100 %. Fysioterapeut
arbetar 50 % pa& mottagning och 50 % i
hemsjukvard. Psykolog/kuratorstjanst kops av
Primarvarden i Stromsund. Ingen forandring i
verksamhet mot féregaende ar.

Jour och beredskap.

Lakarjouren betalar vi for till regionen, planering av
den skdter Stromsunds HC och samarbetet dar
fungerar bra. Vi har distriktsskdterska i beredskap
alla veckans dagar dygnet runt for sdval kommunal
hemsjukvard som primarvard.

Modrahalsovard/barnhalsovéard
Se styrdokument

Langtidssjukfranvaro medforde att moédrahalsovard
och barnhalsovard har képts in men i slutet av aret
ar ordinarie BVC-skoterska tillbaka och ny MVC-
skoterska ar rekryterad.

Halsoframjande- och
sjukdomsférebyggande
insatser, beskriv deltagande i det
befolkningsinriktade—,
halsofrdmjande och
sjukdomsférebyggande arbetet.

Samverkar med PRO, arbetar med anhdérigstdd och
haft traff for anhorigvardare.

Lakemedel, bl a lakemedels-
hantering, lakemedels-
genomgéangar mm. Arbete med
saker lakemedelshantering i varden
och vardens évergangar.

Inom Narvard Frostviken &r det samma organisation
for kommunal halso- och sjukvard och primarvard
vilket innebar att vi aldrig behover fundera pa olika
ansvarsomraden, vi har ansvaret for den totala
varden i omradet och kontakten mot sjukhusvarden.
Ansvarig skoterska tar alltid kontakt med
vardavdelning nar nagon ska skrivas ut dar planering
sker i meddix. Lakemedelsdversyner gors ocksa
kontinuerligt vid lakarronder.

Kvalitet och Patientsakerhets-
arbete. Finns och anvands rutiner
for avvikelserapportering,
anmalningar till VO,
ledningssystem,
klagomalshantering mm.

Vi arbetar efter Stromsunds kommuns rutiner
kring avvikelserapportering, saval LEX Maria, LEX
Sarah, lakemedelsavvikelser, falltillboud och 6vriga
avvikelser. Vi har aven mdjlighet att lamna
klagomal och synpunkter saval pA Kommunens
hemsida och i postlador pa verksamheterna.
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1 Indikatorer

1.1 Forutsattningar

Matetal
Forutsattningar

Listade personer

- Antal listade *A En marginell minskning mot féregaende ar, mestadels
kopplat till en hel del aldre avlidna i omradet.

Listade personer Ingen storre skillnad mot tidigare med andelen som gor
- Andel aktivt val/listade, % *B1 ett aktivt val, det som marks ar att nar vardbehovet 6kar
ar det flera som véljer att aktivt lista sig for att minska
behovet av egna resor.

CNI index for de listade

personerna, totalt *B2 Vi klarar uppndtt mal och har en marginell forbattring for
aret.

1.2 Tillaggsuppdrag

Eventuella tillaggsuppdrag Ange med kryss Beskriv former och omfattning pa de
vilket/vilka uppdrag | uppdrag som bedrivits.
som utforts under
aret.
Familjecentral Beskriv ev. former och omfattning
Ansvar for sarskilt boende, X Levinsgarden med 13 sarskilt
ange vilka. boendeplatser och 2 korttidsplatser.
Utveckling och utbildning Ev. kommentar
Fortbildningssamordnare Ev. kommentar
ST-lakare Ev. kommentar
AT lakare Ev. kommentar
AT- och ST- studierektor Ev. kommentar
inom primarvard
Utvecklingsuppdrag Vilket/vilka?
folkhalsoarbete i
primarvarden
Primarvardskonsulter Vilken/vilka?
Annat uppdrag, beskriv X Ambulansen i Frostviken
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1.3 Verksamhet

Uppgifter om verksamhetens omfattning

Matetal
Verksamhet

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera
utfall, forandringar och férbattringar.

Tillganglighet

- Oppettid

- Telefontid

- annan tillganglighet
1177 vardguiden e-
tjanster (MVK)

- andel anslutning till *C
- antal arenden *D

Halsocentralen har 6ppet 7-17 med lunchstangt 12-13 varje
vardag och telefontiderna ar samma som Oppettiderna.

Antalet drenden pa vardguiden e-tjanster har minskat nagot
vilket tros vara kopplat till att befolkningens behov tillgodoses
av god tillganglighet pa Halsocentralen.

Patientverksamhet

- besdk per kategori *E

- besdk per kategori/antal
listade *E

- hembesdk *E

- antal hembesdk/kategori *E

Antalet besok ligger ungefar p4 samma niva som tidigare och
uppnar behov for de listade, med saval besok till
distriktsskoterska och lakare enligt prioritering fran Medicinskt
ansvarig lakare.

Antalet hembesok har 6kat och det &r till det sarskilda boendet
och trygghetsboendet i Gaddede dar vardtyngden har varit
hog under aret.

Samverkan med berdrda
vardaktorer mm.

- antal SaBo-platser som ni
ansvarar for.

- lakarmedverkan se bilaga 2
ex rond - tim/man,
konsulttid — tim/man,
lakemedelsgenomgangar
tim/manad

- Vardplaneringssystem
Meddix - *F

- genomfors SiP

- antal lakemedels-
genomgangar *G

Eftersom Narvard Frostviken d&r gemensamt med kommunen
och Regionen har vi redan bra samarbete “6ver granserna”.
Vi ansvarar for 15st SaBo-platser vilka oftast har varit
fullbelagda. Ldkarmedverkan déar ar ca 2timmar per vecka.

Enligt statistiken har vi blivit kallade till 5st vardplaneringar
men inte deltagit i ndgon, det beror troligtvis pa att vi har
deltagit men inte kvitterat det som primarvard utan som
kommunen varav rutinen for det behéver forbéttras.

Ingen fordjupad lakemedelsgenomgang finns registrerad ,
dock genomfoérs kontinuerlig lakemedelsgenomgangar.

1.4 Struktur for kvalitet

Indikatorer som belyser de strukturella forutsattningarna for kvalitet

Matetal
Struktur for kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera
utfall, forandringar och férbattringar.

Kontinuitet *H

Andel av de patienter som
under aret haft tre eller fler
lakarbesok som da traffat
samma lakare vid mer an
65 % av tillfallena

Vi har fortsatt hég kontinuitet vid lakarbes6k som endast
sjunker vid ordinarie lakares semesterperioder.

Kontinuitet *I

Andel av de patienter som
under aret haft tre eller fler
distriktsskdterskebesok

Kontinuiteten vid besdk hos distriktsskdterska har vi lyckats
uppna 100% och arbetet fortsatter for att forsoka bibehélla
hég kontinuitet.

409)
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Matetal
Struktur for kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera
utfall, forandringar och férbattringar.

som da traffat samma
distriktsskoterska vid mer an
65 % av tillfallena

Andel specialister i
allméanmedicin av totalt
lakarantal (heltid) %

100%

Andel distriktsskoterskor
av totalt sjukskoterskeantal
(heltid) %

2 av 3 heltidsanstéllda sjukskoterskor ar distriktsskoterskor.
Under sjukfranvaro har delvis sjukskoterskor tackt upp for en
av distriktsskoterskorna.

Tackningsgrad *J

Andel av listades besdk som
tillgodosetts pa
primarvardsniva i forhallande
till deras totala antal

Vi ligger fortsatt bra till jamfort med resterande lanet och
tillgodoser 83% av bestken pa primarvardsniva.

Oppenvardsbesok

Dokumenterat Ja, Vagvisaren finns pd Stromsunds kommuns hemsida under
kvalitetsledningssystem Vard och social.

(ja/delvis/nej)

Vilka kvalitetsregister
anvands?

NDR, Senior alert, Sve-Dem, Palliativa registret.

Kompetens —personal
- ange vilka samt omfattning

Distriktsskéterska med vidareutbildning i 6ppen hélso- och
sjukvard med forskrivningsratt, allmanlakare, underskoterska
med adekvat utbildning, fyra ambulanssjukvardare, fyra
ambulanssjukskoterskor varav tvd med Prehospital
vidareutbildning. Legitimerad barnmorska. Legitimerad
fysioterapeut.

Sjukskoterska med utbildning i diabetesvard.

Ev. anvdndande av digitala
besok i varden *K

Inga

Anvandande av digital
teknik; ex resfria moéten,
mm

I den man det gar anvander vi oss av videouppkoppling for att
delta pa moten och utbildningar etc pa distans.
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1.5 Kvalitet
1.5.1 Patientupplevelse

Patientenkét

Kommer att redovisas separat da resultatet inte inkommit till regionen annu.

Tillganglighet

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera
utfall, forandringar och férbattringar.

Tillganglighet *L
Kontakt med vardenhet
samma dag, O:an

Vi nar 100% tillganglighet och har aven fortsatt telefontid 7-
17 med avbrott for lunch 12-13.

Tillganglighet *M
Lakarbestk inom 7 dagar,
7:an

92% far komma till lakare inom 7 dagar vilket &ar bra da vi har
lakare 2 dagar i veckan.

1.5.2 Medicinsk kvalitet

Medicinsk kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera
utfall, férandringar och forbéttringar.

Fast vardkontakt *N

Finns inga registrerade

Egenvardsbedémningar *O

Finns inga registrerade

Diabetesvard *P

Andel patienter med diabetes
som &r registrerade i
nationella diabetesregistret
(NDR).

VI har arbetat med registret under aret for att forbattra
registreringen men blev tyvarr for sena for att f& med alla,
arbetet fortsatter for att fa mer tillforlitliga varden.

Vaccination mot
sasongsinfluensa

Andel av vardenhetens
listade > 65 ar som erhallit
vaccin mot sasongsinfluensa

*Q

Kommentera utfallet

Antal som genomfort
levnadsvantest *R

Inga registrerade besok. Vi planerar att sprida informationen
om den sidan mera.

6(9)
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1.5.3 Lakemedel- Behandlingsmal

Maluppfyllelse avseende Lakemedelskommitténs faststéllda maltal for lakemedel.
Behandlingsmal Golv och Tak *S

Kommentar till utfall och forandringar. Ange former, arbetssatt och férbattringsomraden.

Vi ligger 6ver malet pa andelen antibiotikarecept vilket ar delvis kopplat till vissa
langtidsbehandlingar samt streptococcinfektioner for barnfamiljer.

1.5.4 Patientsakerhet

Patientsakerhet Kommentar till utfall. Ange former, arbetssatt och
forbattringsomraden

-Patientsédkerhetsrond, Patientsakerhetsrond genomférdes hdsten 2017.

-Patientsakerhetsdialog, Klagomalshantering foljer Stromsunds kommuns rutiner, alla

klagomal registreras och besvaras. Under aret har inga
klagomal kommit in pa verksamheten.

-Finns rutiner for
klagomalshantering?

Hygien Hygienrond var planerad till hdsten 2017 men pga av ordinarie
- Hygienrond personals franvaro och att vissa delar inte var klara pa den
Beskriv om det genomforts nya Halsocentralen ar den framflyttad till 2018.

eller planeras

1.5.5 Hur har ni arbetat med lattillganglig, tydlig, anpassad information till
invanarna?

Vi informerar i det lokala informationsbladet som kommer ut varje manad vid ev férandringar i
verksamheten eller bara allman information/paminnelser och har information tillganglig pa
Halsocentralen samt informerar pa traffar med t.ex. PRO.

Stromsunds kommuns hemsida har uppdaterats under aret for att bli tydligare och battre och
dar ingar aven Narvard Frostviken pa den sidan.

2 Ovrig uppfoljning
2.1 Verksamhetsuppfdljning

Vardgivaren ska vara representerad pa informationsmoéten som Region Jamtland
Harjedalen eller annan pa deras uppdrag kallar till. Region Jamtland Harjedalen och
vardgivaren ska ha ett 6msesidigt informations- och samradsansvar betraffande
verksamhetsforandringar som paverkar bl a tillgangligheten och annan service mot
allméanhet och patienter.
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Beskrivning Mal Kommentar
Under aret har fyra Fyra moten. Verksamhetschefen har tyvérr inte haft

moten kallats till for
gemensamt utbyte
av information. Har

Dialog mellan
leverantorer och

mojlighet att delta pa alla méten men har da
fatt del av informationen i efterhand och
upplever anda att motena ar bra och fyller sin

hélsovalet
motena fyllt sin funktion.
funktion?
2.2 Finansiell och ekonomisk stallning

Vardgivaren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande gentemot
de medborgare som valt vardenheten kan uppratthallas. Region Jamtland Harjedalen
kommer bedoma féretagets formaga att fullflja ett kontrakt av denna storleksordning
under hela kontraktsperioden genom att vidta I6pande kontroller.

Beskrivning

Kommentar till utfall

Ekonomisk
arsredovisning/arsbokslut alt.
resultatrakning/balansrakning
ska bifogas

Arets resultat visar pa ett underskott pad 910 00O0kr.

Till det hor en del engadngskostnader som ej gatt att undvika:
Flytten av Halsocentralen som medférde kostnader pa ca
270 000kr under detta ar for fardigstallande av lokaler,
inventarier, flyttstdd m.m. och rekrytering av ny
Narvardschef som uppgar till totalt ca 190 000kr.

Utover det har den hoga vardtyngden pa vara boenden och
inom hemtjansten medfort att vi periodvis varit tvungna att
bemanna upp for att klara vardkvalitén.

Det besvarliga rekryteringslaget har medfért extra kostnader
da vi inte kunnat tillsatta vakanser utan delvis behovt
anvanda bemanningsféretag och kép av tjanster.

Budget HC 2017 Kostnader: 6 003 000 kr
Intakter: 5 735 000 kr

Nettokostnaden i budgeten for HC var 268 000 men
resultatet slutade pa 718 824 kr vilket ger en
budgetavvikelse pa -450 824 kr.

Budget Ambulans 2017 Kostnader: 6 371 000 kr
Intakter: 5 590 000 kr

Nettokostnaden i budget var 781 000 kr men da var inte det
okade driftbidraget medraknat som tillsammans med 6kade
intéakter for bl.a. utomlanspatienter har kompenserat 6kade
personalkostnader till foljd av ej tillsatta vakanser. Resultatet
slutade pé en nettokostnad pa 315 929 kr vilket ger en
positiv budgetavvikelse pa 465 071 kr som forklaras av det
okade driftbidraget som ej var med i budget.
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3 Viktiga handelser under aret som gatt

Sammanfattning av verksamhetséret 2017

En ny verksamhetschef rekryterades i borjan av aret vilket frigjorde mera resurser till
varden.

Stor del av aret har praglats av att jobba in oss i de nya lokalerna och satta nya
rutiner som ar anpassade efter de nya forutséattningarna. Lokalerna ar nu centralt
belagna med god tillganglighet och frascha utrymmen.

4 Aterkoppling, uppféljning fran ar 2016

Kommentera hur ni arbetat under 2017 med era forbattringsomraden

Vi har fortsatt arbetat med att ha en god tillganglighet och ge god vard och omsorg
till boende och besdkande i Frostviken.
Vi har 6kat antalet FAR-recept och det ar nu en naturlig del i arbetet.

Bilaga 1 Underskrift verksamhetsberattelse
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§18 Dnr 2018.12 700

Redovisning av avvikelser inom hilso- och sjukvard, syn-
punkter och klagomdl samt rapportering enligt Lex Sarah och
Lex Maria under 2017

Enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska avvikelser
redovisas under forsta kvartalet. Kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska har upprittat en sammanstéllning som visar foljande:

Under 2017 har 66 lidkemedelsavvikelser rapporterats, vilket &r 36 fler dn
2016. Flest rapporter kommer fran Levinsgarden. Noggrannheten i rap-
portering har okat sedan 2016 vilket dr positivt.

57 avvikelser galler utebliven lakemedelsdos. Ingen paverkan eller
patientskada har forekommit. I 6vrigt ses enstaka handelser i lakemedels-
hanteringen.

Fler rapporteringar om utebliven rehabilitering ordinerad av sjukgymnast
ses 2017. Mojligen har det tidigare ar (2016) funnits en underrapportering
av detta.

For 2017 redovisas 124 fallhdndelser, en 6kning med 51 fall jamfort med
2016 da 73 fallhandelser rapporterades. Levinsgarden har flest tillbud.
Tva personer har sammanlagt 57 falltillbud. Ett fall resulterade i hjarn-
skakning.

Inga synpunkter eller klagomdl har kommit in till verksamheten under
2017.

Under 2017 har en rapport enligt Lex Sarah inkommit avseende missfor-
hallande/risk for missférhallanden inom verksamheten. Inga anmal-
ningar har gatt till Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, enligt

Lex Sarah eller Lex Maria.

Forslag till beslut

Néarvardsndamnden tar del av och godkadnner redovisningen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att ndrvardsnamnden tar del av och godkanner redo-
visningen.

Justering (sign)
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§ 18 (forts.)
Narvardsnimndens beslut

Néarvardsnamnden tar del av och godkédnner redovisningen.

Justering (sign)
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§19 Dnr 2018.8 700

Arsplan for dterkommande drenden pa nimndens samman-
triden

Néarvardsndamnden beslutade den 29 augusti 2014 § 31 att faststélla ars-
plan for dterkommande drenden pa nimndens sammantrédden. En tydlig
arsplan underléttar for ndmnden att planera och folja upp sin verksamhet
pa ett andamalsenligt sétt. Arsplanen behéver nu revideras.

Yrkande

Ordforanden yrkar att ndrvardsnamnden uppdrar till ndrvardschef och
sekreterare att till ndsta sammantrdade uppratta nytt forslag till arsplan for
aterkommande drenden pa nimndens sammantraden.

Nairvardsnimndens beslut

Narvardsnamnden uppdrar till ndrvardschef och sekreterare att till nédsta
sammantrdade upprétta nytt forslag till drsplan for dterkommande dren-
den pa nimndens sammantraden.

Beslutsexpediering
Narvardschef
Sekreterare

Justering (sign)
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§ 20

Delegationsbeslut

Det finns inga delegationsbeslut att redovisa.

Justering (sign)
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§21
Delgivningar
Dnr 2018.1 770

1 Arsberittelse 2017 - Patientndmnden i Jamtlands lan.
Dnr 2017.10 722
2 KS § 33, Personalforsorjning Narvard Frostviken.
Yrkande
Ordforanden yrkar att delgivningarna laggs till handlingarna.
Nairvardsnamndens beslut

Delgivningarna ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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