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§ 49
Godkidnnande av foredragningslista

Arende 5, Ny preliminir verksamhetsprognos inklusive tjansteskrivelse.
o Arende 10, Nytt yttrande till RSMH.

Arende 11, Kompletterande tjinsteskrivelse med anledning av arbetsut-
skottets beslut den 10 april 2019 § 24 om handlingsplan psykisk hélsa,
aldersgrans Mittpunkten.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden godkédnner foéredragningslistan.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden godkénner foredragningslistan.

Justering (sign)
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§ 50 Dnr 2019.87 702

Ansokan om stadigvarande tillstind att servera alkoholdrycker
till allmidnheten

Restaurang Semma AB med organisationsnummer 559183-8478, anscker den
30 januari 2019 om stadigvarande tillstand att servera starkol, vin, sprit-
drycker och andra jdsta alkoholdrycker till allménheten vid Restaurang La
Marée, Stromsviagen 53, 833 31 Stromsund.

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta att avsla ansokan fran Restaurang Semma
AB om stadigvarande tillstdnd att servera starkol, vin, spritdrycker och
andra jasta alkoholdrycker till allmédnheten vid Restaurang La Marée,
Stromsvégen 53, 833 31 Stromsund med anledning av ej godkdnda kun-
skapsprov.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Socialndamnden beslutar att avsld ansokan frdn Restaurang Semma AB om
stadigvarande tillstand att servera starkol, vin, spritdrycker och andra jadsta
alkoholdrycker till allmdnheten vid Restaurang La Marée, Stromsvégen 53,
833 31 Stromsund med anledning av ej godkdnda kunskapsprov.

Beslutet skickas till
Sokande

Miljo- och byggavdelningen

Justering (sign)
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§51 Dnr 2019.39 700

Prelimindr verksamhetsprognos per mars 2019

Preliminédr verksamhetsprognos per mars 2019 redovisades pa arbetsut-
skottets sammantrdade den 10 april 2019 § 26. Information limnades om
socialndmndens verksamheter, ekonomi, kompetensférsorjning och framtid.
Diskussion fordes om dtgarder for att minska kostnader under 2019 och
2020. Arbetsutskottet tog del av redovisningen samt beslutade att uppdra till
vard- och socialforvaltningen att aterkomma till socialndimndens samman-
trade den 24 april 2019 for redovisning av vidtagna atgarder for att reducera
kostnader.

Forvaltningschefen redovisar pagdende och planerade atgarder.

Ledning och administration

Kostnader halls nere under aret genom att avsta fran att tillsétta vissa va-
kanta tjanster. Vid pensionsavgang reduceras bemanning inom adminstra-
tionen.

Hemsjukvdrd, kommunrehab

Vakanta tjanster som inte kunnat tillsdttas hdller nere kostnaderna men
medfor dven att hyrpersonal kommer att behova anlitas for att klara somma-
rens verksamhet. Avgiften for hemsjukvard har hojts vilket dr en anpassning
i nivd med andra besok inom hilso- och sjukvard och berdknas ge en viss
okning av intdkter.

Individ- och familjeomsorg

Ekonomienhetens underskott befaras 6ka och kommer att bli svart att pa-
verka om inte fler personer kommer ut i egen sysselsadttning och forsorjning.
En jamforelsevis hog andel av invdnarna far sin f6rsorjning genom ekono-
miskt bistand. Lang etableringstid for utlandsfodda i kombination med en
hog arbetsloshet paverkar negativt. Internt samarbete med arbetsmarknads-
enheten samt samverkan med arbetsformedlingen bade pa individ- och
verksamhetsniva pdgar kontinuerligt.

Inom vuxensidan har nagra kostsamma placeringsdrenden under 2018 kun-
nat overga till insatser i hemkommunen vilket reducerat kostnaderna. Un-
derlag ska tas fram kring mojlighet till egenavgift for vuxna placerade per-
soner.

Justering (sign)
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§ 51 (forts.)

Analys av placeringskostnader f6r barn och unga pdgar. En kartldggning har
pavisat att kostnaderna &r pa vég att minska relaterat till att flera uppnar
vuxen dlder samt att tillstromningen av nya drenden avtagit.

Stod och service

Antalet brukare inom bostad med sirskild service har minskat. Atgirder har
inletts for att genomfora viss rationalisering i verksamheten nér en boende-
enhet kan avvecklas.

Inom dagverksamheten finns flera lokaler och enheter dar brukare far sin in-
sats. Effekterna av en samlad dagverksamhet ser over for att finna samord-
ningsvinster.

Aldreomsorg

Atgirder for att effektivisera verksamhet och reducera kostnader ér bland
annat samlokalisering av hemtjanst i Stromsund, schemaplanering, mojlig-
het till grundscheman, centraliserad ruttplanering, digital nyckelhantering
och jamlik bemanning. Insatserna trygghetslarm och maltidsservice har ef-
tektiviserats vilket pa sikt bor paverka utfallet positivt. Ambitionen &r att
med flexibel planering kunna anvanda personalresursen pa mest effektiva
sdtt. Interna rutiner ses dver, exempelvis kring delegering av hemsjukvards-
arbetsuppgifter. Matleveranser till sdrskilda boenden skulle kunna vara yt-
terligare ett omrade for oversyn.

Samtliga verksamheter
Gemensamt i forvaltningen pagar eller planeras ytterligare atgarder som
forvantas minska kostnaderna:

e Oversyn mer- och dvertidskostnader, internkop av tjanster/avtal och
regler for avgiftsreducering i dldreomsorg.

e Restriktivitet for kompetensutveckling/utbildning.

e Fortsatt arbete med att soka l6sningar for digitalisering och inférande
av valfardsteknik.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen av pagdende och planerade dtgéar-
der.

Justering (sign)
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§ 51 (forts.)
Yrkande
Ordforanden yrkar:

Socialndmnden tar del av och godkédnner preliminadr verksamhetsprognos
per mars 2019 samt pagdende och planerade dtgarder.

Vérd- och socialforvaltningen far i uppdrag att utreda hur arbetet med
matservering vid sdrskilda boenden och trygghetsboenden kan effektivise-
ras utan att forsamra kvalitén i mdltiden for de dldre och att lamna rapport
vid arbetsutskottets sammantrdde den 4 september 2019.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner prelimindr verksamhetspro-
gnos per mars 2019 samt pagdende och planerade atgarder.

2. Socialndmnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att utreda hur
arbetet med matservering vid sédrskilda boenden och trygghetsboenden
kan effektiviseras utan att forsamra kvalitén i maltiden for de dldre och

att lamna rapport vid arbetsutskottets ssmmantrade den 4 september
2019.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)



AN Stromsunds )
= = Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

iy
g Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
Socialnaimnden 2019-04-24 8

§ 52 Dnr 2019.88 734

Internkontroll: Bistaindsbeslut i tva steg, sarskilt boende

Socialndmnden faststédllde internkontrollplan for 2019 den 19 december 2018
§ 162. Beslut om plats i sédrskilt boende ska fattas i tva steg, beslut om rétt till
plats samt insatsplan. Kontroll ska goras i Procapita och rapport lamnas till
socialndmnden i april och november.

I Stromsunds kommun ska beslut om sérskilt boende fattas pd individuell
niva i tva steg, ett forsta beslut om insatsen som sadan och ett andra beslut
om det ndrmare innehallet i insatsen med hansyn till individuella behov hos
enskilda personer.

Sedan den forra kontrollen den 1 november 2018 har bistdndsenheten fattat
32 beslut att bevilja sérskilt boende. Till den 12 april har beslutet foljts av ett
beslut om hemtjénstinsatser i boendet i 8 fall och 31 personer i sarskilt
boende har ett gdllande beslut om de individuella insatserna.

Forslag till beslut

Att socialndmnden tar del av informationen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att uppdra till vard- och socialférvaltningen att dterkomma till arbetsutskot-
tets sammantrdde den 9 oktober 2019 med en rapport om aktuellt ldge.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner internkontroll om bistandsbe-
slut i tva steg i sdrskilt boende.

2. Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma
till arbetsutskottets sammantrdde den 9 oktober 2019 med en rapport om
aktuellt lage.

Justering (sign)
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Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Chef IFO, Magnus Ahlstrand Socialndmnden

Internkontroll: Bistandsbeslut i tva steg, sdrskilt boende

Bistandsenheten i Stromsunds kommun arbetar sedan flera ar enligt
en rutin for beslut om hemtjdnstinsatser i sarskilt boende med beslut i
tva steg. I ett forsta steg sker en bedomning av rétten till sarskilt bo-
ende. Om ansokan bifalls ska inom nagra veckor efter inflytt beslut
fattas om det ndarmare innehdllet i insatsen, med hansyn till individu-
ella behov hos enskilda personer.

Sedan den forra internkontrollen som avsag beslut fattade t.o.m. den
31 oktober 2018, har bistdndsenheten fattat 32 beslut att bevilja anso-
kan om sarskilt boende. Handldggarna har utrett och beslutat om in-
dividuella insatser i 8 drenden, dvs. i 25 % av drendena. Totalt hade
den 12 april 31 personer i sarskilt boende beslut om de individuella
insatserna. Ett antal personer som har fatt beslut om individuella in-
satser har avlidit och ingdr inte bland dessa.

Fem bistdndshandldggare arbetar med handldggning av drenden en-
ligt socialtjanstlagen. En avsevidrd del av handldggarresurserna har
dgnats at arbete med vardplanering vid utskrivning fran den slutna
varden och verkstillighet av korttidsplatser, de uppgifter som dr
hogst prioriterade for handldggarna. Situationen nér det géller behov
av och tillgang till korttidsplatser har under stora delar av 2018 och
dven under 2019 varit mycket anstrangd.

Arbetet med individuella beslut i sérskilt boende fortsatter och det ut-
talade mélet géller alltjagmt. Bistdndshandldggarna kommer nu succes-
sivt att 6verga till att arbeta enligt modellen IBIC (Individens behov i
centrum), bade inom hemtjanst och sarskilt boende. Beslut om sarskilt
boende kommer da generellt att fattas med individuella insatser.

Initierare

Socialnamnden
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§53 Dnr 2017.243 700

Inforande av IBIC, individens behov i centrum

Socialndmnden beslutade den 24 september 2014 § 105 att infora arbetssttet
ABIC, Aldres behov i centrum. Ar 2014 gick Socialstyrelsen ut med inform-
ation om att kommuner skulle fa extra medel om man gick 6ver till IBIC, In-
dividens behov i centrum. Stromsunds kommun anslét sig till denna modell
for bistandshandlaggning och utférande av beslutade insatser.

Socialndmndens arbetsutskott informerades i januari 2019 om arbetet med
att infora arbetsmodellen IBIC i vard- och socialférvaltningen (Socialndamn-
den 16 januari 2019 § 12).

Utbildning av bistdndshandldggare och enhetschefer inom hemtjénst och
sdrskilt boende har slutforts. Arbete med att anvanda IBIC vid utredning
och beslutsfattande paborjas generellt under varen. Arbetet sker till storsta
delen i det nuvarande systemet Procapita, men en 6vergang till det nya sy-
stemet Lifecare planeras.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att uppdra till vdrd- och socialforvaltningen att aterkomma till arbetsutskot-
tets sammantrdde den 9 oktober 2019 med rapport om aktuellt ldge.

Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden tar del av information om inférande av IBIC.
2. Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma

till arbetsutskottets sammantrdde den 9 oktober 2019 med rapport om
aktuellt lage.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 54 Dnr 2019.23 700

Faststdllande av riktlinjer SoL

Forslag till riktlinjer for handlaggning enligt socialtjanstlagen, SoL redovisas.
Riktlinjerna innehaller foljande omraden:

Del 1 Allmdnna forutséttningar for bistdndsbedomning

Del 2 Bistandshandlaggning

Del 3 Socialndmndens stdllningstagande avseende vissa insatser
Del 4 Ovriga stodinsatser

Beredning

AU §28/2019

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Riktlinjer enligt socialtjanstlagen, SoL, faststills. Bilaga.

Justering (sign)
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Handldggning enligt socialtjanstlagen, (SoL)
- viagledning till skilig levnadsniva

Innehallsforteckning

1. Allmédnna forutsédttningar for bistdndsbedomning
1.1 Inledning
1.2 Systematiskt behovsinriktat arbetssétt
1.3 Syfte
1.4 Réttssakerhet
1.5 Vardegrund
1.6 Bistand till livsforingen i 6vrigt
1.7 Skilig levnadsniva
1.8 Kvarboendeprincipen
1.9 Hushallsgemenskap
1.10 Jamstilldhet
1.11 Utredning
1.12 Kostnad
2. Bistdndshandldggning
2.1 Livsomraden m.m.
2.2 Utredning, dokumentation och beslut
2.3 Aterkallelse eller indring av gynnande beslut
3. Socialndmndens stdllningstagande avseende vissa insatser
3.1 Allmént
3.2 Omprovning
3.3 Beslut med eller utan tidsbegransning
3.4 Uppfoljning
3.5 Arbetsmiljo

3.6 Insatser

4. Ovriga stodinsatser

41 Anhorigstod
4.2  Olika former av anhorigstod

43 Dagverksamhet
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1. Allmédnna forutsittningar for bistindsbedomning

1.1 Inledning

En kommun har enligt socialtjanstlagen (SoL) rétt att anta riktlinjer for
végledning vid bistandsbedomning ndr det galler omfattning, utform-
ning och inriktning av insatser till den enskilde med funktionsnedsatt-
ning av fysisk, psykisk, social eller existentiell karaktdr. Kommunala
riktlinjer kan dock inte ersdtta den individuella prévningen som maste
ske i varje enskilt fall.

De stédllningstaganden om riktlinjer en socialndmnd gor innebér en
komplettering till vad handlédggaren har rétt att besluta om i enlighet
med ndmndens delegationsordning.

Det dr alltid den enskildes behov, resurser och mal som ska ligga till
grund for bistandsbeslutet och som styr insatsen och dess omfattning,
om behovet inte kan tillgodoses péd annat sétt. I det enskilda fallet kan
det innebdra avvikelser fran riktlinjerna. I bistdindsbedémningen ska
faktorer sdsom den enskildes egen uppfattning om sina svarigheter och
resurser inom olika livsomrdden utgora grunden for vilka insatser som
sedan blir aktuella. Rétten till bistdnd enligt SoL syftar till att tillfor-
sdkra den enskilde en skilig levnadsniva.

1.2 Systematiskt behovsinriktat arbetssatt

Bistdndshandldggarna ska arbeta systematiskt och behovsinriktat for att
identifiera, beskriva och dokumentera den enskildes behov, resurser,
mal och resultat. Systematiskt arbetssdtt innebar att grundléggande ut-
reda orsak till den enskildes begransningar utifrdn en strukturerad pro-
cess med identifierade och faststidllda rutiner, sa att alla vet vad som ska
goras, vem som ska gora det och hur det ska genomféras. Det bidrar till
god kvalitet och utveckling. Behovsinriktat arbetssatt innebar att bi-
stdndshandldggaren forst grundligt utreder behovet innan diskussion
om hur behovet ska tillgodoses paborjas.

1.3 Syfte

Syftet med riktlinjer 4r likvardig handldaggning och individuellt
behovsanpassade bedomningar for att uppna:

- Okad rattssdkerhet for den enskilde,
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- en gemensam plattform som utgangspunkt vid den individuella be-
doémningen, och

- att utredningar ska behandlas ur ett jaimlikhetsperspektiv, sa att alla
ska behandlas lika oavsett, kon, dlder, sexuell laggning eller etnisk
tillhorighet.

1.4 Rittssikerhet

Ett rattssdkert handlande gentemot den enskilde &r att bistandshand-
laggaren foljer géllande lagar och foreskrifter och &r noggrann, saklig
och réttvis i sin bedomning. Bistdndsbedomningen ska ske med en hel-
hetssyn. Det ska vara individuellt anpassad och bygga pa den enskildes
frivillighet och sjdlvbestimmande samt hidnsynstagande till den enskil-
des livssituation. Bistandshandldggaren informerar den enskilde om
rédtten att ta del av de uppgifter som dokumenterats, om de eventuella
uppgifter som dr tillforda drendet utifran samt om ratten att 6verklaga.
Bistandshandldggaren kan hjilpa till vid 6verklagande om det efterfra-

gas.

1.5 Virdegrund

Socialndamndens omsorg om den enskilde ska inriktas pa att den en-
skilde far leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande. Vardegrunden
omfattar bade handldggning av d&renden och genomforande av insatser.
Viardighet inom dldreomsorgen innebér att vdrna och respektera den
enskildes ritt till privatliv, sjalvbestimmande och integritet. Den en-
skilde har dven vid hog alder réatt att leva sitt liv utifran identitet och
personlighet. Det innebér att den enskilde bor fa stod att behdlla sina
intressen och vanor samt att hiansyn tas till den enskildes egna upple-
velser av sin livssituation och av vad som dr viktigt i livet. Insatser fran
dldreomsorgen kan undanrdja hinder och méjliggora vélbefinnande hos
den enskilde.

1.6 Bistand till livsforingen i 6vrigt

Den enskilde som pd grund av funktionsnedsattning inte sjdlv kan till-
godose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har rétt
till bistand av socialnamnden och for sin livsforing i 6vrigt. Vid prov-
ning av behovet av sddant bistand far hansyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhdllanden. Rétten att ta ut avgifter for bistand regleras i
8 kap. SoL.

I socialtjanstlagen finns det inte preciserat vad begreppet livsforing i
ovrigt betyder, men det kan omfatta en rad olika behov av stod, service,
vard och omsorg. Behoven kan tillgodoses med olika insatser utifran
individuella forhallanden. Den enskilde ska erbjudas det bistand som
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bistdndshandldggaren i utredningen kommit fram till att den enskilde
behover for att uppnad skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att
det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.

1.7 Skilig levnadsniva

Begreppet skilig levnadsniva dr ett uttryck till ledning f6r bedomning
av stdd, service, vard och omsorg som kan komma ifrdga. Den skaliga
levnadsnivan &r ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambit-
ionsnivd som kan vara rimlig i det enskilda fallet. Férdndringar i om-
vdrlden, nya arbetsmetoder, &ndrade ekonomiska forutsédttningar m.m.
gor att det over tid inte dr mojligt att exakt precisera vad som é&r skalig
levnadsniva.

1.8 Kvarboendeprincipen

Inriktningen i Stromsunds kommun dr att mojliggora for den enskilde
att bo kvar i den egna bostaden s linge denne vill och sa langt det dr
mojligt. Insatser for att underlidtta kvarboende i det egna hemmet hand-
lar framforallt om att ge hjdlp i hemmet genom hemtjanst. Den som
flyttat till sarskilt boende ska inte behova flytta till ett annat boende,
utom i de fall man sarskilt 6nskar det.

1.9 Hushdllsgemenskap

Vid en bedomning ska hénsyn tas till att makar/sambor ger varandra
viss praktisk hjdlp inom familjen. Vid bedomning av rétten till bistand
ar det viktigt att fokusera pa den enskildes behov, liksom de egna re-
surserna eller den hjilp eller det stod som maka, make, sambo, partner
eller anhoriga kan bista med. Ett omfattande vardbehov kan ddremot
inte anses ligga inom vad man normalt bistar varandra med inom fa-
miljen (jfr. 1 kap. 2 § Aktenskapsbalken).

1.10 Jamstilldhet

Vid utredning och bedémning ska bistandshandldggaren beakta fragor
som ror jamstdlldhet, for att sdkerstélla att hjdlp och stod till kvinnor
och mén grundas pa de faktiska omstdandigheterna i drendet.

1.11 Utredning

Bistandshandldggaren ska alltid utga ifran att man har individens be-

hov i centrum. Genom att anvdnda den internationella klassifikationen
av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa, ICF, &r det mojligt att
beskriva individens situation bdde fysiskt, psykiskt, socialt och existen-
tiellt, vilket ger stod vid val av lampliga insatser. Det blir ocksd synligt
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vilken kompetens som behovs for att dels tillgodose individens behov,
dels starka individens egna resurser.

Vid bistdndsbedémningen utgar bistandshandldggaren ifran de 11 livs-
omraden som finns i ICF, for att sdkerstilla och anpassa bistandet uti-
frdn den enskildes egna resurser och svarigheter vid en aktivitet. Han-
syn ska dven tas till relaterade faktorer, dvs. faktorer i omgivningen
som kan fungera hindrande eller stodjande i den enskildes livssituation.
Vid bistdndsbedomningen ska bistdndshandldggaren bedoma hur stor
begransning den enskilde har inom ett livsomrade. Handldggaren ska
vdga in om det finns hjdlpmedel som underlittar for den enskilde och
utgd ifran hur den aktuella omgivningen ser ut. I utredningen ska det
framga hur stor begransning den enskilde har i bedomt funktionstill-
stdnd samt hur den enskilde sjdlv vill att det ska vara framgent, vilket
ger svaret pa avsett funktionstillstdnd. Utifran detta far man fram vilka
insatser som dr lampliga och vilka malen med insatserna &r. Mélen dr
sedan utgangspunkten vid uppfoljning.

For att komma fram till vilket bistand som &r lampligast krévs ett in-
formationsutbyte mellan bistdndshandldggaren, den enskilde och andra
aktorer. I samarbetet mellan bistdndshandldggare och den enskilde &r
det viktigt att denne sjdlv behédller ansvaret for sin situation (Handldgg-
ning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen, 2015).

Utredningen ska ge svar pa foljande fragor:
e Kan den enskilde sjdlv tillgodose behovet/behoven eller kan det till-
godoses pa annat satt?

e Hur ser behovet/behoven ut? Uppgifterna som ligger till grund for
beslut ska foregds av ursprunglig och fortydligad fragestéllning.

e Vilka resurser och svarigheter har den enskilde och vilka livsomra-
den &r aktuella?

e Hur stor begransning har den enskilde inom de olika livsomradena?

e Vad vill den enskilde uppnad inom de aktuella livsomrddena? Vad
vill den enskilde uppna totalt sett med det efterfragade bistdndet?

e Hur ska bistandet utformas for att tillférsékra den enskilde en skalig
levnadsniva?

Vid bedémning av vilken insats som ska komma ifraga, mdste en sam-
manvagning goras av olika omstdndigheter, sasom:
e Den 6nskade insatsens lamplighet

e Den enskildes egna onskemal
e Kostnader for insatsen i jamforelse med andra insatser.
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1.12 Kostnad

En grundldggande forutsattning for att bevilja en ansokan om bistand
ar att behovet inte kan tillgodoses pd annan satt. Om likvardiga insatser
finns att tillga, kan socialndmnden vilja alternativet med minst kost-
nad. En sammanvéagning maste ske mellan insatsens lamplighet, den
enskildes onskemal och kostnaderna for insatsen i jamforelse med
andra insatser.

2. Bistandshandliggning

2.1 Livsomraden m.m.

Hjalp i hemmet ges till den som pa grund av fysiska, psykiska, sociala,
existentiella eller av andra orsaker behover stod och hjilp i den dagliga
livsforingen. Stod och hjdlp ska ges utifran de individuella behoven och
inte utifrdn existerande insatser i kommunen. En individuell prévning
sker i varje enskilt fall. Den enskilde ska i sd stor utstrackning som moj-
ligt vara delaktig i insatserna utifran sina resurser.

Insatser beviljas inom 11 olika livsomrdden:

e Larande och att tillimpa kunskap

e Allmédnna uppgifter och krav

e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Mellanménskliga interaktioner och relationer

e Viktiga livsomrdden

e Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
e Kinsla av trygghet

e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde

Inom omradena Hemliv respektive Samhiillsgemenskap, socialt och med-
borgerligt liv dr det mojligt att utforma och tillimpa riktlinjer. Géllande
de 6vriga livsomrddena &r det inte lampligt att tillaimpa riktlinjer. Vid
behovsinriktat och systematiskt arbete ska bistindshandldggaren forst
grundligt utreda behovet innan diskussion om hur behovet ska tillgo-
doses pdborjas. Skulle riktlinjer tillimpas inom alla livsomraden skulle
det motverka mojligheten till individanpassade insatser och l6sningar,
som syftet dr vid ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt.
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Inom varje livsomrdde kan insatserna utmynna i upp till fem typer av
stod, s.k. agerandetyper, som syftar till att beskriva hur behovet ska
tillgodoses. De fem typerna ér:

- Kompensatoriskt stod
- Fardighetstraning

- Rad eller information
- Praktiskt stod

- Emotionellt stod

2.2 Utredning, dokumentation och beslut

Ansdkan

En utredning enligt SoL 11 kap. 1 § ska utan drdjsmal inledas och doku-
menteras nir en ansdkan i ndgon form inkommer till bistandsenheten.
Kontakt med andra &n sokanden kraver samtycke. Bistand dr frivilligt
och kan inte beslutas och utféras mot den enskildes vilja.

Anmilan

Den enskildes behov kan ocksd uppmaérksammas genom att bistdndsen-
heten tar emot en anmalan fran exempelvis en anhorig eller nagon an-
nan person. Bistdndshandldggaren kontaktar den enskilde, men en ut-
redning pabdrjas inte forran den enskilde uttryckt en egen 6nskan som
ar att anse som en ansokan. Undantag gors nér en forvaltare gor en an-
sokan for sin huvudman.

Dokumentation

Av dokumentationen ska det framga vilka beslut som har fattats, vilka
atgarder som vidtagits och andra faktiska omstandigheter och handel-
ser av betydelse. Den enskilde har ritt att ta del av dokumentationen.

Beslut

Beslutet ska vara tydligt och ska utformas sa att den enskilde har moj-
lighet att forsta innehallet. Beslutet ska meddelas skriftligen. Av beslu-
tet ska klart framga vad den enskilde ansckt om, vilka insatser som be-
viljats, malet med insatserna och beslutets giltighetstid. Beslut som in-
nehaller avslag ska sadrskilt motiveras.

2.3 Aterkallelse eller indring av gynnande beslut

Aterkallelse eller dndring av gynnande beslut har ansetts mojlig i f61-
jande fall:

e Om det &ar pakallat av tvingande sdkerhetsskal (till exempel brand-
fara eller hélsofara).
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e Om ett beslut har fattats med ledning av vilseledande uppgifter som
den enskilde har lamnat.

e Om beslutet forsetts med omproévningsforbehall.

Beslut om dndring av ett gynnande beslut som inte gors med stod av
omprovningsforbehdll ska fattas av socialnamnden eller socialndmn-
dens arbetsutskott.

3. Socialndmndens stidllningstagande avseende vissa insat-
ser

3.1 Allmaint

Socialndmndens stillningstaganden om riktlinjer &r en komplettering
till bistdndshandldggarens delegerade beslutsradtt. Namndens bedom-
ningar rorande omfattningen av olika insatser &r uttryck for vad som
vanligen kan anses rimligt for att tillgodose behov och uppna skilig
levnadsniva for kommunmedborgarna.

3.2 Omprovning

Alla bistdndsenhetens beslut ska innehdlla ett omprovningsforbehall.
Det ska formuleras: "Om anledning finns att ifrdgasdtta den fortsatta ritten
till insats, kommer beslutet att omprdévas”.

3.3 Beslut med eller utan tidsbegransning

Alla beslut om sérskilt boende ar tillsvidarebeslut. Beslut om hemtjéanst
kan vara tillsvidare eller tidsbegransade. Tidsbegransade beslut tas
endast ndr bistdindshandldggaren bedomer att behoven ér av tillfallig
art. Beslut om korttidsboende ér alltid tidsbegrdnsade.

3.4 Uppfoljning

Syftet med en uppfdljning ar att kontrollera om mélet med insatsen ar
uppnatt och om ratt insats beviljats, hur den fungerat, om insatsen be-
hover férandras och hur den enskilde upplever kvaliteten. Uppf6ljning
av beslut ska goras minst en gang per ar eller oftare vid behov. Uppfo]j-
ning sker via telefon eller vid personligt besok.

3.5 Arbetsmiljo

Bistandshandldggaren bedomer behov och beslutar om insatser for den
enskilde och enhetschefen pa utforarsidan ansvarar for att atgarda
eventuella brister i arbetsmiljon. Genom ett systematiskt arbetssatt ska
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den enskilde fa hjdlp och stod utifran sina behov d&ven om det kan fin-
nas brister i arbetsmiljon.

Bistandshandldggaren kan inte ge avslag pa en ansokan om bistand pa
grund av brister i arbetsmiljon. Bistdndshandldggaren ska ddaremot in-

formera enhetschef pa utférarsidan om/nér det finns misstanke om att
det kan uppsta brister i arbetsmiljon. Socialtjanstlagen och arbetsmiljo-
lagen verkar pd lika villkor. Ingen av lagarna har foretrdde framfor den
andra.

3.6 Insatser

Korttidsboende

Korttidsboende kan ibland vara en viktig resurs som behovs for att en
person ska kunna bo kvar hemma. Nér funktionsférmagan sviktar till-
falligt kan korttidsboende vara en lamplig bistandsinsats.

Insatsen korttidsboende ges till den enskilde som pa grund av nedsatt
funktionsférmaga har behov av omfattande hjalp med personlig vard
och mobilisering som inte kan tillgodoses med hemtjdnstinsatser. Van-
liga situationer &r rehabilitering efter sjukhusvard infor atergang till
hemmet, tillfdllig eller regelbunden avlastning av anhorig eller vid vard
i livets slut. Det kan dven forekomma i vantan pa sarskilt boende, da
behov inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser, och pa behovlig bo-
stadsanpassning eller hjalpmedel.

Beslut om korttidsboende bor fattas for en tid av hogst tva veckor.
Bistdndshandldggaren ska under den tiden i samverkan med andra
aktorer inom berdrda omrdden arbeta for ett dtervandande till det egna
hemmet. Om den enskilde ansoker och beviljas sarskilt boende ska
korttidsboende avslutas sa snart det d&r mojligt. Fortsatt beslut om kort-
tidsboende bor inte fattas nar en brukare erbjudits sérskilt boende.

Sirskilt boende

Den enskilde kan ha behov av att byta bostad pd grund av svarigheter
med bostadens tillganglighet eller storlek. I sddana fall forutsatts att
den enskilde sjdlv ser 6ver sin bostadssituation och sjdlv byter till en
mer lamplig bostad inom det ordindra bostadsbestandet eller soker bo-
ende pd nagot av de trygghetsboenden som finns i kommunen.

Nar den enskilde har ett omfattande och varaktigt behov av tillsyn och
personlig vard som inte gar att tillgodose i hemmet bor det finnas moj-
lighet att flytta till sdrskilt boende. Med omfattande och varaktiga be-
hov menas kontinuerliga insatser som kan behova ges dygnet runt for
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att tillgodose behoven. Forutom fysiska funktionsnedsattningar beho-
ver bistdndshandldggaren beakta dven andra viktiga aspekter sdsom
otrygghet, oro och upplevelse av ensamhet.

Bistdndshandldggarens uppgift dr att utreda, bedoma och besluta uti-
frdn den enskildes funktionstillstand och hur stor begransning det inne-
bér for den totala livssituationen.

Ett beslut om att bevilja sdrskilt boende avser insatsen som saddan. Soci-
alndmnden har da en skyldighet att tillgodose behovet genom att er-
bjuda bostad i ndgot av kommunens sdrskilda boenden.

Parbogaranti

I de fall ddr bada makar, sambor eller registrerade partners har beviljats
sdrskilt boende, ska badda erbjudas plats i samma boende om de begér
det.

I de fall d4 endast ena parten beviljats sdrskilt boende ingar det i en ska-
lig levnadsniva att kunna sammanbo med make, sambo eller registre-
rad partner. Detta gdller under forutsattning att paret varaktigt har
sammanbott och &ven om den ena parten redan bor i ett sddant boende.

Hemtjinst

Hjalp och stod i hemmet ges till kvinnor och mén efter utredning av be-
hoven i det enskilda drendet och bistandet ges i enlighet med den s.k.
kvarboendeprincipen. Det kan ibland rora sig om mycket begransade
insatser. Om det uppstar en situation som kréver en mer kontinuerlig
narvaro av hemtjanstens personal finns det starka skal att overvéga sar-
skilt boende som alternativ till hemtjanst. I enskilda fall kan dérfor be-
hovet bedomas vara sa stort att man passerat den punkt dar hemtjanst
bor komma ifrdga. Det handlar inte om att neka hjilp och stod utan om
att istdllet motivera till att ansoka om den insats som dr mer lamplig for
den enskilde.

Bistdndshandldggare kan besluta om hemtjénst med hénsyn till beho-
ven hos den enskilde, upp till en berdknad tid om 4 timmar per dygn
(cirka 120 timmar per mdnad). Narmar sig behovet den nivan bor hand-
laggaren fora en diskussion om en annan l6sning med den enskilde.
Samma sak bor gdlla om behovet av hemtjanst medfor ett stort antal
hembesok under ett dygn, motsvarande 6 besok dagtid och 2 besok nat-
tetid. Vid uppskattningen av insatsernas omfattning ingar dven att ta
hansyn till behov av eventuell dubbelbemanning.
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Nar bedomningen av behovet av stod och hjdlp i ett d&rende &r av den
omfattningen som ndmns ovan, bor hansyn tas ocksa till tidsatgéng i
form av restid och den uppskattade samlade kostnaden for en sddan
hemtjanstinsats jamfort med en genomsnittlig kostnad for sarskilt bo-
ende. Aven anvindningen av trygghetslarm kan ha betydelse vid be-
rakning av tid for de samlade insatserna (se nedan under Trygghets-
larm).

Anhdrigavlastning

Avlastning i ett av kommunens boenden kan beviljas for hogst tva
veckor per mdnad. Om behovet ndrmar sig eller uppgar till den omfatt-
ningen bor motivering till att ansoka om sarskilt boende dga rum.

Stidning

Stadning i hemmet kan beviljas att utforas var tredje vecka och avser
hogst tvd rum, kok, badrum, toalett och hall. Om det i det enskilda fal-
let finns speciella skil som t ex allergi eller andra skél kan stadning be-
viljas oftare utifrdn de individuella behoven. Storstddning eller sanering
omfattas inte. Nar ansokan gdller enbart stadhjdlp, bor det vid bistdnds-
bedémningen ldmnas information om mdjligheten att anlita ett foretag
som kan dta sig uppdraget.

Toditt m.m.
Tvatt/kladvard kan beviljas var tredje vecka i hemmet eller i anslutning
till hemmet.

Miltidsservice

Den som beviljas maltidsservice viljer ett matabonnemang och bestéller
ddrmed mat frdn det utbud som socialndmnden tillhandhéller med om-
fattningen hogst tva matlddor per dag.

Foljeslagare
Vid behov beviljas foljeslagare for ett tillfdlle per manad och hogst fem
timmar per tillfalle.

Inkdp
Hjdlp med att gora inkop och hantera varor bor beviljas upp till en géang
per vecka.

Ledsagning

Ledsagning innebar hjadlp att ta sig frdn en plats till en annan inom
Stromsunds kommun. Insatsen kan beviljas for upp till tva tillfallen per
manad och hogst fem timmar per tillfalle.
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Utevistelse

Promenader avser praktisk hjilp for att komma ut och promenera. Syf-
tet med insatsen dr att tillgodose behovet av utomhusvistelse. Utevis-
telse kan beviljas en gang per veck

Trygghetslarm

Insatsen trygghetslarm syftar till att ge trygghet i bostaden. Insatsen
kan 6ka den enskildes mojlighet att bo kvar hemma och leva ett sjdlv-
standigt liv med trygghet.

Mojligheten att larma avser att kunna pakalla stod och hjdlp i situat-
ioner dér hjalpbehovet inte gatt att planera och déar den enskilde har be-
hov som inte kan avhjdlpas med ordinarie hemtjénstinsatser. Det gar
inte att begréansa antal tillfdllen som den enskilde anviander larmet. Dar-
emot bor handldggaren initialt eller vid uppfoljning géra en bedémning
kring vad som kan betraktas som rimliga larmsituationer.

Bistdndshandldggare ska endast bevilja trygghetslarm om den enskilde
har formdgan att forsta informationen om larmet samt anvanda larmet
pa det sdtt som avses. Om dessa punkter inte uppfylls bor handldgga-
ren erbjuda ndgon annan trygghetsskapande atgiard. Handldggaren ska
folja upp upprepade larm som avser insatser med vad som kan anses
vara ordinarie hjilp. Insatserna bor da rdknas in i den sammanlagda ti-
den for den enskilde for en bedomning av om den 6vre gransen for
hemtjansttimmar kommer att nas.

Social samvaro
For att bryta isolering bor insatsen social samvaro kunna beviljas en
gang per vecka, upp till tva timmar.

Kontaktperson

For att bryta isolering och uppratthalla sociala kontakter i samhallet
kan bistandshandldggare erbjuda och fatta beslut om kontaktperson.
Insatsen beviljas for ett tillfdlle per vecka och upp till tva timmar per
tillfalle. Kontaktpersonen dr oftast en sarskilt utsedd person som inte
tillhor den enskildes vanliga personalgrupp inom hemtjansten.

Tillsyn
Behov av tillsyn kan tillgodoses ske genom besok i hemmet och, om det
bedoms tillrdackligt, genom kontakt per telefon.
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4. Ovriga stodinsatser

4.1 Anhorigstod

Socialndmnden ska genom olika stodformer underlatta f6r dem som
hjdlper en nédrstdende som dr langvarigt sjuk, har en funktionsnedsatt-
ning eller av annan anledning &r i behov av stod i hemmet. For att an-
horigas perspektiv och ett familjeorienterat arbetssatt ska komma till
uttryck i socialtjansten arbetar verksamheterna aktivt med att gora an-
horiga delaktiga. Socialndmnden har utarbetat en handlingsplan for
stod till anhoriga. I handlingsplanen framgar det vad, hur, nédr och vem
som ansvarar for att anhorigas behov av stod uppmarksammas. Syftet
med anhorigstod dr att minska anhorigas fysiska och psykiska belast-
ning och forbéttra deras livssituation samt minska risken for ohélsa.

4.2 Olika former av anhorigstod

Efter att bistandshandldggaren har gjort en individuell bedomning av
behoven utformas stodet i dialog med anhoriga och nérstaende. Stod
till anhoriga kan utformas pa manga olika sétt utifran de individuella
behoven. Den vanligast forekommande formen av hjdlp ar avlastning i
hemmet, avlastning pd korttidsboende for den nérstaende eller praktisk
hjéalp i hemmet. Nér korttidsboende for avlastning beviljas sker det via
korttidsboendet Gastis i Stromsund. Néar behovet av korttidsboende for
avlastning &r stort, kan avlastningen &ven ske pa andra korttidsboen-
den i kommunen.

4.3 Dagverksamhet

Enligt socialtjanstlagen bor socialnamnden genom hemtjanst, dagverk-
samheter eller annan liknande socialtjanst underlitta for den enskilde
att bo hemma och ha kontakt med andra. I lagen finns séledes inget
krav att kommunen ska kunna erbjuda dagverksamheter eller annan
liknande socialtjanst. Socialndmnden i kommunen har valt att inte er-
bjuda sddana verksamheter.
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§ 55 Dnr 2018.40 777

Faststillande av lokal handlingsplan for psykisk hilsa
Forvaltningens forslag till lokal handlingsplan for 2019 redovisas.

Arbetsutskottet beslutade den 10 april § 25 att uppdra till vard- och social-
forvaltningen att till dagens sammantrade lamna mer information om
varfor dldersgrans 18-65 ar &r satt for motesplatsen Mittpunkten.

Verksamheten vid Mittpunkten riktar sig till vuxna, ddrav en nedre alders-
grans pa 18 ar. Motesplatsen Mittpunkten har under senare ar begréansat sin
verksamhet da det har funnits storre behov av insatser i form av boendestod
i hemmet dn besok pa motesplatsen. Det har inneburit en begransning i mo-
tesverksamheten jamfort med hur den sett ut tidigare och det har funnits
skél for en ovre aldersgréans, da resurserna varit begransade. Idag dr motes-
platsen Mittpunkten dppen fredagar. Det finns d&ven mojlighet for spontana
besok under veckan i ovrigt.

Beredning

AU §25/2019

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar att dvre aldersgrans for del-
tagande vid motesplatsen Mittpunkten tas bort och att lokal handlingsplan
for psykisk hilsa 2019 darefter faststalls.

Socialnimndens beslut

1. Socialndamnden beslutar att 6vre dldersgréans for deltagande vid motes-
platsen Mittpunkten tas bort.

2. Socialndmnden beslutar att lokal handlingsplan for psykisk hélsa 2019
dérefter faststills. Bilaga.

Justering (sign)
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Lokal handlingsplan psykisk hilsa

Vad vill vi uppna Hur (aktivitet och metod) For vem (malgrupp) Nir Inom vilken Uppfoljning i

klart verksambhet, SN, manad och

(tid) vem genomfor | ar

(ansvarig)
Forebyggande och fraimjande arbete
Erbjuda mojlighet Samarbete mellan Kommuninvdnare med | Kontin | Chef for AME | Februari 2020
till arbetstraning, Arbetsmarknadsenheten(AME), psykisk ohdlsa uerligt | Verksamhets-
praktik och Individ- och familjeomsorgen (IFO) chef IFO
liknande dtgarder och till exempel Arbetsférmedlingen
Tidiga insatser for | Verka for samarbete med andra Barn och ungdomar Kontin | Socialchef, Chef | Februari 2020
ungdomar forvaltningar (FUF, BKU) med psykisk ohélsa uerligt | IFO
Tillgdngliga och tidiga insatser

Forbattrad Integrerad psykiatri genom bland Kommuninvdnare med | Kontin | Verksamhetsche | Februari 2020
samverkan kring annat att delta i projekt RACT* psykisk ohilsa uerligt | f Stod och
personer med (resursgrupps ACT, assertive service samt
betydande psykisk | community treatment) IFO
funktions- samt samverkan mellan Stéd och
neds&ttning service och 6ppenvardsteamet IFO

*RACT vander sig till ménniskor med
psykiska funktionsnedsattningar.
Kérnan dr att etablera en individuellt
utformad resursgrupp kring varje
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Lokal handlingsplan psykisk hilsa
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Bil AU 2019-04-10 § 25
Bil SN 2019-04-24 §

Giltighetstid: 2019
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brukare. Resursgruppen arbetar
langsiktigt och metodiskt med
kartlaggning, analys, malformulering,
planering, dtgarder och utvardering.
Alla insatser sker integrerat och
brukarstyrt.

upplevda behov

och frivilligorganisationer.

deras anhoriga

Utsatta grupper

Utveckla insatser for | Verka for att ateruppta studier eller i Ungdomar, 16-24 ar, Kontin | IFO-chef Februari 2020
forbattrad hélsa annat fall skapa sysselsattning och som varken arbetar eller | uerligt

egen forsorjning genom fortsatt studerar

samarbete mellan IFO, AME, FUF och

Arbetsformedlingen.
Framja samers Information till malgruppen via Samer Kontin | Webbredaktor, | Februari 2020
psykiska hélsa webbplats. uerligt | Anstdllda i

Kompetenshojande insatser genom att forvaltningen

delta i lokala och regionala

utbildningar/arrangemang

Ledning, styrning och organisation

Sociala motesplatser | Utveckla innehdll vid motesplatsen Kommuninvdnare med | Kontin | IFO/Mittpunkt | Februari 2020
som svarar mot Mittpunkten i samarbete med brukar- | psykisk ohilsa och uerligt | ens personal
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§ 56 Dnr 2019.77 753

Yttrande angdende RSMH:s begidran om st6éd fran Stromsunds
kommun

RSMH Stromsund har inkommit med ett brev till kommunen dédr man be-
skriver sitt kamratstodsarbete som syftar till att organisera aktiviteter och
ddrigenom bista méanniskor att dterkomma till ett aktivt liv och férebygga
mental ohédlsa. RSMH Stromsund dr den lokala féreningen inom Riksfor-
bundet for social och mental hélsa och ska ha sitt verksamhetsomrade i
Hammerdal och Stromsund. Avslutningsvis framfor RSMH Stromsund att
foreningen soker stod fran Stromsunds kommun nér det géller lamplig lo-
kal, anstéllning av person pa heltid samt bidrag till nédvandiga inkop.

Socialnimndens verksamheter for att frimja psykisk halsa

Socialndmnden bedriver ett forebyggande arbete med psykisk hélsa. Arbetet
utgdr till storsta delen fran den handlingsplan som kommunerna i Jamtlands
lan och Region Jamtland Hérjedalen tagit fram. Namnden har dven faststallt
en lokal handlingsplan med aktiviteter for varje ar.

Bland atgarder och aktiviteter aterfinns bland annat Mittpunkten som &r en
social motesplats mitt i Stromsund i en vanlig lagenhet. Vid Mittpunkten ar-
betar personalen for att besokare ska kunna bryta isolering, finna gemen-
skap och nya kontakter. Mittpunkten har 6ppen motesverksamhet varje fre-
dag 08.00 -15.00, och tar emot spontana bestk dvriga vardagar. Ovrig tid an-
vands lokalerna som utgangspunkt och arbetsplats for personalen som ocksa
arbetar med boendestod till personer som behover mer individuella insatser.
Lokalerna nyttjas d&ven av familjevardsteamet for samtal och trdffar inom
verksamheten vilket gor att de inte lampar sig att dela med en frivilligorga-
nisation.

Inom dppenvarden pa Norrgard ges manga insatser till personer som kan ha
olika former av beroendeproblematik, ibland kombinerat med psykisk
ohadlsa.

Socialndmnden ser positivt pa att frivilligorganisationer bedriver verksam-
het som kan vara av stort varde och breddar utbudet for de personer som
har behov av gemenskap och aktiviteter. Aven om Mittpunkten avser att
vara en 0ppen traffpunkt med 1ag troskel for den som soker sig dit, visar er-
farenheten att en del personer som har behov av gemenskap och aktiviteter
inte vill soka sig till kommunens lokaler eller utbud av insatser da dessa
uppfattas anknutna till en myndighet. Férhoppningsvis kan RSMH:s lokala

Justering (sign)
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verksamhet attrahera personer som idag inte nas av kommunens verksam-
heter.

RSMH:s lokala verksamhet finns idag i lokaler som samnyttjas med en an-

nan frivilligorganisation vilket bor kunna fungera som bas for det fortsatta
arbetet. Socialndimnden ser for ndrvarande inte ndgon mojlighet att erbjuda
nagon annan losning.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden ldmnar ovanstdende yttrande, 6ver
begéran frdn RSMH, till kommunstyrelsen.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden lamnar ovanstdende yttrande, 6ver begédran fran RSMH, till
kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justering (sign)
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§ 57 Dnr 2019.34 700

Verksamhetsredovisning individ- och familjeomsorg, IFO, 2018
Redovisning ldmnas dver det gangna arets verksamhet inom IFO om;

e Arets hindelser i stort

e Barn och familj

¢ Vuxenenheten

e Ekonomienheten

e Personal, bemanning och kompetens
e  Mal och resultat

e Kvalitet, brukarundersokningar samt internkontroll, egenkontroll
e Ekonomiskt utfall

e Vald i nidra relationer

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden del av och godkdnner verksamhets-
redovisning for IFO 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for IFO
2018. Bilaga.

Justering (sign)
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Verksamhetsredovisning Individ- och familjeomsorg, IFO

Arets hindelser i stort

Flera storre organisationsforandringar har skett under 2018. En enhetschef f6r
myndighetsutovningen inom IFO (exklusive bistdndsenheten) har tillsatts, liksom en
samordnare f6r omradet barn och familj. Oppenvérd IFO har samlats i en gemensam
verksamhet och en samordnare har tillsatts.

Verksambhetsaret har liksom foregdende ar praglats av hog arbetsbelastning inom
samtliga omraden. Okad drendeinstromning, férildraledigheter och franvaro pga.
sjukdom har varit bidragande orsaker. I slutet av dret kunde det konstateras att
verksamheten gar mot en mer stabil bemanning genom att personal kunnat
rekryteras till vakanta tjdnster.

Arbetet med ensamkommande barn och ungdomar har under dret minskat till foljd
av den allmdnna utvecklingen inom omradet och dd mdnga ungdomar skrivs ut till
eget boende.

Arbetet med att inféra en samlad dppenvard nadde sin slutfas i oktober.
Ombyggnationen av lokalerna blev dock inte klar innan drets slut men i skrivande
stund dr det mesta fardigt. Bakgrunden ér att individ- och familjeomsorgen de
senaste dren fatt okade placeringskostnader for bdde barn och vuxna. Malet &r att
socialtjansten ska kunna ge ett liknande stod pa hemorten utan att den enskilde
behover lyftas ur sitt sammanhang. Det finns idag en vél inarbetad 6ppenvérd déar
personalgruppen bestar av beroendeterapeuter, boendestodjare och
familjebehandlare. Att ena ppenvarden majliggor for den enskilde att fa rétt stod
direkt oavsett om man dr barn eller vuxen och att den breda kompetens som finns
hos personalen tas tillvara pd basta satt. I forlangningen kan det bidra till att véinda
den negativa kostnadsutveckling som socialtjansten har haft under en f6ljd av ar.

Barn och familj

Antalet flickor och pojkar ddr anmalan aktualiserats pga. misstanke att barn far illa
ar jamforbart med 2017. Under 2018 var det 260 barn jamfort med 2017 da det var
263. Viktigt i sammanhanget att tdnka pa &r att antalet inkomna anmélningar ar
mycket storre dn sa, totalt 408 for 2018, nagot fler an 2017. Det beror pa att flera
anmadlningar kan avse ett barn. Samtliga anmélningar maste hanteras och kréaver
ddrmed arbetsresurser (Se bild 1).
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Barn och familj

Tabellen visar antalet barn som aktualiserats i aldern 0-20 ar

Diagramrubrik
450
400
350
300
250

u flickor
H pojkar
20 L Zajmtli a
150 _Q
100 W totalt inkomna

50

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Anmailningarna géllde 140 barn i aldern 0-12 ar, jamfort med 120 i aldern 13-20 ar. I
gruppen 0-12 &r dr Stromsund, Backe och Hoting de orter dar det bor flest antal
aktualiserade barn. I gruppen 13-20 ar dr det Stromsund, Backe och Hammerdal som
ligger hogst.

Under 2018 var det sammanlagt 171 pagdende barnskyddsutredningar enligt 11 kap
1 § socialtjanstlagen. (Se bild 2). 2017 lag siffran pa 136 pagdende utredningar.

Barn och familj

Antal pagaende utredningar aldern 0-20 ar

180 171
160
140
120
100
80
60 -
40 -
20

m0-12
= 13-20
totalt

utredningar flickor pojkar
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Innan placering provas andra insatser sdsom familjebehandling och kontaktperson
och kontaktfamilj, om det inte star klart att placering &r det enda alternativet. Det
fanns under aret 42 pagdende beslut om kontaktperson och kontaktfamilj och 16
beslut om familjebehandling (Se bild 3).

Oppna insatser

pagaende under aret

45
40 -
35 |
30 -
25 -
20 -
15
10

kontaktperson/familj familjeteamet

Under 2018 forekom 23 pagdende placeringar av barn och ungdomar i aldern 0-20 ar.
Det dr ndgot farre jamfort med 2017 (27 st.). De yngre barnen placeras uteslutande
pga. bristande fordldraférmaga, medan det for de dldre barnen kan handla om en
kombination av deras eget beteende och fordldrarnas formaga (Se bild 4).

Barn och familj

Antal barn placerade pa institution/familjehem
pagaende under aret 2018

m kostngd mkr

Inst vard Sol Inst vard LVU Famhem SoL Famhem LVU
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Det dr stora skillnader i kostnader mellan kommunala familjehem och konsulent-
stodda familjehem. Under 2018 har tre familjehem anlitats via Familjehemscentrum
som ldnets kommuner finansierar gemensamt. De genomfor ocksa familjehemsutred-
ningar pa blivande familjehem i kommunal regi. Det finns ett stort behov av kommu-
nala familjehem och det pagar kontinuerligt annonsering efter nya familjehem.

Inom barn och familj-gruppen ingar ocksa en familjerédttssekreterare, som finns pa
plats pd Familjecentralen en dag i veckan.

Kommunens HVB for ensamkommande flyktingbarn i Backe avvecklades i juni 2018
och de kvarvarande ungdomarna flyttade till Sorgard i Stromsund och till stod-
boende. Under 2018 har det varit sammanlagt 41 ensamkommande barn och ung-
domar, 12 flickor och 29 pojkar. Av dessa har 26 varit i kommunens HVB eller stod-
boende. De ungdomar som placerats externt har haft behov som inte har kunnat
tillgodoses i egen regi, alternativt att det rorts sig om sma barn. I slutet av dret hade
det sammanlagda antalet barn och ungdomar sjunkit till 26.

Familjevardsteamet

Stromsunds Familjevardsteam finns till for familjer med barn och ungdomar i dldern
0-21 &r. Teamet kan dven rikta sina insatser till ungdomar i 6vre tondren i eget
boende. Teamet erbjuder intensiv familjebehandling under en avgréansad tid. De
vander sig till familjer dér det finns barn och ungdomar som riskerar att fara illa pa
grund av sitt eget beteende och/eller brister i hemmiljon. Teamet beviljas som insats
genom beslut av en socialsekreterare. Det finns &ven mojlighet for familjer att vinda
sig direkt till familjevardsteamet for att fa rad- och stodsamtal via den 6ppna verk-
samheten. Utover behandlingsarbetet utreder familjevardsteamet nya kontaktfa-
miljer och kontaktpersoner och har samarbetssamtal samt finns med som umgéanges-
stod déar det finns domstolsbeslut.

Bemanningen under 2018 har bestatt av fem familjebehandlare fram till i oktober, d&
en av familjebehandlarna rekryterades som samordnare f6r den samlade 6ppen-
varden inom IFO.

Oppenvérden viljer arbetsmetod utifrdn problematik och behandlingen skraddarsys
efter den enskildes och familjens behov. Exempel pa metoder som anvéands ar
motiverande samtal, enskilda stodsamtal, natverkstraffar, miljoterapeutiskt arbete i
hemmet, Fjdrilssamtal (missbruk) och Repulse (vald) for barn och tondringar samt
Trappan-samtal (vald).

Teamet har haft 16 drenden genom beslut under 2018. Det &r totalt 28 barn som
berorts av insatsen familjebehandling. I ett drende koptes insatsen familjebehandling

5
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av en annan kommun. I tvd andra drenden har det skett omfattande insatser inom
oppenvarden, ddr det handlat om arbete med klienter som haft placeringar som
Stromsunds kommun avslutat.

Det dr lika manga pojkar som flickor som beviljats insatsen familjebehandling under
2018. Den storsta andelen har varit familjer med barn i dldern 0-9 ar. Nést storsta
malgruppen &r 14-17 dringar. En hog andel av de forédldrar som familjevardsteamet
traffat har varit ensamstaende mammor. Nér det giller behov av stod sa var det tre
behovsomraden som skiljde ut sig i hogre omfattning - stod i fordldrarollen, grans-
sdttning/végledning samt stod i att uppratta rutiner i hemmet.

Det dr 15 familjer som sokt sig till den 6ppna verksamheten. Totalt har 21 barn och
ungdomar omfattats, 13 flickor och 8 pojkar. Alla dldrar har varit representerade,
frdn sma barn till ungdomar i 6vre tonaren. Tio barn levde med en ensamstdende
fordlder, varav 8 var ensamstaende mammor. Det storsta behovet av stod som
efterfragats under detta verksamhetsar har varit stottning i forédldrarollen. Mdnga
foradldrar uttrycker en osdkerhet hur de ska hantera familjesituationen och saknar
nagon annan vuxen att radfradga. Andra behov som framkommit &r behov av hjalp
med konflikthantering dd relationerna inom familjen varit anstrangda.

Familjevdrdsteamet har arbetat med tvd omfattande drenden tillsammans med
boendestodjarna. Vi ser oerhorda vinster att arbeta pa detta sétt, framfor allt for
familjerna men ocksa ekonomiskt for kommunen. En extern placering dr kostsam och
medfor ett betydande intrdng i den enskildes integritet. Det finns mycket kompetens
inom kommunen och genom att samverka har vi kunnat ta vara pd den pd basta sétt.
En ytterligare reflektion &r att det gangna drets uppdrag har varit mera komplexa till
sin karaktdr dn tidigare. En ej fungerande skolsituation har varit ett dterkommande
tema. Vi har dven mott en betydande andel diagnostiserade barn och unga i var
verksamhet under aret.

Vuxenenheten
2018 gjordes vuxenutredning pd 24 kvinnor och 30 mén, totalt 54 utredningar vilket
ar en 0kning jamfort med 2017. (Se bild 5).
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Vuxenenheten/6ppenvarden

Antal utredningar
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Under 2018 har en person varit foremal for LVM-vard, i 6vrigt dr det 16 placeringar,
varav 5 dr i familjehem (1 kvinna och 4 mén), 8 pa institution (4 kvinnor och 4 mén)
och 3 i skyddat boende ( 3 kvinnor ) ddr Framtids- och utvecklingsforvaltningen
ansvarar for kostnaden for en av skyddsplaceringarna. Antal vuxna som under 2018
haft insatsen kontaktperson uppgar till 38. 16 vuxna har haft beslut om boendestod
(8 kvinnor och 8 mén). (Se bild 6).

Kostnader placeringar

m Kostnad Mkr 2018
m 2018
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Aven om antalet placeringar pa institution dr betydligt fler &r inte kostnaderna sd
markant mycket hogre jamfort med familjehem. Det har sin férklaring i att en
institutionsplacering sédllan blir ldngvarig. (Se bild 6).

Oppenvéarden

Under aret har 82 personer besokt 6ppenvarden. Fordelat pa kon var det 51 méan och
31 kvinnor. Det &r farre min under dret men en 6kning av kvinnor. (Se bild 7). Okning
av kvinnor géller personer med psykisk ohélsa samt anhoriga.

Oppenvarden

= Man
= Kvinnor
Totalt

2016 2017 2018

Oppenvarden har under aret triffat ett antal kvinnor som sokt for vald i ndra
relation. Antalet anhorigsamtal har okat jamfort med foregdende ar da vi ater har
resurser att erbjuda anhorigsamtal.

Det har skett en 6kning bland kvinnor i dldersgruppen 30-49 ar jamfort med tidigare
ar da flesta besokare var man i dldern 40-59.

Manga motiveras till behandling och fortsatta samtal. De flesta klienter traffar en
beroendeterapeut vid 4-10 tillfdllen och kan erbjudas deltagande i
aterfallsprevention. De vanligaste &r att klienten pa eget initiativ kommer till
oppenvarden for sitt missbruk eller beroende, eller efter beslut av
myndighetsutévare inom socialtjansten.



b romsunds

t
Kommun
2019-04-15

Vérd och socialférvaltningen
Individ- och familjeomsorg

Samverkan sker med barn och familj i forhandsbedomningar dér det forekommer
misstanke om missbruk eller beroende. Samverkan har under dret fortsatt med ett
familjeperspektiv utifrdn Forstarkt foraldrastod. Oppenvarden har tréffat 21 personer
som lever med barn under 18 ar, dar vi erbjudit stod for hela familjen i samverkan
med barn och familj och familjevardsteamet.

Oppenvérden har under dret kunnat erbjuda spelberoendebehandling till tva
personer. En person har valt att delta i programmet ” Fri frin spelberoende”.

Boendestod

Verksamheten bestdr av tre delar - uppsokande verksamhet, boendesttd och
motesplatsen Mittpunkten - och vander sig till personer med psykisk ohdlsa, med
eller utan missbruksproblematik. Mdlgruppen dr personer i aldern 18-65 ar (Se bild 8).

Boendestéd/uppstkande/motesplats

1(; 9
8 8
8 |
7 | |
6 -
5 m Boendestdd
4 m Uppsdkande
3 Métesplatsen
3
2
2
1
0
Man Kvinnor

Kravet for att f4 boendestod dr att personen har ett eget boende och en
forandringspotential. Boendestod inleds ofta med uppsokande triffar pa upp till fem
tillfdllen. Personen far da mojlighet att kidnna sig for om boendestdd kan vara aktuellt
och efter det inleds utredning om den enskilde vill ansoka om fortsatt stod.

Att arbeta med boendestdd dr en process som innebdr att i forsta hand skapa en
allians som mojliggor ett forandringsarbete. Den processen tar tid och vl dér borjar
forandringsarbetet.



=

2019-04-15

Vérd och socialférvaltningen
Individ- och familjeomsorg

Boendestod inriktar sig pa individuella 16sningar. Arbetsmetoden gar ut pa att
motivera, strukturera och att upprétta fungerande rutiner f6r den enskilde.
Malséattningen for var och en &r att bli sd sjdlvstandig som mojligt. Nar malen &r
uppfyllda ska uppdraget avslutas men personen har fortfarande mojlighet att ta
kontakt eller besoka motesplatsen Mittpunkten for fortsatt rad och stod. Darfor ar
tillgangligheten av stor betydelse.

Ekonomienheten
Det ekonomiska bistdndet ligger pd samma niva 2018 jamfort med 2017. Under 2018
har extratjansterna bidragit till att hélla bistandet nere (Se bild 9).

Socialbidrag

beslutat belopp under aret
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12000000,00 kr

10000 000,00 kr
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6000 000,00 kr

4000 000,00 kr

2000 000,00 kr

0,00 kr

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ett av socialndmndens inriktnings- och effektmal &r att kommuninvanarnas formdaga
till egen forsorjning ska starkas. Trepartsmote dr en samverkan mellan socialtjansten
och arbetsformedlingen och den enskilde. Ett av malen dr att 40 % av de kvinnor och
méan som fatt ekonomiskt bistdnd och deltagit i trepartsmote har sysselsittning eller
minskat bidragsberoende sex manader senare. Nar denna uppfoljning gjordes kunde
det konstateras att 35 personer varit aktuella for trepartsmote (9 kvinnor och 26 mén)
och att 67 % av kvinnorna och 58 % av madnnen fatt minskat behov av bidrag eller
inget bidrag sex mdnader efter trepartsmotet.

Under 2018 hade 36 personer bostadssocialt kontrakt, vilket dr nagra fler jamfort med
foregdende ar. I gruppen ingar forutom personer med missbruk och psykisk ohilsa
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dven personer som enbart har svarigheter att {4 eget kontrakt pa grund av sin
ekonomiska situation.

Ekonomigruppen samarbetar med Framtids- och utvecklingsférvaltningen och tva
handldggare bemannar flyktingmottagningen tva dagar per vecka.

En stor utmaning infér 2019 &r att hantera effekten av att extratjansterna inte kommer
att forlangas. Hur det kommer att paverka forsorjningsstodet dr svart att avgora,
malet &r att i varje enskilt drende arbeta for att personen narmar sig arbetsmarknaden
och, nér det ar mojligt, kan uppbdra en annan ersittning dn forsorjningsstod.

Personal, bemanning, kompetens

Med anledning av att mdngden utredningar inom omréade barn och familj varit stort
och att kravet pa skyndsamhet inte kunnat uppnas anlitades tva konsulter i slutet av
aret for att handldgga barnskyddsutredningar. I slutet av 2018 kunde ocksa
rekrytering ske till omrade barn och familj och i borjan pa 2019 var bemanningen
fulltalig. Aven inom andra omraden sdsom ekonomi och vuxen har rekrytering
kunnat ske. Det nya aret kunde ddrmed inledas med ett stabilt personallédge.
Fortbildning har skett 16pande f6r nya handldggare som behover
kompetensutveckling utifran sina respektive verksamhetsomraden. Sarskilt fokus
laggs ocksd pa introduktion av ny personal.

Mal och resultat

Socialndmndens maldokument for 2018 inneholl 4 effektmal som rorde IFO:s
verksamhet.

11
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o KOmmun
2019-04-15
Vérd och socialférvaltningen
Individ- och familjeomsorg
Mal 2
Omsorg om individer och familjer
Tidigt férebyggande | 2 (KF) En 8kning med 7
och rehabiliterade Kvinnor och mén uppleveren stegédren
insatserska 6kandr | markantpositivférindringisina | indikation paatt
det giller barn och liv efter kontakt med behandlingen ger
unga samt vuxna oppenvarden. god effekt.
med
missbruksproblem Resultat:
2018: Forandringen i positiv
riktning har fér kvinnor har ékati
medel 9,2 steg och for min 8,8 steg.
Lokalmitning
Analys och forbattringsatgirder: Métningen har gjorts med
standardiserat métinstrument i samband med samtalskontakt med
dppenvardenfor personer med missbruksproblematik. Totalt 31
personerhar fattinsatsen.
Mal 3

Kommuninvanarnas
formaigatill egen
forsorjning ska
stirkas

3

Andelen personer som dr
langvarigt beroende (10-12
manader) av ekonomiskt bistand
ska minskai forhallande till 2017.

Resultat:

2017: hittar inget i Kolada!!
2016: kvinnor 19 %, min 19 %
(liknande kommuner kvinnor 23
%, min 25 %).

Mitvdrden i Kolada
Frigastdlld i1l Socialstyrelsen

Det senaste
resultatet som
publicerats
(oktober 2018)
géller ett ar bakat
dvs 2017.

Resultat
saknas

Analys och férbittringsatgarder:

Genom samarbetemed ex AF och FK hitta andra
forsorjningsmaojligheter. Se nedan utfall av trepartssamtal.
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Mal 4

4

Minst40 % av kvinnor och mén
som fatt ekonomiskt bistand och
deltagiti trepartsmotehar
sysselsdtining eller minskat
bidragsberoende 6 mén senare.

2018: 67 % av kvinnor och 58% av
mén har sysselsidttning eller
minskatbidragsberoende 6 man
senare.

Analys och férbittringsatgirder:
Malethar uppnatts och arbetssittet trepartssamtal fortsatter da det
ger godaresultat.

Mal 11

11 Detsenaste
Viantetidenimedeltal for att fa resultatet som
beshit om ekonomisktbistdindvid | publicerats
nybestk ska inte éverskrida10 oktober 2018
dagar for kvinnor och mén. géller 2017.

Resultat:

2017: Medelvirdekvinnor 14
dagar, min 12 dagar (liknande
kommuner kvinnor 15 dagar och
mén 21 dagar)

Mitvdrden fran Kkik

Analys och férbattringsatgirder:
Fram till 2017 mittes tid fran forsta kontakt till beslut om ekonomiskt
bistdnd. Efter det mits genomsnittligtantal dagar fran anstkan till
dess att beslut om férsdrjningsstdd har fattats. Ingen fordndring
mellan 2016 och 2017. Malet uppfylls inte och kan ha sin férklaring i
att bemanningen inte varit fulltalig,

Kvalitet, brukarundersokningar samt internkontroll, egenkontroll

IFO jamfor resultat med tidigare dr och med andra liknande kommuner via 6ppna
jamforelser, Kolada och Kommunens Kvalitet i Korthet. Familjevardsteamet, 6ppen-
varden och boendestddet foljer kontinuerligt upp hur deras klienter uppfattar
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insatser som ges. Internkontroll har genomforts utifran de planer som antogs for
verksamhetsdret 2018. Redovisning har gjorts i socialndmnden och avser omrddet
ekonomiskt bistand, dokumentation i individdrenden. Det kan konstateras att
barnperspektivet behover lyftas fram tydligare ndr beslut fattas om ekonomiskt
bistdnd. I kommande internkontroll f6r 2019 har urvalsmetoden dndrats och sarskilt
fokus dr att granska hur barnperspektivet tillvaratas i ekonomiutredningar och i
beslut. Ett omrdde som tillforts internkontrollen dr skyndsamhet i barnutredningar.

Ekonomiskt utfall

Budget 2018 Utfall 2018 Resultat 2018
49 581 000 63 883 271 -14 302 271

Verksamheten redovisade ett underskott med drygt 14 Mkr, vilket till storsta delen
forklaras av 6kade kostnader for placeringar, i forstarkta familjehem men dven 6kade
kostnader for vuxenplaceringar. Det dr ocksd svart att avsluta skyddsplaceringar da
klienten inte far hyra egen bostad i ndgon annan kommun.

Vald i nira relationer

Nya handldggare och de handlaggare som vill ha repetition i &mnet ges mojlighet att
delta i basutbildningen Viild i nira relationer, som arligen anordnas i ldnet.

Informationsbroschyr om Centrum Mot Vald finns i socialtjanstens vantrum.
Screeningsinstrumentet Freda anvands inom samtliga omrdden inom IFO. P&
kommunens intranét finns information i &mnet som kan anviandas som stod i
handlaggningen.

Verksamhetschefen for IFO sitter med i styrgruppen fér Centrum Mot Véld som
tréffas fyra gdnger arligen. Under hosten deltog verksamhetschef och enhetschef pa
en utbildningsdag om vald i ndra relation, hedersrelaterat vald, prostitution och
manniskohandel.

Enkitundersokningar har inte genomforts under 2018, inte heller har manuell
statistik inhdmtats. Det kan dock konstateras att ett stort antal av de inkomna
orosanmélningarna handlar om att barn misstdnks ha bevittnat vald eller sjdlva varit
utsatta.
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g Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
Socialnaimnden 2019-04-24 15

§ 58 Dnr 2018.158 700

Information om projekt inom Vilfardsteknologiska TestLabs,
VilTel

Region Jamtland Hérjedalen och Helse Nord-Trondelag har startat Interreg-
projektet VilTel. VdlTeL star for vélfardsteknologiska testlabs och erbjuder
en arena for foretag att utveckla, testa och utvardera l6sningar tillsammans
med kommuner och regioner. Syftet &r att hjélpa till att 16sa utmaningarna
inom vard, omsorg, hélso- och sjukvard i Mittnorden med hjdlp av vilfards-
teknologi.

Projektet pagdr fram till december 2019. 14 kommuner, tre ldn/regioner, ett
kommunforbund, 16 foretag och universitet dr involverade. Samarbete pa-
gdr med ytterligare ett 30-tal foretag.

Stromsunds kommun, vard- och socialférvaltningen deltar just nu i en test-
badd gillande digital nattillsyn dér tillsyn gors via sensorer.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av information om projekt VilTel.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner information om projekt ValTel.

Justering (sign)
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§59 Dnr 2019.34 700

Verksamhetsredovisning dldreomsorg 2018

Redovisning ldamnas 6ver det gdngna arets verksamhet inom hemtjanst och
sarskilt boende om

e arets hiandelser i stort

e ekonomi

e personal, bemanning och kompetens

o kvalitet

e mal och resultat, undersokningar, 6ppna jamforelser
e framtiden och utvecklingsbehov.

Cirka 430 personer i kommunen har fatt insatser inom hemtjansten. Av
dessa var cirka 30 personer under 65 ar. Det finns totalt 187 rum/ldgenheter
i kommunen fér permanent bostad i sdrskilt boende. Under 2018 har cirka 80
ut- och inflyttningar skett. Korttidsplatser finns och har en hég nyttjande-
grad. Lag om samverkan vid utskrivning har inneburit att samverkan for att
ta hem utskrivningsklara personer intensifierats. Sommarens varmebolja in-
nebar en pafrestning men utan rapporter om allvarliga hdandelser. Verksam-
heterna héller en hog kvalitet sett till de enkitresultat som finns inom éppna
jamforelser. Aldreomsorgen har arbetat systematiskt for kostnadseffektivi-
tet. Totalt finns for 2018 ett underskott pa -1 miljoner kronor. Personal- och
kompetensforsorjning samt mojlighet till digitalisering dr nagra av de mest
vasentliga framtidsfragorna.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden del av och godkénner verksamhetsre-
dovisning for stod och service 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for stod
och service 2018. Bilaga.

Justering (sign)
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Verksamhetsredovisning hemtjidnst och sdrskilt boende 2018

Arets hindelser i stort
Hemtjdnst

Antal personer med hemtjanst insatser varierar under dret. Den 1 oktober da
statistikuppgifter lamnas in var det totalt 432 personer i kommunen som hade
insatser inom hemtjansten. Av dessa var 29 personer under 65 dr. Det finns en
stor variation dven vad géller omfattningen av insatserna. Mdnga har flera dag-
liga besok och hjdlp med sin personliga omvardnad medan andra enbart har
serviceinsatser exempelvis trygghetslarm eller méltidsservice.

Infoérande av en samlad ruttplanering med digitalt systemstod borjade
under 2017 i Stromsund och har fortsatt under aret i Hammerdal samt pa-
borjats i distrikt norr frdn Backe till Norrdker. Ruttplanering med system-
stod bidrar till att kvalitetssdkra och effektivisera insatserna. Planeringen
synliggor bland annat hur vil beviljad respektive verkstalld tid stimmer
overens. Verksamhetsmadssigt har ruttplaneringen bidragit till ett fordju-
pat samarbete mellan personal inom berdrda enheter. Beslut om en lokal-
mdssigt samlad hemtjanstverksamhet i Stromsund har tagits. Planen inne-

bar att de tre enheterna ska inrymmas i gemensamma lokaler pa Strom-
backa.

En omstillning av insatsen matdistribution till sd kallad maltidsservice har pa-
borjats under senare delen av dret och kommer att fullfoljas i alla kommunde-
lar under 2019. De enskilda med insatsen véljer ett matabonnemang vilket har
ersatt den tidigare ordningen med veckovis bestdllning. Sjdlva bestdllningspro-
ceduren skots nu av hemtjanstpersonalen.

Sdrskilt boende

Det finns totalt 187 rum/ldgenheter i kommunen f6r permanent bostad i sér-
skilt boende. Under 2018 har cirka 80 ut- och inflyttningar skett. Det motsvarar
byte av hyresgéast pa ndra hilften (43 %) av de permanenta platserna. Monstret
fran de senaste dren fortsdtter ddar de som ansoker om plats i sédrskilt boende
gor det sent i livet och boendetiden kan bli ganska kort. For verksamheterna
innebédr det en hog omstdllningstakt som bland annat innebdr att standigt mota
och ldra kdnna nya vardtagare for att kunna hjdlpa dem att skapa en trygg och
meningsfull tillvaro. Korttidsplatser finns pd alla orter dar sarskilt boende
finns. I Stromsund dr korttidsplatserna beldgna pa Gastis och pd néarvardsav-
delningen, NAVA. Vid NAVA bedrivs platserna genom ett samarbetsavtal
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med region Jamtland Harjedalen. Samtliga korttidsplatserna har en hog nytt-
jandegrad for att ge stod vid tillfilliga behov till savil den enskilde som anho-
riga.

Viintetid till sdrskilt boende och ej verkstillda beslut

Vintetid fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende var i medeltal 20 dagar vid senaste métningen. Forekomst av ej
verkstillda beslut {6ljs och rapporteras kontinuerligt. Vid varje rapporte-
ringstillfdlle finns nagot enstaka beslut om sarskilt boende (permanent
bostad) som inte kunnat verkstillas efter tre manader. Orsaken har ge-
nomgdende varit att den enskilde velat bo pa en bestdmd ort, ibland i ett
bestamt boende och tackat nej till andra erbjudanden.

80
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Figur 1. Viantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum: till sarskilt
boende, medelvirde

Ovriga hindelser

Lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden tradde i kraft 1 januari
2018. Den innebar att verksamheternas interna samarbete for att ta hem ut-
skrivningsklara personer fick intensifieras ytterligare. Samverkan mellan hu-
vudménnen (kommun och region Jamtland Harjedalen) har varit fortsatt god
och dr en forutsdttning for att klara behoven av insatser saval i ordinédrt som
sarskilt boende, pa korttids- eller permanent plats.

Sommarens viarmebolja innebar en pafrestning inom alla verksamheter och sar-
skilt for dldreomsorgen. Savil vardtagare som personal paverkades. Riktlinjer
for varmebolja samt riktlinjer for utevistelse finns. Tillsamman med en god
krismedvetenhet och snabba insatser medverkade det till att inga allvarliga
héndelser relaterat till varmen har rapporterats.
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Personal, bemanning och kompetens

Aldreomsorg gemensamt

Den storsta personalkategorin inom dldreomsorgen dr underskoterskor
och vérdbitrdden, de flesta med adekvat utbildning i omvardnad. Dessu-
tom enhetschefer, sjukskoterskor, distriktsskoterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter/sjukgymnaster. Likarmedverkan sker fran primaér-
vardens ldkare enligt avtal och lokala 6verenskommelser. Vardpersonal i
dldreomsorgen har under aret haft méjlighet till kompetenspéfyllnad
inom olika &mnesomrdden. Femton anstéllda i forvaltningen har under
aret fortsatt valideringsutbildning till underskoterska och ytterligare sex-
ton anstdllda har borjat utbildning.

Kommunens bemanningsenhet har under aret utokat sitt uppdrag inom
vard- och socialforvaltningens omrdde med att ta hand om verksamheter-
nas vikariebehov i distrikt norr och omfattar ddrmed hela dldreomsorgen
i forvaltningen.

Enheterna inom hemtjédnst och sdrskilt boende har kontinuerligt tagit
hand om elever och praktikanter, bAde ungdomar och vuxna, fran gym-
nasieutbildning via vdrd- och omsorgscollege, VOC, samt arbetsmark-
nadsenheten, AME. Projektet KIVO - kvalitetssdkrad inkludering i vard
och omsorg har lyckats val under dret med 47 deltagare. Ett stort antal
personer pd extratjanster har ocksa beretts meningsfullt arbete inom
dldreomsorgen med bland annat tvittjanster som gett den ordinarie per-
sonalen mojlighet att koncentrera sig pd omvardnadsarbete.

Ekonomi

For andamalet sarskilt boende finns ett underskott pa -1,7 mnkr som till
viss del kompenseras av 6verskott for nattlag och hemtjanst. Fordel-
ningen mellan de olika &ndamalen inom &dldreomsorgen bor tolkas med
torsiktighet eftersom verksamheterna mycket malmedvetet arbetar for en
kostnadseffektiv verksamhet dér personalen pa ett flexibelt sdtt kan gora
insatser inom hela distrikt. Sammantaget uppvisar dldreomsorgen alltsd
ett underskott pa -1 mnkr. Det &r ett béttre resultat dn 2017 da underskot-
tet var drygt -2 mnkr.

Kvalitet

Exempel pa forbattrings- och utvecklingsarbete under aret ér:
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e Riktlinjer for mat och méltider har arbetats fram.

e Utbildningar till personal inom bemétande vid demens, ldgaffektivt be-
motande samt hot & vald.

e Deltagande i projektet Vil Tel med olika tester, exempelvis Skill Aid -
en applikation for introduktion av personal.

o Forberedelser for test med monitorering for nattillsyn p4 Ashamra.

e Genomgang av trygghetslarm och rutiner for larm; registrering, handha-
vande och rutiner

e Livsmedelshantering i hemtjénst har setts 6ver och egenkontrollpro-
gram tagits fram.

En rapport enligt lex Sarah inom &dldreomsorg har lett till anmalan till inspekt-
ionen for vard och omsorg, IVO. Myndigheten har meddelat sitt beslut att
drendet avslutas fran deras sida dd de konstaterat att namnden uppfyllt sin an-
malnings- och utredningsskyldighet. Rapportering enligt lex Sarah, avvikelser i
hélso- och sjukvard samt synpunkter och klagomal f6ljs i 6vrigt upp separat.

Mal och resultat, undersokningar, 6ppna jaimforelser

Oppna jimforelser

Uppgifter till 5ppna jamforelser samlas in och redovisas pa flera olika sétt av
socialstyrelsen, Sveriges kommuner och landsting, SKL, samt kommun- och
landstingsdatabasen, KOLADA. Socialstyrelsen sdnder varje ar en enkét till alla
som har insatser fran hemtjanst eller bor i sdrskilt boende. Svarsfrekvens for
dem med hemtjanst var 56 % och for dem i sérskilt boende 44 %. Vad géller
hemtjédnst var det 66% av enkidterna som besvarades av den dldre sjdlv eller
ihop med ndgon. Vad giller sérskilt boende dr motsvarande siffra 46%. 54 %
besvarades enbart av ndgon annan, oftast en anhorig.
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Hemtjinst

Fraga Andel positiva svar -

F3r bra bemétande fran personalen

Kanner fartroende fér personalen

Ar sammantaget ndid med hemtisnsten

Personalen tar hinsyn till den ldres egna 3sikter och dnskemal
Personalen utfér sina arbetsuppaifter bra

Fungerande samarbete mellan anhorig och hemtidnsten
Personalen kommer pd avialad tid

Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

Har I3tk att f3 kontakt med personalen vid behov
Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet
Handlaggarbeslutet &r anpassat efter den dldres behov
Personalen brukar informera om tillfalliga farandringar
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagom3l
Kan pdverka vid vilka tider man far hislp

W

Besvidras inte av ensamhet

Lt
[=2]

Fick valja utférare av hemtjansten

Tabell 1. Andel positiva svar pd fragor i socialstyrelsens enkét 2018 till
kvinnor och midn med hemtjénst i Stromsunds kommun.

Sdrskilt boende

Fraga Andel positiva svar -

Fick plats pd 6nskat ldreboende I 98
Far bra bemodtande fr3n personalen I | 95
Kdnner sig trygg pd sitt aldreboende I | 92
Har Igtt att f& kontakt med personalen pd dldreboendet vid behov | NGNS | 89
Har |3tt att f3 traffa sjukskdterska vid behow 0000 I R -
Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet e i
Ar sammantaget ndjd med Sldreboendet I ] e1
Kanner fartroende for personalen I ] 79
Personalen tar hdnsyn till den Sldres egna 3sikter och dnskemal 0 I
Tycker att maten smakar bra T
Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet I ] 73
Trivs med sitt rum/sin l3genhet s — 1
Tycker det dr trivsamt utomhus runt boendet 0 Y (Y
Upplever maltiderna som en trevlig stund R ¥
Har l&tt att f4 traffa lakare vid behov [ N
Tycker det dr trivsamt i gemensamma utmymmen I ] 59
Majligheterna att komma utomhus 3r bra T I
Personalen brukar informera om tllfalliga férandringar [ R
Ar néjd med de aktiviteter som erbjuds pa Sldreboendet T I
Kan piverka vid vilka tider man far hijdlp [ R
Vet vart man vander sig mad synpunkter och klagomdal [ R
Besvdras inte av ensamhet [ ] 33

Tabell 2. Andel positiva svar pa fragor i socialstyrelsens enkét 2018 till
kvinnor och min bosatta i sirskilt boende i Stromsunds kommun.
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Forvaltning Arendenr/diarienr

Vard- och socialférvaltningen

Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Gudrun Ojbrandt Socialndmnden

Personalkontinuitet i hemtjinst

Maitningen omfattar kvinnor och man som har tva eller fler besok per dag
fran hemtjansten under 14 dagar mellan klockan 7.00 - 19.30. Resultat av
arets tre matningar visar ett medeltal for kvinnor pa 17 personer och for
maén 16 personer. Malet max 12 personer under 14 dagar dr inte uppnatt
for varken kvinnor eller mén.

Personalkontinuitet i sirskilt boende

Madlet &r att kvinnor och mén bosatta i sédrskilt boende far sin omvardnad
dagtid av ett begransat antal vardpersonal, dvs. i genomsnitt hogst 12
personer under 14 dagar eller hogst 50 % av den totala personalgruppen
som arbetat under 14 dagar. Resultat av drets tre médtningar visar ett me-
deltal for kvinnor och mén pa 13 personer. Medeltal f6r 50 % personal-
gruppen 15 personer. Mélet &r delvis uppnatt.

Nattfasta sdrskilt boende

Mitning av nattfasta i sarskilt boende pa individniva har skett vid tva till-
tallen under aret. Mélsittningen &r att nattfastan for kvinnor och mén i
medeltal inte ska 6vergd 11 timmar. Medeltal for kvinnor &r 10.46 timmar
och for mdn 11.28 timmar. Mélet &dr delvis uppnatt men samtidigt behover
forbattringar danda ske inom de enheter och for de vardtagare dar nattfas-
tan visat sig vara alltfor lang.

Under aret har riktlinjer for mat och maltider i sérskilda boenden tagits
fram och implementering pagar vilket bor leda till forbattringar.

Lokala virdighetsgarantier dldreomsorg

Socialndimnden tog beslut om vérdighetsgarantier 2011 och de revidera-
des under 2017. Under 2018 har verksamheten foljt upp garantierna ge-
nom lokala méatningar vid tva tillfdllen. Fokus har varit att garantierna
finns beaktade i den enskildes genomférandeplan. Det individuella per-
spektivet ar viktigt och den enskildes egen delaktighet i planeringen av
insatser kan ytterligare behova prioriteras.
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Forvaltning Arendenr/diarienr

Vard- och socialférvaltningen

Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Gudrun Ojbrandt Socialndmnden

Framtiden och utvecklingsbehov

Personalforsorjning inom alla personalkategorier dr en utmaning som
redan dr har. Insatser behovs for att fylla kompetensbehov i form av bas-
kunskaper - omvardnad, bemotande och férhdllningssatt i dldreomsorg,
svenska spraket i tal och skrift. Arbetsmodellen fér KIVO kan bli nytta
dven efter projektets avslut. Kanske dven nya personalkategorier behovs
- serviceassistenter eller motsvarande.

Genom projektet VilTel och dvriga satsningar kan ny vilfardsteknik in-
foras i dldreomsorgen. Omstéllningsarbetet kommer att vara omfattande
om viélfardsteknik och digitalisering ska komma till anvandning fullt
ut. Bredbandsutbyggnaden behover nd fram till dldreomsorgens verk-
samheter och till dem som bor i sdrskilt boenden. Teknikstod inom for-
valtningen fullfoljer inférande av ruttplanering i hemtjdnst och fortsatter
med infoérande av digital nyckelhantering inom hemtjénst.

En dldreomsorgsplan arbetas fram och antas. Fradgor som ror dldre méan-
niskor i kommunen beror inte enbart dldreomsorgen utan dven manga
andra verksamheter i kommunen. Med tanke pa andelen dldre behover
mycket kraft laggas pa mojligheter att mota de dldres behov i hela kom-
munen blir avgorande for att klara framtiden.

Modellen Individens behov i centrum, IBIC, behover inforas fullt ut sa-
védl inom bistdndsenheten som i verkstélligheten. Dokumentationen di-
gitaliseras fullt ut med tillgdng for samtliga personalkategorier.
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§ 60 Dnr 2019.82 701

Rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering
av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjanstens
verksamheter

SKL:s styrelse rekommenderar Sveriges kommuner att anta rekommenda-
tion om gemensam finansiering av ett mer samlat system for socialtjanstens
kunskapsstyrning. Finansieringen avser ett evidensbaserat arbete med upp-
toljning och nationell samordning till en kostnad av 1,95 kr/invénare i
kommunen. Finansieringen avser fyra ar (2020-2024). Kostnaden for Strom-
sund berdknas uppga till cirka 6 000 kronor per ar.

Forslaget omfattar en samlad kommunal finansiering och medverkan i led-
ning och styrning av:

e Kvalitetsregister som kommunerna anviander for kommunal hélso- och
sjukvard inom framst dldreomsorg.
e Stod for uppfoljning och analys genom t ex brukarundersékningar och

utveckling av gemensamma variabler f6r uppfoljning av kvalitet och re-
sultat.

e Nationell samordning for gemensam utveckling av kommunernas kun-
skapsstyrningssystem.

Kommunstyrelsen tnskar yttrande fran socialndmnden 6ver rekommenda-
tionen fran SKL.

Beredning
AU §31/2019

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Justering (sign)
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Socialnimndens beslut

Upprittat forslag till yttrande om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning lamnas till kommunstyrelsen. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justering (sign)




Stromsunds YTTRANDE 1(1)
Kommun Bil AU190410§31  Bil SN 190424 § 60

Straejmien tjielte

1 2019-04-24 Vart dnr 2019.82-700
Socialnamnden

2018-12-14 Ert dnr 18/00003

Sveriges Kommuner och Landsting
118 82 Stockholm

Rekommendation till kommunerna om gemensam finansie-
ring av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i social-
tjanstens verksamheter

Yttrande

Stromsunds kommun stéller sig bakom Sveriges Kommuner och Lands-
tings (SKL) styrelses rekommendation och antar férslaget om en gemen-
sam finansiering av ett mer samlat system for socialtjanstens kunskaps-

styrning. Finansieringen avser fyra ar (2020-2023). Kommunen vill fram-
halla att finansieringen pa sikt bér inrymmas i kommunens medlemsav-

gift.
Bakgrund

Den statliga finansieringen av aktiviteter bedrivna av SKL pa nationell
niva for att stotta utvecklingen av socialtjansten upphorde 2016. Redan
2016 rekommenderade SKL dé&rfor landets kommuner att tillsammans
fortsdtta finansiera socialtjanstens kunskapsstyrning.

Stromsunds kommun ldmnade da ett yttrande om att kommunernas kost-
nad borde rymmas inom ramen f6r medlemsavgiften och ddrmed antogs
inte SKL:s davarande rekommendation om gemensam finansiering.

Den 14 december 2018 lamnar SKL;s styrelse aterigen en rekommendation
till Sveriges kommuner om en gemensam finansiering av socialtjanstens
kunskapsstyrning.

I grunden dr kommunens instéllning oférdandrad. Finansieringen av social-
tjanstens kunskapsstyrning &dr en sadan viktig fraga att den bor rymmas
alternativt prioriteras som en del av medlemsavgiften. Dock inser vi att ett
arbete med att finna en annan finansiering kan ta tid. Vi vill anda ater
framhdlla att en annan finansieringslosning behodver tas fram under de
ndrmaste dren och ligga inom ramen f6r kommunens medlemsavgift.

STROMSUNDS KOMMUN
Socialnamnden

Stromsunds Kommun
Storgatan15«Box 500833 24 Stromsund « kommun@stromsund.se
Telefon 0670-16100 vx « Telefax 0670-16105 « Bankgiro 991-1918
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§ 61 Dnr 2019.84 729

Begdran om tilliggsanslag for feriearbetare 2019

Under ménga ar har cirka 125 ungdomar kunnat erbjudas feriearbeten. En-
ligt ett beslut fran 2016 ska de ungdomar som far feriearbete anstillas enligt
AB (allmdnna bestammelser). Det innebér att de har ratt till semesterersatt-
ning och att det tillkommer kostnader for PO-paslag. Den budget for ferie-
arbeten om 600 tkr som kunnat fordelas inom vérd- och socialforvaltningen
racker till att sysselsétta cirka 70 ungdomar.

Nivan pd antal arbeten bibeholls 2018 genom att kommunstyrelsen beviljade
extra anslag for att tdcka upp mellanskillnaden. Socialndmnden fick under
2018 dessutom ta del av ett riktat bidrag frdn Arbetsftérmedlingen om 100
tusen kronor for feriejobb. Det bidrog till att alla medel inte kunde nyttjas
under 2018. Ndgra riktade medel frdn Arbetsférmedlingen finns inte for
2019. I kommunfullméktiges rambudget for 2019 har inte extramedel for fe-
riearbete beaktats, och ddarmed finns problemet med underfinansiering kvar.
Det skulle behovas ytterligare 500 tkr for att kunna erbjuda 125 ungdomar
feriearbete under 2019.

Moijlighet till feriearbetare inom kommunens verksamheter ger ungdomar
en erfarenhet av arbetslivet och kommunens breda utbud av arbetsinnehall
samt tillfor de mottagande verksamheterna vardefulla insatser. Ungdomar
som vdljer vard- och omsorgsferiejobb erbjuds 4 veckor, 6vriga verksamhet-
er 2 veckor.

Beredning
AU §32/2019
Socialnimndens beslut

Ansokan lamnas till kommunstyrelsen med begédran om extra anslag med
500 tusen kronor for att ddarmed mojliggora feriearbeten under sommaren
2019 for 125 ungdomar i kommunen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justering (sign)
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§ 62 Dnr 2017.250 753

Verksamhetsberittelse Kvinnojouren 2018
Verksamhetsberittelse fran Kvinnojouren 2018 har inkommit till social-

nimnden. Verksamhetsberittelsen innehaller dven arsbokslut, revisionsbe-
rittelse fran fortroendevalda revisorer och auktoriserad revisor.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av verksamhetsberéttelse fran
Kvinnojouren 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av verksamhetsberdttelse frdn Kvinnojouren 2018.

Justering (sign)
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§63 Dnr 2019.37 700

Aktuell information

Lokalt samverkansorgan kommunen och primarvarden

Primédrvarden representeras av den regiondrivna varden och Nya néarvar-
den. Samverkansorganet har kompletterats med representanter f6r ambu-
lansorganisationen.

Regiondrivna primédrvarden i Stromsund kommer att inféra Doktor 24 for
att mota befolkningens behov av en digital tjanst dar man bland annat kan fa
egenvardsrad och bedémning vid sjukdom.

Fall och fallolyckor

FoU Jamt har enligt uppdrag genomfort studie och sammanstallt resultat
angdende fall bland &ldre vilket har hanterats i fredagsgruppen, sociala
vard- och omsorgsgruppen, SVOM och sociala samradsgruppen, SOCSAM.
Kommunerna och region Jamtland Hérjedalen ska arbeta aktivt med fallfo-
rebyggande arbete.

Kunskapsdag om valdsbejakande extremism

Stromsund kommun har tillsammans 40 andra kommuner i landet deltagit
vid kunskapsdag som anordnats av Centrum mot vdldsbejakande extrem-
ism, CFE. Kommunen dr en av de kommuner eller stadsdelar i landet som
eventuellt kan vara aktuella for IS-atervandare. Kommunen samarbetar med
sdkerhetspolisen och i dagsldget finns inga kdnda IS-atervandare.

FoU-dag om digitalisering och valfard

Kommunernas och regionens gemensamma verksamhet for forskning och
utveckling, FoU Jamt anordnar en FoU-dag den 28 maj 2019 i Ostersund.
Fran vard- och socialférvaltningen medverkar distriktschef Ewa Asplund.

Best Practice spridningskonferens
Spridningskonferensen genomfors den 7-8 maj 2019 vid Quality Hotell Froso
Park. Best Practice &r ett projekt i Stromsunds kommun som arbetat med att

torbdttra ensamkommande flyktingbarns introduktion i det svenska sam-
hallet.

SOCSAM/SVOM

Beslut om Barnahus i lanet kommer att diskuteras pa SOCSAM/SVOM i maj
2019. Barnahus &dr en bendmning pa samarbete kring barn och unga som
drabbats av vald eller brottslig handling.

Justering (sign)
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Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av aktuell information.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av aktuell information.

Justering (sign)
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§ 64 Dnr 2019.15 700

Anmailan av delegationsbeslut

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut fran den 20 mars 2019
till den 24 april 2019 redovisas.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av delegationsbeslut fran

den 20 mars 2019 till den 24 april 2019 och ldgger drendet till handlingar-
na.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delegationsbeslut fran den 20 mars 2019 till
den 24 april 2019 och ldgger drendet till handlingarna. Bilaga.

Justering (sign)
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2019-04-15
Socialndmnden
FORTECKNING OVER DELEGATIONSBESLUT
Tiden: 2019-03-20 — 2019-04-24
Lopnr. | Datum och Beslut Lagrum Beslutande
(kod)

17 §D A3, Aterkallelse den 13 mars 2019 9 kap. 18 § alko- 32
av serveringstillstand for Nordic Out- hollagen
back AB, Pilgrimshotellet

18 Tillstdndsbevis den 13 mars 2019 for 8 kap. 2 § alko- 32
Glesbygdens Matbar AB i Gdddede att | hollagen
servera alkoholdrycker

19 Bistand i form av placering i familjehem | 4 kap. 1 § social- 8
(ndtverkshem) 2019-03-28 tjanstlagen

20 Bistand i form av placering i familjehem | 4 kap. 1 § social- 8
(ndtverkshem) 2019-03-28 tjdnstlagen

21 Bistand i form av placering i familjehem | 4 kap. 1 § social- 8
(ndtverkshem) 2019-03-28 tjanstlagen

22 Bistand i form av placering i familjehem | 4 kap. 1 § social- 8
(natverkshem) 2019-03-28 tjanstlagen

23 Arbetsutskottets sekretessprotokoll 34

2019-04-10
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§ 65
Delgivningar
1 Datainspektionens meddelande den 22 mars 2019 om planerade gransk-

ningar f6r de ndrmaste tvd dren, bland annat hélso- och sjukvard, skolan
och detaljhandeln.

2 Datainspektionens meddelande den 25 mars 2019 om att de inleder
granskning av fyra universitetssjukhus, tre stora privata vardgivare och
en ndtldkare ndr det gédller dtkomst till huvudjournalsystem.

3 Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, om tillstdnd for
Genodict AB att bedriva hem for vard eller boende. Anstkan géller Tall-
uddens HVB i Backe.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av delgivningarna och
lagger drendet till handlingarna.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delgivningarna och lagger drendet till hand-
lingarna.

Justering (sign)
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