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Uppfoljande granskning: Sjukfranvaro och rehabilitering 2014

Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en uppfoljande
granskning av 2014 ars revisionsrapport Sjukfranvaro (2014). Granskningen syftar till att
bedoma om kommunstyrelsen och nimnderna har vidtagit andamaélsenliga atgirder med
anledning av de iakttagelser och forslag som revisorerna lamnat.

Utifran genomford granskning dr den sammanfattande bedomningen att kommunstyrel-
sen, socialnamnden samt barn-, kultur- och utbildningsndmnden har till 6verviagande del
vidtagit Andamalsenliga dtgiarder med anledning av de iakttagelser och forslag som lam-
nats i 2014 ars granskning av sjukfranvaro.

I syfte att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

¢ Kommunstyrelsen vidtar aktiva atgiarder utifran l1imnad information kring sjuk-
franvaro och personal i syfte att motverka 6kad sjukfranvaro.

e Kommunstyrelsen siakerstiller att rapporteringen till arbetsutskottet kommer till
hela kommunstyrelsens kdannedom.

¢ Kommunstyrelsen och namnderna sakerstiller att nya rutiner och arbetssatt till-
lampas, f6ljs upp och utvarderas i syfte att uppna onskade effekter.
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Uppfoljande granskning: Sjukfranvaro och rehabilitering 2014

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angeléget att
gora en uppfoljande granskning avseende sjukfranvaro och rehabilitering. Granskningen
ingar i 2016 ars revisionsplan.

En viktig del i revisorernas arbete ar att f6lja upp de granskningar som tidigare genom-
forts. Syftet ar dels att folja upp att de atgarder som namnderna angett i sina svar pa
granskningsrapporterna genomfors i praktiken, dels att fa ett underlag for sin arliga be-
domning av nimndernas ansvarsutévande.

Revisionsobjekt i denna granskning 4r kommunstyrelsen, socialnimnden samt barn-,
kultur- och utbildningsndmnden.

1.2. Syfte

Granskningen syftar till att bedoma om styrelsen/ndmnd vidtagit iandamalsenliga atgéar-
der med anledning av de iakttagelser och forslag som revisorerna lamnat.

1.3. Avgrdansning och metod

Granskningen avgrénsas till att folja upp de iakttagelser och rekommendationer som revi-
sorerna limnade i granskningen Sjukfranvaro (2014).

Granskningen har genomforts genom analys protokoll samt kompletterande intervjuer
med chef for personalenheten.
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Uppfoljande granskning: Sjukfranvaro och rehabilitering 2014

2., Iakttagelser och bedomningar

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomférdes 2014 en granskning av kom-
munens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering. Syftet var att bedoma om detta ar-
bete bedrevs pa ett iandamalsenligt och effektivt sitt.

Utifran genomford granskning bedémdes detta arbete endast i vissa delar bedrivas pa ett
andamalsenligt och effektivt sitt. I syfte att utveckla verksamheten lamnades tre rekom-
mendationer till kommunstyrelsen. I foljande avsnitt redovisas dessa rekommendationer
och kommunstyrelsens/verksamhetens vidtagna atgirder och aktiviteter.

2.1. Vidtagna atgarder

2.1.1. Iakttagelser

Av intervju med chef for personalenheten framgar att foljande atgarder/aktiviteter har
genomforts utifran revisorernas rekommendationer till kommunstyrelsen i 2014 ars
granskning.

Rekommendation till kommunstyrelsen Atgiirder/Aktiviteter
Sakerstill att konkreta och e 2015 fornyades arbetet med medarbetarenkiten. Enkéten
aktiva atgirder vidtas i syfte genomfors numera vartannat r med fokus pd HME —

att forebygga sjukfranvaron Hallbart medarbetarengagemang. Alla arbetsplatser arbe-
utifrn identifierade brister tade konkret med resultatet, pa arbetsplats, forvalt-

ningsniva och kommunledningsniva.

Komplettera strategier med e Nya riktlinjer for olika omréden inom det systematiska ar-
hur forebyggande insatser ska betsmiljoarbetet har upprattats. Detta ar ett arbete som
genomforas samt hur langtids- stindigt pagar i samarbete med de fackliga organisationer-
sjukfrdnvaron ska atgirdas. na.

e Samarbetet och hur stodet fran foretagshilsovarden ska
fungerahar fortydligats.

e En kartliggning inom ramen for arbetsmiljoarbetet, ge-
nomfors av medarbetarnas hilsa, arbetsmilj6 och livsstil
som lankas samman med en medarbetarenkat.

e Handlingsplan upprittas utifrén kartlaggningen och utgor
underlag for ett riktat forbattringsarbete pa arbetsplatsen.

Utveckla uppfoljningen av e  For att sdkerstélla att styrelsen far information av pdgdende
kommunens sjukfranvaro och arbete och uppfoljning finns stiende punkt for personalfra-
rehabilitering, bl.a. genom gor i Kommunstyrelsens arbetsutskott.

inhémtning av information e Resultat av genomforda undersokningar aterkopplas forst

fran.ver'ksamheterna, exem- till chef tillsammans med foretagshélsovarden och
pelvis via medarbetarenkéten. KLF/Personal.

Vi noterar att arbetet med att sinka sjukfrdnvaron i kommunen har gett viss effekt da den
minskat fran 6,24 % 2015 till 5,86 % 2016.
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Uppfoljande granskning: Sjukfranvaro och rehabilitering 2014

Kommentarer:

Ett nytt arbetssitt har implementerats giallande arbetet med kommunens medarbetaren-
kit och hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Vi kan vidare konstatera att det sker kart-
laggningar som ger ytterligare underlag for riktade forbattringsinsatser. Arbetet omfattar
samtliga nimnder/verksamheter i kommunen.

Uppfoljningen har utvecklats bl.a. att personalfragor ar en stiende punkt pa arbetsutskot-
tets dagordning. Granskning av arbetsutskottets protokoll verifierar att utskottet far re-
gelbunden information om sjukfranvaron i kommunen. Pa verksamhetsniva sker aterrap-
portering bl.a. av genomforda undersokningar direkt till ansvarig chef och i samarbete
med KLF/personal och foretagshalsovarden. Sjukfranvaro foljs aven upp pa skyddskom-
mitté/samverkansgrupp.

Vi noterar dven att uppfoljning av antalet sjukskrivningar f6ljs inom ramen for kommun-
styrelsens plan for intern kontroll 2017.
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Uppfoljande granskning: Sjukfranvaro och rehabilitering 2014

3. Revisionell bedomning

3.1. Bedomning och rekommendationer

3.1.1. Bedomning

Var bedomning ar att styrelsen till 6vergripande del har vidtagit indamalsenliga atgirder
med anledning av iakttagelser och forslag som revisorerna har lamnat. Bedomningen bas-
eras pa att kommunstyrelsen har utvecklat uppfoljningen av personalomradet. Vidare
konstaterar vi att verksamheten har utvecklat riktlinjer och arbetssatt for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och medarbetarenkiten. Sammantaget ger detta goda forutsattningar
for kommunstyrelsen att styra och kontrollera kommunens sjukfranvaro. Vi noterar att
arbetet med att sinka sjukfranvaron i kommunen har gett viss effekt d& den minskat fran
6,24 % 2015 till 5,86 % 2016.

Rekommendationer

Utifran véra iakttagelser och bedomningar lamnas foljande rekommendationer i syfte att
utveckla verksamheten:

e Kommunstyrelsen vidtar aktiva atgiarder utifrdn lamnad information kring sjuk-
franvaro och personal i syfte att motverka 6kad sjukfranvaro.

¢ Kommunstyrelsen sidkerstiller att rapporteringen till arbetsutskottet kommer till
hela kommunstyrelsens kdannedom.

¢ Kommunstyrelsen och namnderna sakerstiller att nya rutiner och arbetssatt till-
lampas, f6ljs upp och utvirderas i syfte att uppna onskade effekter.

2017-03-17

Anneth Nyquist Robert Bergman

Uppdragsledare Projektledare
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