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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

1 Sammanfatitning

Malet med revisorernas arbete dr inte bara att det efter arets slut ska leda till en
revisionsberéattelse. Revisorernas arbete ska ocksa leda till en battre trygghet,
sakerhet och effektivitet. Darfor ar det nodvandigt att de forslag som lamnats
tidigare ar lopande foljs upp sa att revisorerna kan bedoma om erforderliga atgarder
vidtagits frdn kommunens sida. Stromsunds kommuns fortroendevalda revisorer
har darfor gett Kommunal Sektor inom PwC i uppdrag att gora en uppféljande
studie av de granskningar som genomfoérdes under 2009, for att utreda hur de
synpunkter och forslag till atgarder revisorerna ldimnade i sina revisionsrapporter
har behandlats av respektive nimnd och om atgiarderna har genomforts i
verksamheterna.

Var revisionella bedomning ar att nimnderna delvis har genomfort eller haller pa att
genomfora de atgarder som revisorerna foreslagit i sina granskningar.

Var bedomning grundar sig pa foljande:
e Styrprinciper avseende den ekonomiska styrningen har inte vidareutvecklats.

e Att ta fram fler nyckeltal i budgetdokument och delarsrapporter har inte
prioriterats.

e Niamndsstédsgruppen arbetar nu med att ta fram en ny styrmodell.

¢ Vibedomer att kommunstyrelsen endast till viss del har genomfort foreslagna
atgarder eller ar pa gang att genomfora foreslagna atgarder avseende
kommunstyrelsens arbetsformer. Vi rekommenderar att revisorerna
foljder kommunstyrelsens fortsatta utvecklingsarbete.

¢ Betriffande socialnAimndens ekonomi konstaterar vi att socialnamnden
endast dtgardat ett av fem lamnade forbattringsforslag. Vi bedomer dock att
forvaltningen harbra uppfoljningsrutiner avseende ekonomi och verksamhet
men att rutinerna bor utvecklas ytterligare utifran revisorernas forslag.

e Avseende granskningen av barn-, kultur- och utbildningsnimndens
ekonomi ir var bedomning att naimnden i huvudsak har genomfort foreslagna
atgiarder men att rutiner for systematiskt arbete med atgirdsplan och
uppfoljning av denna kan forbattras.

e Nir det giller granskningarna om kommunens anstillningsrutiner och
sjukfranvaro ir var bedomning att kommunstyrelsen har genomfort
foreslagna atgarder.
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionsfraga

De granskningar som revisionen genomfor innehéller ofta forslag till dtgarder som

bor genomforas. Dessa atgirder varierar i omfattning och ddrmed ocksé i tid for
genomforande. En viktig del i revisionens arbete ar darfor att f6lja upp tidigare

granskningar for att se om atgirder vidtagits med anledning av dessa. Stromsunds

kommuns revisorer har uppdragit till PwC att félja upp granskningar genomforda
under 2009. Foljande kontrollfraga ar aktuell:

- Vilka atgirder har blivit genomforda med anledning av de forslag och
synpunkter som lamnats i 2009 ars revisionsrapporter?

2.2 Metod och avgransning

Genomgang har skett av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som
angetts i lamnade revisionsrapporter och missivbrev till nimnder och styrelser.
Darefter har granskning skett av eventuella svar som revisorerna fatt fran
respektive nimnd/styrelse och ldgesbeskrivningar har inhdmtats fran berérda
tjanstemain i forma av skriftliga svar. En bedomning har gjorts av om atgirder
eventuellt kvarstar att genomforas.

Uppfoljningen avser bara de revisionsrapporter dar synpunkter och forslag till
atgirder redovisats. Sdledes berors inte de omraden som bedomts fungera
tillfredsstallande. Inte heller berors genomford granskning deldrsrapport och
arsredovisning, dessa foljs upp pa annat siatt. Uppfoljning har skett av foljande
revisionsrapporter:

» Kommunstyrelsens arbetsformer * Anstillningsrutiner
* Socialndmndens ekonomi » Sjukfréanvaro

* Barn- kultur- och
utbildningsndmndens ekonomi

En uppfoljning har dven gjorts kring de lamnade forbattringsforslag i 2008 ars
revisionsrapporter for vilka det framkom att dtgardsarbete aterstod. Foljande svar
lamnades:

Limnade forbittringsforslag Aktuellt ldge, forvaltningens svar
De ekonomiska styrdokumenten som Har varit val och det blev ett nytt dokument
utvecklings- och budgetdokumentet bor med ny utformning, styrprinciper €j

kompletteras med néagra ytterligare punkter  vidareutvecklade.
avseende den ekonomiska styrningen.

Kopplingen mellan verksamhet, mél och Niamndsstédgruppen jobbar med att ta fram

ekonomi bor utvecklas ytterligare samt en en ny styrmodell.
modell och plan fér uppf6ljning av de
overgripande malen bor tas fram.

Budgetdokument och deldrsrapporter bor Inte hittills prioriterat.
kompletteras med nyckeltal.
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

3 Resultat av uppfoljningen

3.1 Kommunstyrelsens arbetsformer

Revisionsrapport daterad 17 juni 2009. Foljebrev daterat 2009-06-17. Rapporten ar 6verlimnad med begédran om yttrande till
kommunstyrelsen med angivande av atgirder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd Behandlingsdatum och §

Kommunstyrelsen 2009-10-20 § 261

Limnade forbittringsforslag Niamndens beslut/svar Aktuellt lige, forvaltningens bedéomning

Vi foreslér att kommunstyrelsen avsatter tid Inte kommenterat i nimndsvaret. Inf6r uppstarten av den nya mandatperioden

till att diskutera hur det politiska arbetet i genomfordes ett tvddagars KS som inneholl

styrelsen kan forbattras och underlittas. utbildningar som leddas av kommunchef och
ekonomichef.
Dessutom genomfordes en endags
politikerutbildning for alla politiker i februari
2011, denna leddes av PWC

Att kommunstyrelsen utvecklar den politiska | Utviardering av verksamheterna och dess Det ar forst nar KF-beslut innehéller tydliga mal

styrningen och uppf6ljningen genom att bland | maluppfyllelse bor utvecklas. Systematisk som uppfoljning p& nista niva ar majlig.

annat regelbundet folja upp hur uppféljning av vad, nar och hur bor darfér

verksamhetsmélen uppnaés. inforas. Ett bra exempel pa detta ar det personalpolitiska
programmet som har tydliga effektmal.
Folkhilsoprogrammet dr ett annat exempel och
dar det tydligt framgar vilken enhet som ar
ansvarig for uppfoljningen av indikatorerna.
(Dock har inga exakta mal satts)

December 2011
Strémsunds kommun 2av13
PwC



Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

Limnade forbittringsforslag

Nimndens beslut/svar

Aktuellt lige, forvaltningens bedémning

Kommunstyrelsen fortsitter att kvalitetssikra
beredningsprocessen, drendehanteringen och
underlagen genom att sikerstilla att styrelsens
underlag haller den kvalité som de
fortroendevalde kraver for att fatta beslut. Har
bor bland annat ingd att kommunstyrelsen
stéller krav pa vad beredningen ska omfatta
och belysa. Mgjligtvis kan en annan
disposition av tjansteskrivelser, kallelser och
protokoll 6vervigas sa att det tydligare
framkommer vad som utgor beslutsunderlag i
drendet och vem som berett drendet.

Beslutsunderlagen skall:

[] Ha en enhetlig utformning

[ Kvalitetsgranskas av forvaltningschef/
kommunchef

(] Beskriva koppling till andra styrdokument
[ Ha kostnadskalkyl och konsekvensanalys
[] Ha tidsangivelser for genomforandet

[J Om mgjligt innehélla olika beslutsalternativ

Utkast finns framtaget men avstannat i avvaktan
pé drendehanteringssystem.

Betraffande motionssvar sé sker fr.o.m. hésten
2011 en samordning av svaren via kommunchef

Kommunstyrelsen reviderar
delegationsordningen

Delegationsordning bor revideras under 2009.
Delegationen skall avlasta ledamoterna fran
rutin- och detaljbeslut. En plan for revidering av
styrdokument ska utarbetas

Viss justering av anstillningsrutiner har gjorts.

Kommunstyrelsen faststéller en uppdragslista
och utvirderingsplan

Ej kommenterat i naimndsvar.

Egentligen ett nytt ldge med hansyn till att
arbetet med de omfattande mél- och
utvecklingsdokumenten samt uppdrags-
beskrivningarna frén varje nimnd avbrutits.

Besok har gjorts i Tierp och underlag har
inhdmtats bla frdn Lomma och Aneby. Detta har
gett underlag for en férenklad mal- och
ledningsmodell.

Reglemente for interkontroll antaget och
arbetsgrupp inom forvaltningarna utsedd.

Majoritetens budgetforslag innehéller ett antal
mélformuleringar.
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

Limnade forbittringsforslag Niamndens beslut/svar Aktuellt lige, forvaltningens bedomning
Kommunstyrelsen avsitter mer tid for att Arbetet med att infora verksamhetsmaél KS roll gentemot 6vriga namnder har behandlats
diskutera och tydliggora sina principiella fortsatter. vid nigra tillfallen tex med hansyntill BKU
arenden och strategiska fragor. ekonomi.

Implementeringen av verksamhetsmaélen bor

vara prioriterat. Antalet politiska mal (21 st) férsvarar

Det personalpolitiska programmet ir ett bra
exempel pa hur 6vergripande mél bryts ner till
uppfoljningsbara indikatorer

3.1.1 Revisionell bedomning
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

3.2 Socialnamndens ekonomi

Revisionsrapport daterad 16 mars 2010. Foljebrev daterat 2010-03-16. Rapporten ar 6verlamnad med begiran om yttrande till socialnimnden
med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Socialndamnden

2010-04-30 §56

Limnade forbittringsforslag

Niamndens beslut/svar

Aktuellt lige, forvaltningens bedéomning

Nimnden bor anta riktlinjer for vem som
beslutar om omdisponering av budget inom
ram.

Kommenteras €j i nimndsvar

Forvaltningen forhandlar budget och lagger
budget pa enhetschef, omradeschef och
forvaltningsovergripande niva. Under aret sker
inga omdisponeringar. Kritisk granskning samt
manatliga uppfoljningar sker i forvaltningslinje
enligt faststélld mall utarbetad av
Kommunledningsférvaltningen Ekonomi.

Budget och uppfoljningar bor kompletteras
med verksamhetsmétt och nyckeltal liknande
dem som finns i drsredovisningen.

Kommenteras €j i nimndsvar

Kan ej lamna uppgift om aktuellt lage.

Namnden maste ge tydliga direktiv till
forvaltningen som dven framgar av
protokollen.

Kommenteras ej i nimndsvar

Kan ej lamna uppgift om aktuellt lige.

Rutiner for systematiskt arbete med
atgardsplaner och uppfoljning av dessa bor tas
fram.

Systematiska atgiardsplaner och uppf6ljning av
dessa sker

Systematiska atgiardsplaner och uppfoljning
sker. Manatlig systematisk ekonomisk
uppféljning enhetschef- omradeschef-
forvaltningschef, utifrdn mall utarbetad av
ekonomiavdelningen inom
Kommunledningsforvaltningen.

3.2.1 Revisionell bedomning

Var bedomning ar att socialnamnden delvis har genomfort foreslagna atgarder.
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

3.3 Barn-, kultur- och utbildningsnamndens ekonomi
Revisionsrapport daterad 16 mars 2010. Foljebrev daterat 2010-03-26. Rapporten ar 6verlimnad med begéaran om yttrande till barn-, kultur-,

och utbildningsndamnden med angivande av atgiarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Barn-, kultur- och utbildningsndmnden

2005-05-26

Limnade forbattringsforslag

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage, forvaltningens bedomning

Nimnden bor anta riktlinjer om
omdisponering av budget inom ram.

Namnden styr 6ver personal och lokaler och
eftersom ytterligare forslag till skolnedlaggning
inte fatt majoritet, forvantas forslag fran
oppositionen om olika personalfériandringar i
skolan. Detta ar enda mojligheten att fa en
budget i balans.

Niamnden har tagit beslut om lokalanpassningar.
Dessa haller pa att verkstillas med bérjan i
Hoting. Hotings och Backe rektorsomraden ar
sammanslagna utifrdn budgetbeslut.

Namnden har fattat beslut som innebar
kostnadsminskningar men tydliga riktlinjer har
inte upprattats.

Budget och uppfoéljningar bor kompletteras
med verksamhetsmétt och nyckeltal liknande
dem som finns i drsredovisningen.

Namnden delar revisorernas &sikt, det viktiga ar
inte att ta fram uppgifter utan att viga fatta
beslut utifrin de uppgifter man erhéller.
Niamnden har idag god tillgéng till olika
nyckeltal pa lokala och pa riksniva.

Galler fortfarande.

Nyckeltal och verksamhetsmaétt redovisas
l6pande f6r nimnden i samband med
bokslutprognoser.

Namnden maste ge tydliga direktiv till
forvaltningen som aven framgar av
protokollen.

Forst och fraimst maste nimnden ha majoritet
om vad som giller for férvaltningen. Eftersom
namnden har sagt nej till de forslag till
omorganisation som forvaltningen gjort, och
inte fattat beslut om nagra alternativa atgarder
ar detta en omgjlig situation for forvaltningen
och skapar stora problem.

Namnden har beslutat om skolstrategi samt
planer for Kultur och fritid.

I och med att vi nu har en majoritet som styr
besluten sa blir dessa tydligare vid
verkstilligheten.
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

Limnade forbattringsforslag

Niamndens beslut/svar

Aktuellt lage, forvaltningens bedomning

Rutiner for systematiskt arbete med
atgiardsplaner och uppfoljning av dessa bor tas
fram.

Utan ndgon form av samverkan och eventuella
kompromisser ser naimnden dven detta svért att
genomfora. En forhoppning ar att man pa nagot

sétt kan hitta en samforstdndslosning.

Arbete med att ta fram delegationsordning och
plan for internkontroll pagér.

3.3.1 Revisionell bedomning

Vér bedomning ar att Barn-, kultur och utbildningsndmnden i huvudsak har genomfort foreslagna atgarder. Vi noterar att ndgra riktlinjer
avseende omdisponering av budget inom ram inte har upprattats.
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3.4 Anstallningsrutiner

Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

Revisionsrapport daterad 11 september 2009. Foljebrev daterat 2009-10-01. Rapporten ar 6verlimnad med begiaran om yttrande till
kommunstyrelsen med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Kommunstyrelsen

2009-11-24 § 292

Limnade forbattringsforslag

Niamndens beslut/svar

Aktuellt 1age, forvaltningens bedémning

Foljande konkreta atgarder skall vidtagas inom
organisationen:

Uppgift om antal rekryteringar bor
sammanstillas, det kan vara ett bra stod vid
planeringar av kompetensforsorjningen. Det
nya personaladministrativa stodet mojliggor
detta.

Gora en mer noggrann sammanstallning 6ver
antalet rekryteringar.

De rekryteringar som gors externt ca 80-90 per
ar har vi god kontroll pa. Ovriga rekryteringar
som sker dagligen vet vi inte mycket om. Dessa
sker inom respektive forvaltning. Finns idag
inget beslut fran ledningen att detta ska tas
fram.

Uppgift om hur delegationsbeslut ska anmalas
ska enligt Kommunallagen anges i
delegationsordningen.

Redan idag anmals alla anstéllningsbeslut i
enlighet med delegationsordningen (fordndrades
nar revisionen kontrollerades).

Ingen forandring, idag sker det genom
delegationslistor till kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Forteckningen 6ver delegationsbeslut
avseende visstidsanstéllningar bor dven
redovisa slutdatum f6r anstallning.

Forandra forteckningen over delegationsbeslut
dir bade fr.o.m. och t.o.m. datum &r angivet pa
visstidsanstallningar.

Forteckningen 6ver delegationsbeslut redovisar
fr.o.m. och t.o.m. datum.

De personalpolitiska riktlinjerna bor
fortydligas om intern annonsering av lediga
tjanster som avdelningschef, rektor och
omrédeschef, inom hemvarden anses
tillracklig.

Fortydliga riktlinjerna om intern annonsering av
lediga tjanster som avdelningschef etc.

Ledigforklarade befattningar bor
internannonseras pad kommunens samtliga
arbetsplatser. Forst darefter sker eventuell
extern annonsering. Ovanstéende géller inte vid
omplacering eller foretradesritt. Lediga
befattningar som férvaltnings-/avdelningschef,
rektor och omrédeschef inom vérd- och
socialforvaltningen ska annonseras externt.

3.4.1 Revisionell bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen har genomfort foreslagna atgarder.
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3.5 Sjukfranvaro

Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

Revisionsrapport daterad 22 september. Foljebrev daterat 2009-10-01. Rapporten ar 6verlamnad med begéaran om yttrande till
kommunstyrelsen med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Kommunstyrelsen

2009-11-24 § 203

Limnade forbittringsforslag

Niamndens beslut/svar

Aktuellt lige, forvaltningens bedéomning

Det kan ytterligare tydliggoras att chefer, p&
olika nivaer i organisationen, har ett stort
ansvar och stora mojligheter att genom aktiva
atgarder bidra till att minska sjukfranvaron.
Tidiga insatser ar en viktig framgéangsfaktor
vid rehabilitering tillbaka till arbete. Ju bittre
forberedd arbetsgivaren/arbetsplatsen ér,
desto storre chans att den anstillde kommer
tillbaka tidigt i arbete efter en sjukskrivning.

Chefernas arbetsmiljo och rehabiliteringsansvar
kommer fortlopande att tas upp i ledartraffar
och andra forum. Béttre introduktion dar chefs
ansvar i dessa fragor tydliggors annu mer an
tidigare. PPP (personal politiska programmet)
kommer att nyttjas som ett stod for detta.

Inférandet av PPP med kompletterande
riktlinjer sker under 2010.

I introduktionsutbildningar till nya chefer ingar
genomgang av rutiner och ansvar omkring
rehabilitering.

Samtliga chefer och skyddsombud fér utbildning
i arbetsmiljolagen och vad som ingéar i
arbetsmiljoansvar under mars 2011 — feb 2012

Riktlinjer uppdaterade i samband med att PPP
(personal politiska programmet) antogs.

Stod for bra uppfoljning i rehabiliterings-
processen ges genom checklista och databaserat
verktyg for rehabiliteringsutredning.

Vardera vilka atgiarder som ger bast resultat
for att sanka sjuktalen och intensifiera arbetet
med dessa insatser.

Rehabiliteringskedjan, uppfoljning av statistik,
medarbetarenkit, medarbetarsamtal, insatser
for korttidsfranvaro, natverkstraffar,

inspiratorer, samtalsstod, dialogutbildning m.m.

gors men vilken atgird som ar mest
framgangsrikt dr svart att bedoma.

Det systematiserade arbetsséttet ger basta
resultat. Att alla vet vad man ska gora pa olika
nivaer i faktiska sjukfall — chef, fackliga
foretradare, medarbetare.

I dagsldget har vi inget tydligt att erbjuda till
enskild medarbetare i forebyggande syfte.
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

Limnade forbittringsforslag

Nimndens beslut/svar

Aktuellt lige, forvaltningens bedémning

Insatser for att ytterligare komma till ratta
aven med langtidssjukfranvaron bor
prioriteras.

Rehabiliteringskedjan gor att de som ar sjuka
180 dagar inte forekommer langre om det inte
tydligt framgéar medicinskt ndgot annat.

Sjuktalen for Stromsunds kommun har minskat
fran 10,62% 2004 till 4,89 % 31 oktober 2011

Andelen langtidssjukskrivna minskar stadigt.

Genomfor arbetsmiljomatningar regelbundet
och med samma/liknande fragor och metoder
sa att jaimforelser kan goras 6ver tid och
mellan forvaltningar, for att fa signaler om
behov av atgirder och for att ge battre
mojligheter till utvirdering av om genomforda
insatser leder till 6nskade resultat.

Vid arsskiftet 2006-2007 genomfordes en
medarbetarenkit om arbetsmiljo, hilsa och
jamstalldhet. Den ska ut ndrmaste veckorna och
ar jaAmforbar pa arbetsplatsniva, omradesniva
och férvaltningsniva. Enkiten dr nu
kompletterad med fragor om insatser som
kommunen gjort i forebyggande syfte.

2010 genomfordes ny medarbetarundersokning
med koppling till effektmalen i PPP och ska ses
som ett utgangslage. Denna undersokning
genomfors nu arligen. Undersokningen ar
indelad utifran varje delomrade i PPP och olika
nyckeltalsindex har tagits fram. Utfallet kan
sedan maitas arligen. Resultatet aterkopplas till
KS och ledningsgrupp. Resultatet tas upp i
samverkansorganisationen inom kommunen, pa
forvaltning samt omrade ner till arbetsplats.

Material till arbetsplatstraff har tagits fram och
finns tillgdngligt pa intranitet. Att detta gors
foljs upp pa ledartriffar och i andra forum.
Utifran resultat kommer fokusomraden att tas
fram som ska aterkopplas till individ i
medarbetarsamtalet.

Ta stéllning till och besluta om atgarder med
anledning av resultat av uppféljningar och
utvirderingar, utse ansvariga for att
atgirderna verkstills och bestdm hur
atgarderna ska foljas upp och hur de ska
aterredovisas.

I det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
tidssatta handlingsplaner upprittas med
ansvarsfordelning med uppf6ljning enligt
arsplan enligt riktlinjer AML (skyddsronder,
medarbetarsamtal etc.)

I rehabiliteringsansvaret ingér att uppratta
rehabiliteringsplaner enligt riktlinjer.
Arbetsgivaransvaret poiangteras i ledartraffar
m.m.

Under perioden mars 2011 — feb 2012 gar
samtliga chefer och skyddsombud
arbetsmiljoutbildning. I utbildningen ingér en
praktisk del: att gora skyddsrond och dari
prioritera nodvandiga atgirder i en
handlingsplan, med uppgiftsfordelning tidsatt.

Parallellt arbetar en partsgemensam grupp med
att skapa ett bra stod pd intranétet for
kommunens systematiska arbetsmiljoarbete.
(SAM-sidor) Information, rutiner for
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

uppfoljning och bevakning av arbetsmiljon i
samverkan och instruktioner och blanketter mm

Implementeringen av den nya SAM-
organisationen i forvaltningarna kvarstar.

I det databaserade rehabverktyget finns bra stod
i uppriattande av rehabutredning. Utbildning till
chefer i detta pagar kontinuerligt.

Rehabplan gors vanligtvis tillsammans med
forsakringskassan.

3.5.1 Revisionell bedomning
Vér bedomning ar att kommunstyrelsen har genomfort foreslagna atgarder.

2011-12-08
Anneth Nyqvist Erik Palmgren
Uppdragsledare Projektledare
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