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Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

1 Sammanfattning

Revisorerna har uppdragit till Komrev inom PwC att granska tillsynsfragor inom
milj6- och byggnamnden utifran de krav som stalls i miljobalken och livsmedels-
lagen.

Revisionsfragan ar: Har miljo- och byggnamnden sakerstéllt att det finns
tillfredsstéllande rutiner for planering och uppféljning av verksamheten?

Efter genomford granskning lAmnar vi foljande beddmning:

Namnden har i sin Tillsynsplan och behovsutredning angivit viktiga mal for sin
verksamhet. Planen avser dock endast ar 2011, planering for tiden darefter saknas.
Namnden har inte i budgeten redovisat hur de av fullméktige faststallda
inriktningsmalen for verksamheten ska genomforas.

Arbetet &r organiserat med en tydlig ansvarsfordelning och styrning och med ett
tydligt delegationsreglemente. Beslutsratten enligt delegationsreglementet ar
langtgdende vilket forutsatter val fungerande aterredovisning av delegationsbeslut.

Enhetens bemanning 6verensstimmer val med uppréattad behovsutredning.
Namnden sékerstaller pa ett bra sétt tillracklig kompetens inom omradet.

Uppfoljning av ekonomi, verksamhet och delegationsbeslut sker pa ett tillfreds-
stallande satt. Vi bedémer det som vardefullt att tidredovisning borjat tillampas.

Var sammanfattande bedomning ar att namnden har tillfredsstéallande rutiner for
planering och uppféljning av verksamheten.

Vi lamnar féljande forslag till vidare utveckling:

Gor tillagg i Tillsynsplan och behovsutredning aven for de narmaste aren efter
budgetaret.

Namnden rekommenderas bryta ner de av fullméktige beslutade inriktningsmalen.

Juni 2011
Strémsunds kommun lav9
PwC




Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionskriterier

Kommunernas tillsynsarbete styrs i forsta hand av miljobalken, som tradde i kraft
den 1 januari 1999, livsmedelslagen och djurskyddslagen. Balken anger vilket
ansvar den kommunala myndigheten har.

En stor del av kommunens miljoarbete utgors av tillsynsarbetet och myndighetsut-
ovningen. Revisorernas maéjlighet att granska myndighetsutévningen ar begransad
enligt kommunallagen. Planering och uppfdljning av verksamheten &r dock majlig

att granska.

Revisorerna har uppdragit till Komrev inom PwC att granska tillsynsfragor inom
miljo- och byggnamnden.

Revisionsfragan ar:

¢ Har miljo- och byggnamnden sakerstallt att det finns tillfredsstallande
rutiner for planering och uppféljning av verksamheten?

Foljande kontrollmal ar aktuellt:

1. Hur arbetar miljo- och byggnamnden med tillsyn pa miljéomradet?
2. Ar arbetet organiserat med en tydlig ansvarsfordelning och styrning?
3. Hur sékerstaller namnden att kompetens inom omradet ar tillracklig?
4. Hur féljer ndmnden upp tillsynsverksamheten?

Granskningen har initierats efter genomford véasentlighets- och riskanalys och ingar
i 2011 ars revisionsplan.

2.2 Metod och avgransning

Granskningen har skett genom intervjuer med ndmndens ordférande och vice
ordforande samt forvaltningschef (avgdende och tilltradande). Protokoll och
aktuella styrdokument (bland annat tillsynsplan och behovsutredning 2011,
arbetsfordelning, delegationsreglemente) har granskats .

Granskningen avser miljé- och byggnamnden och utgangspunkten ar de krav som
stalls i miljobalken och livsmedelslagen.
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Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

3 Aktuell lagstiftning

Granskad verksamhet regleras huvudsakligen i miljobalken och livsmedelslagen.

Bestammelserna i miljobalken syftar till att framja en hallbar utveckling som inne-
bar att nuvarande och kommande generationer tillférsakras en halsosam och god
milj6. En sadan utveckling bygger pa insikten att naturen har ett skyddsvarde och
att manniskans ratt att forandra och bruka naturen &ar férenad med ett ansvar for att
forvalta naturen val.

Livsmedelslagen syftar till att sékerstalla en hog skyddsniva for manniskors héalsa
och fér konsumenternas intressen nar det galler livsmedel.

Juni 2011
Strémsunds kommun 3av9
PwC



Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

4 Granskningsresultat

4.1 Namndens tillsyn inom miljdoomradet
Bygg- och miljonamndens budget for2011 framgar av tabellen nedan.

DRIFTEUDGET (kkr)
Verksamhef/ Budzet Budget| Bokslut
indamil 2011 Kapital- 2010] 2009
Kostnad Intikt kostmad [Netto| Neito| Netto
M administration 1620 = 1678 1778 1299
Mo och hilsa 1406 200 % 309 i)
Fyreisk planering 1877 540 1287 ol 2132
Livermsde] ale 630 155 3 0
Allhol 35 00 -165 a 0
Projeldmedsl 0 1 I
SUMMA 379 10 38 3386 350 1199

Kélla: Sammanstéllning av budget 2011 och plan 2012 — 2013.

Kommunen har obligatoriska tillsynsuppgifter inom flera av miljobalkens tillamp-
ningsomraden och har dven dvertagit vissa operativa tillsynsuppgifter som ligger pa
lansstyrelsen.

Miljo- och bygg har tillsyn 6ver olika hygienlokaler, kontrollerar inomhusmiljon i
skolor, daghem och liknande lokaler och kontrollerar vid inspektioner bland annat
buller, ventilation, hygien och egenkontroll.

Milj6- och byggnamnden ansvarar for den offentliga kontrollen vid ca 200 livsme-
delsanlaggningar, t ex dricksvattenverk, storhushallskok for skola, vard och omsorg,
restauranger, chark- och mejerivarutillverkare, bagerier och butiker av olika slag.

Bygg- och miljoavdelningen har utarbetat en Tillsynsplan och behovsutredning 2011
avseende miljobalken och livsmedelslagen. Denna avser enbart ar 2011.

4.1.1 Tillsynsplan miljoskyddstillsyn

I tillsynsplanen anges att malet med tillsynen enligt miljobalken ar att framja en
hallbar utveckling som innebar att nuvarande och kommande generationer tillfor-
sékras en halsosam och god milj6. Vagledande for tillsynen ar den riskklassificering
som gjorts av verksamheterna samt de av riksdagen antagna miljokvalitetsmalen.
Planen omfattar miljoéskydd, halsoskydd och miljodvervakning.
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Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

|
4.1.2 Plan for livsmedelskontroll

Planen lamnar uppgift om

¢ Antal kontrollbesok olika anlaggningar (riskklasser)

e Mal for den offentliga kontrollen

e Behdorighet och ansvar mellan central och lokal myndighet
¢ Samordning mellan behdriga myndigheter

o Befogenheter och resurser for kontrollen

e Organisation och utférande av kontrollen

e Sanktioner — atgarder vid bristande efterlevnad

e Uppféljning och utvardering av kontrollen

e Beredskap

e Flerarig nationell kontrollplan

4.1.3 Verksamhetens mal 2011

I dokumentet ”Sammanstélining av budget 2010 och plan 2011 — 2012” redovisas
foljande inriktningsmal for miljétillsyn (inga nyare inriktningsmal finns):

e Miljofragorna blir en sjalvklar bestandsdel i kommunens utveckling.
o En forbattrad folkhalsa stimuleras.
o Jamstéalldhet anvands som tillvaxtfaktor.

Milj6- och byggnamnden har inte i budgeten brutit ner inriktningsmalen till opera-
tiva mal.

I Sveriges nationella kontrollplan finns gemensamma mal for den offentliga
kontrollen inom livsmedelskedjan. Miljé- och byggnamndens mal for kontroll inom
miljobalkens kontrollomraden ér:

e Samtliga anlaggningar i riskklass 2 och 3 ska fa kontroll motsvarande den
tilldelade kontrolltiden under &ret, vilket inneb&r minst ett kontrollbesok.

¢ Allaanlaggningar i riskklass 4 och 5 ska fa minst ett kontrollbesok under en
tvaarsperiod.

¢ Vid varje kontrollbesok ska fokus ligga pa de sarskilda risker som finns i just
den anlaggningstyp som besoks.

4.1.4 Revisionell beddmning

Var bedomning &ar att namnden i sin Tillsynsplan angivit viktiga mal for sin verksam-
het. Planen avser endast ar 2011, planering for tiden darefter saknas. Namnden har
inte i budgeten redovisat hur inriktningsmalen for verksamheten ska genomforas.

4.2 Ansvarsfordelning och styrning

Miljo- och byggnamnden ar kommunens tillsynsmyndighet for bland annat miljo-
balken och livsmedelslagen.

Enligt namndens reglemente ska miljo- och byggnamnden fullgéra kommunens
uppgifter i fragor som rér skydd av miljo och hélsa enligt speciallagstiftningar.
Huvudvikten av arbetet ska vara forebyggande for att pa ett tidigt stadium upptacka
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Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

och undanrdja eventuella risker for miljo och manniskor. | namndens ansvar ingar
inte personal- och organisationsfragor i forvaltningsorganisationen.

Kommunfullméktige har delegerat till namnden att besluta i a&renden enligt
ansvarsomradet och tolka och tillampa taxebestammelser inom ansvarsomradet.

I ndamndsprotokoll for 2011 har endast ett fatal &renden avseende miljobalken och
livsmedelslagen hanterats. Dessa avser téktverksamhet, delegationsbeslut, delgiv-
ningar och information.

Miljo- och byggnamnden har i mars 2010 antagit ett delegationsreglemente. En
oversyn har nyligen skett huvudsakligen pa grund av ny Plan och bygglag. For
miljofragor ar endast begransade dndringar aktuella att inforas.

Enligt reglementet far beslut inte delegeras avseende foljande punkter:

e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning, kvalitet,
budget eller uppfoéljning.

e Arenden av principiell karaktar eller av storre vikt.

e Arenden dar forelagganden eller forbud vid vite meddelas.

e Arenden av storre vikt dar sokandens framstallning avslés.

e Arenden som avser verkstéllande av &tgard pé den forsumliges bekostnad.

e Framstéllning eller yttrande till kommunfullmaktige.

e Yttrande Over 6verklagande av namndens beslut.

e Utvecklingsfragor och projekt som kraver anslag.

e Beslut att anta detaljplan med enkelt planférfarande.

e Beslut om dispens fran strandskyddsférbud.

e Beslut om forhandsbesked eller bygglov som avser ny byggnad pa ny plats.

Enligt delegationsreglementet har beslutanderétten delegerats for vissa allménna
arenden (till milj6- och byggchef) och i &renden som regleras i miljébalken och
livsmedelslagen (till miljo- och halsoskyddsinspektdr). Namnden har delegerat
beslut i bradskande arenden till namndens ordférande. Namndens delegations-
reglemente ar mycket langtgaende nar det galler miljoarenden. Hanvisningar till
lagstiftning (miljébalken, livsmedelslagen, EU-férordningar) redovisas for varje
arende som delegerats. Handlaggarna har mdéjlighet att lyfta &renden som de
bedémer vara av mera principiell art till nAmnden. Detta ar dock inte vanligt
féorekommande.

Milj6- och byggavdelningen kontrollerar att lagar och férordningar inom miljo- och
halsoskyddsomradet foljs. Avdelningen arbetar med provning, information och
radgivning. For narvarande finns, forutom miljo- och byggchefen, sex miljé- och
halsoskyddsinspektorer (4,3 arsarbetare). Tillsynsplan och behovsutredning 2011
anger att det behovs 4,4 — 4,5 tjanster for att klara den planerade tillsynen. En for-
delning av huvudansvar for olika uppgifter har skett mellan inspektérerna. Forteck-
ningen finns pad intranatet och kommunens véxel har tillgang till den for att kunna
hanvisa direkt till ratt handléaggare.
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Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

Under 2010 bdrjade avdelningen pa forsok redovisa tid pa de objekt de arbetat med.
Fran och med 2011 sker tidredovisning pa objekt fullt ut.

Tva veckor fore namndssammantradena sker en arendeberedning med ordforande,
vice ordforande och avdelningschef. Da bestams vilka arenden som ska tas med pa
sammantradet. En vecka fore sammantradet skickas kallelsen till sammantradet
med berdrd drendedokumentation.

P& kommunens intranét finns vissa beslutsmallar, rutinbeskrivningar och bedom-
ningsgrunder.

De intervjuade anger att arbetet &r organiserat med en tydlig ansvarsfordelning och
styrning och att delegationsreglementet fungerar val.

4.2.1 Revisionell beddmning
Enhetens bemanning éverensstammer val med uppréattat behovsutredning.

Var bedomning &r att arbetet ar organiserat med en tydlig ansvarsfordelning och
styrning och med ett tydligt delegationsreglemente. Beslutsratten enligt delega-
tionsreglementet ar langtgaende vilket forutsatter val fungerande aterredovisning
av delegationsbeslut.

4.3 Kompetens

I borjan av 2011 har erfarenhetsutbyte och utbildning for nyvalda har skett gemen-
samt med Vilhelmina, Asele och Dorotea kommuner.

Namnden (avdelningen) ar mycket noga med kravspecifikationen infér nyrekryte-
ringar. Hittills har det varit relativt Iatt att rekrytera inspektorer.

Kompetens hos enskilda medarbetare utvarderas i medarbetarsamtal . Nagra indi-
viduella kompetensplaner har inte upprattats i samrad mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Medarbetarna har ett eget ansvar att bevaka aktuellt utbildningsut-
bud.

Fortbildning sker framst genom Livsmedelsverkets kurser, specialanpassade kurser
fran annan extern utbildare och kan vid behov kompletteras med aktuella universi-
tetskurser.

De intervjuade uppger sammanfattningsvis att personalen har hdg och tillrécklig
kompetens fOr sina uppgifter.

4.3.1 Revisionell beddmning

Vi bedomer att namnden pa ett bra satt sakerstaller tillracklig kompetens inom
omréadet, bade for fortroendevalda och for anstéllda.
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Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

4.4 Uppfoljning av tillsynsverksamheten

Vid sarskilda kommunsamrad, dar fortroendevalda moter kommunmedborgare,
erhalls feedback for verksamheten. Missnéjda kommunmedborgare hor av sig
direkt till ndAmndsledamaoter eller till avdelningen. I dessa sammanhang lamnas
besked/forklaringar sa snabbt som maojligt till berérda. Svar har dven redovisats pa
kommunens hemsida. Information lamnas ocksa till namnden.

Under 2011 har en enklare néjdkundundersékning genomférts. Ca 50 personer som
varit i kontakt med miljo- och byggavdelningen har getts méjlighet lamna synpunk-
ter om

e besked lamnats inom acceptabel tid

o beskedet/svaret gett tillracklig klarhet om vad som géller i aktuellt arende
e arendet blev behandlat pa ett korrekt och palitligt satt

e var det latt att komma i kontakt med ratt handlaggare

e bemotande

Svarsfrekvensen var dock mycket 1ag (ca 12 svar). Med ett undantag var de som
svarade ndjda med kontakten med miljo- och byggavdelningen.

Enligt reglementet foér milj6- och byggndmnden ska ndmnden till fullméktige — i de
former och den omfattning fullméktige faststéller — redovisa hur ndAmnden utovat
sin medgivna delegation och hur verksamheten bedrivits. Den redovisning som sker
har &r i delars- och arsbokslut dar ekonomi och verksamhet redovisas. Namnden
har inte lamnat nagon sarskild redovisning till fullmaktige av hur namnden utévat
sin medgivna delegation.

Enligt kommunens tillsynsplan ska uppféljning och utvardering av kontrollen ske
enligt foljande:

e En gang per kvartal genomfor avdelningschef uppféljningssamtal med
inspektorerna av hur de foljer planeringen under aret.

e Interna gruppsamtal for att koordinera sattet att arbeta. Gemensamma
inspektioner och att avdelningschef vid enstaka tillfallen foljer med.

o Samsynsdiskussioner med andra kommuner.

e Uppfoljning av budget och verksamhet fyra ganger per ar.

Uppfodljning av Tillsynsplan och behovsutredning sker en gang per ar. Namnden
foljer varje manad upp sin budget. Uppféljningen avser i huvudsak ekonomin, vissa
kommentarer redovisas till budgetavvikelserna. Till och med maj redovisar
namnden bokslutsprognos med enbart mindre budgetavvikelser netto.

Avdelningen har aven redovisat uppféljning av tid i forhallande till tillsynsplanen
for olika omraden/aktiviteter per mars 2011. Avsikten ar att lamna denna redo-
visning till namnden 3-4 ganger per ar.

Beslut fattade med stdd av delegation redovisas vid varje sammantrade. Med kallel-
sen till sammantradet delges en forteckning av fattade beslut. Detaljerat material
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Tillsynsfragor miljo- och byggnamnden

kring varje delegations beslut finns i sarskild parm som ar tillganglig vid samman-
tradet. Namnden har ocksa mojlighet fa muntlig information fran berord besluts-
fattare.

Darutéver lamnar miljo- och byggavdelningen vid varje namndssammantrade
information till nAmnden, i specifika &renden och/eller i aktuella beslutséarenden.

Lansstyrelsen, som tillsynsmyndighet, utfér inspektioner med jamna mellanrum;
for ca tva ar sedan avseende livsmedelstillsynen och for ca ett ar sedan avseende
miljobalken. Enligt uppgift fran intervjuer har verksamheten som helhet fatt
positiva omdémen. Forbattringar/utveckling som lansstyrelsen efterfragat har
bland annat avsett:

e Séarredovisning i den ekonomiska redovisningen av olika intaktsposter
(&ndring verkstalld)

e Flerariga tillsynsplaner

e Utveckling av handlaggningsrutiner.

Nagra specifika incidenter inom miljotillsynsomradet, som foranlett skadestand,
uppges inte ha forekommit i nartid.

4.4.1 Revisionell beddmning

Uppfoljning av ekonomi, verksamhet och delegationsbeslut sker pa ett tillfreds-
stallande satt. Vi bedémer det som vardefullt att tidredovisning boérjat tillampas.

Juni 2011
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Projektledare Uppdragsledare

Juni 2011

Strémsunds kommun 9av9

PwC



	1 Sammanfattning
	2 Inledning
	2.1 Bakgrund och revisionskriterier
	2.2 Metod och avgränsning

	3 Aktuell lagstiftning
	4 Granskningsresultat
	4.1 Nämndens tillsyn inom miljöområdet
	4.1.1 Tillsynsplan miljöskyddstillsyn
	4.1.2 Plan för livsmedelskontroll
	4.1.3 Verksamhetens mål 2011
	4.1.4 Revisionell bedömning

	4.2 Ansvarsfördelning och styrning
	4.2.1 Revisionell bedömning

	4.3 Kompetens
	4.3.1 Revisionell bedömning

	4.4 Uppföljning av tillsynsverksamheten
	4.4.1 Revisionell bedömning



