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Kommunstyrelsens delegation av personalfrigor

1 Sammanfatining och forslag till
atgarder

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en granskning av
kommunstyrelsens delegation av personalfragor. Syftet med granskningen ar att
bedoma om styrning och ledning av personalfragor fungerar pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.

Efter genomford granskning ar var revisionella bedomning att kommunstyrelsens
styrning och ledning av personalfragor inte fullt ut fungerar pa ett effektivt och an-
damalsenligt satt.

Vi grundar vart stillningstagande pa foljande:

+ Det finns styrdokument som reglerar delegering av kommunstyrelsens
beslutanderitt.

- I reglemente for kommunstyrelsen hinvisas till gamla dokument nar det
giller delegation av beslutanderitt. Det gor att det blir oklart vilken dele-
gationsordning som formellt giller.

+ Delegeringsbestimmelserna ger cheferna en langt gaende delegation nér
det giller beslut om anstillningar, anstillningsvillkor och organisation,
vilket ger en effektiv hantering.

- Beslut fattas inte alltid i enlighet med delegationsbestimmelserna. Det
galler framfor allt

- 1iorganisationsfragor dar beslutanderitten ar tilldelad forvaltnings-
chef, men dar vissa beslut fattas i kommunstyrelse och kommunfull-
maktige beroende pa vad det gailler.

- irehabiliterings- och anpassningsarenden dar beslutanderitten ar
delegerade till kommunstyrelsens ordférande. I praktiken fattar ord-
foranden bara beslut nir det kravs att medel tas ur budgeten for reha-
bilitering eller nar det giller fragor av mer principiell karaktar.

+ Kommunchefen samrader med respektive nimnds ordférande och kom-
munstyrelsens ordférande vid anstéllning av forvaltningschef och avdel-
ningschef och gor en utvardering av chefskapet efter arligen genomforda
utvecklingssamtal.

- Det ar inte helt tydligt med vem och i vilken omfattning chefer ska samra-
da med nar det giller anstillnings- och lonevillkor.

- Aterkoppling till kommunstyrelsen av anstillningsbeslut sker genom de-
legeringslistor som tas fram i l1onesystemet. Detta bedoms som alltfor
otympligt och osdkert ur kontrollsynpunkt.

+ Namndsordforandena ar i stort nojda med ansvarsfordelningen mellan
kommunstyrelsen och namnderna nir det giller personalfragor.

- Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och nimnderna fungerar
inte tillfredsstéillande nar det galler beslut om organisationsforandringar
som kan paverka kvaliteten for brukarna.
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Kommunstyrelsens delegation av personalfrigor

Forslag till atgarder

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

GoOr en Oversyn av reglemente och beslutsdelegationer for att tydliggora vilka
dokument som giller.

Fortydliga delegationsbestimmelserna sa att det framgar i vilket forum beslut
om organisationsforandringar ska ske och nir respektive nimnd ska vara del-
aktig i beslut. Beslut om organisationsférandringar som paverkar en fack-
namnds budget eller kvaliteten i dess verksamhet bor inte beslutas i kommun-
styrelse eller kommunfullméaktige utan att forst ha hanterats som ett drende i
namnden.

Ta stillning till nar det ar rimligt att kommunstyrelsens ordférande ska fatta
beslut i rehabiliterings- och anpassningsarenden och tydliggor det i delega-
tionsbestammelserna.

Tydliggor nir, med vem och i vilken omfattning samrad ska ske nir det géller
anstillnings- och lonevillkor vid anstillningsbeslut i forvaltningarna. Detta kan
t e x goras tydligare genom att ta fram ramar inom vilka beslut om 16n kan fat-
tas utan samrad.

Begrinsa listor av anstillningsbeslut till kommunstyrelsen att omfatta chefs-
tjanster. Lagg i stillet in i internkontrollplanen att uppf6ljning av anstéllnings-
beslut ska ske genom slumpmassigt urval av ett antal drenden per forvaltning
och ar. Tydliggor vad som ar viktigt att titta pa vid dessa kontroller. Bland annat
bor det kontrolleras att det ar ratt person som fattat beslut om anstallning.
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Kommunstyrelsens delegation av personalfrigor

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Kommunens revisorer har i 2011 ars revisionsplan beslutat att det ska ske en
granskning av kommunstyrelsens delegation av personalfragor.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen har arbetsgivaran-
svaret for kommunforvaltningens personal. Kommunstyrelsen har darmed ansvar
for fragor som ror forhallandet mellan styrelsen som arbetsgivare och dess arbets-
tagare.

Enligt reglemente for kommunstyrelsen regleras ratten att fatta beslut inom perso-
nalomrédet i delegationsbestammelser antagna av kommunfullméktige § 53/1990
och kommunstyrelsen § 206/1990 samt i personalpolitiska riktlinjer enligt personal
och organisationsutskottets beslut § 366/1990.

2.2 Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrning och ledning avseende personal-
fragor fungerar pa ett effektivt och andamaélsenligt sitt.

Foljande fragor ska besvaras:

Hur fungerar nuvarande rutiner?

Hur ar styrprinciper/spelregler inom PA-omradet utformade?

Hur tillampas dessa?

Hur fungerar ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och namnder-
na?

Fragorna utgor aven revisionskriterier, d v s bedomningsgrund om omradet hante-
ras pa ett effektivt och andamaélsenligt sitt .

2.3 Metod

Granskningen har skett genom intervjuer med kommunstyrelsens ordférande,
kommunchef/personalchef, barn- och kulturniamndens ordférande, barn- och kul-
turchef, socialnamndens ordférande och socialchef.

Darutover har det skett dokumentanalys av:

e Delegationsbestimmelser inom personalomradet, antagna av kommunfull-
maktige § 53/1990 och kommunstyrelsen § 206/1990

o Personalpolitiska riktlinjer enligt personal och organisationsutskottets be-
slut § 366/1990.

¢ Reglemente for kommunstyrelsen 2009-09-16, § 59

e Delegering av kommunstyrelsens beslutanderatt antaget av kommunstyrel-
sen 2000-09-26§ 154 och senast reviderat av kommunstyrelsens arbetsut-
skott 2011-03-15, § 75

o Personalpolitiska riktlinjer 2010-04-20
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Kommunstyrelsens delegation av personalfrigor

3 Granskningsresultat

3.1 Styrprinciper inom det personaladministra-
tiva omradet

Av 6 kap, 33 §, kommunallagen framgéar att kommunstyrelsen far uppdra &t ett
utskott, at ordférande och at anstillda att besluta pa styrelsens vagnar. Har kom-
munstyrelsen ldimnat beslutsuppdrag till kommunchef och férvaltningsche-
fer/avdelningschefer far dessa enligt 6 kap, 37 § samma lag i sin tur uppdra till
andra anstillda att besluta i stallet.

I reglemente for kommunstyrelsen 2009-09-16, § 5o0framgar att:

“"Kommunstyrelsen har arbetsgivaransvaret for kommunforvaltningens personal.
Kommunstyrelsen har ddrvid ansvar for fragor som ror forhdllandet mellan sty-
relsen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

Fragorna regleras i delegationsbestdmmelse inom personalomradet , antagna av
kommunfullmdktige §53/1990 och kommunstyrelsen § 206/1990 samt i personal-
politiska riktlinjer enligt personal- och organisationsutskottets beslut § 366/1990.”

I kommunens forfattningssamling finns dokumenten: Delegering av kommunsty-
relsens beslutanderatt antaget av kommunstyrelsen 2000-09-26§ 154 och senast
reviderat av kommunstyrelsens arbetsutskott 2011-03-15, § 75 samt Personalpoli-
tiska riktlinjer 2010-04-20.

Av dokumentet "Delegering av Kommunstyrelsens beslutanderatt” framgar att
kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for den ekonomiska forvaltningen,
foretrader kommunen som arbetsgivare och ar ansvarig for personalpolitiken. Di-
rekt under kommunstyrelsen finns ocksa foljande grenar av den kommunala for-
valtningen.

« Kommunchefen

« Kommunledningsforvaltningen

« Teknik- och serviceférvaltningen

« Forvaltningen for framtids- och utvecklingsfragor
« Turism och camping

Kommunstyrelsens delegering kan avse personal- och organisationsfragor, ekono-
misk forvaltning och verksamhetsfragor inom ovan angivna férvaltnings- och verk-
samhetsfalt. For 6vrig verksamhet finns andra nimnder som kan lamna uppdrag att
besluta i nimndens stille.

Kommunstyrelsen har inom sitt ansvarsomrade lamnat beslutsuppdrag till:
« Arbetsutskottet

« Ordféranden

« Kommunchefen

« Forvaltnings- och avdelningschefer

Vad géller personal- och organisationsfragor beslutar ocksd kommunstyrelsen kon-
tinuerligt om forandringar av personalpolitiska riktlinjer och olika policydokument.
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Kommunstyrelsens delegation av personalfrigor

Till kommunstyrelsens ordforande har kommunstyrelsen delegerat ratt att traffa
overenskommelse vid kollektivavtals- och tvisteforhandlingar och besluta om an-
passnings- och rehabiliteringsarenden.

Till kommunchefen har kommunstyrelsen delegerat ratt att besluta i samtliga per-
sonalfragor rorande forvaltnings- och avdelningschefer. Infor anstéllningsbeslut
och forlangning av chefernas befattningskontrakt ska kommunchefen samrada med
aktuell nimnds ordférande och kommunstyrelsens ordférande.

Till forvaltningschef och avdelningschef har kommunstyrelsen delegerat ritt att
fatta beslut i samtliga anstallnings-, personal- och organisationsfragor inom egen
forvaltning/avdelning.

Vidare har forvaltningschef/avdelningschef ritt att efter samrdd med personalche-
fen faststilla 16ne- och anstillningsvillkor for understilld personal. For direkt un-
derstilld personal ska forvaltnings-/avdelningschef samrada med kommunchefen.
Motsvarande giller for forvaltningens/avdelningens interna organisationsférand-
ringar pa sektionsniva.

3.1 Bedomning

Det finns styrdokument som reglerar delegering av kommunstyrelsens
beslutanderitt. Delegeringsbestimmelserna ger cheferna en langt gdende
delegation nar det giller beslut om anstéllningar, anstéllningsvillkor och
organisation, vilket ger en effektiv hantering.

I reglemente for kommunstyrelsen hanvisas till gamla dokument nar det
galler delegation av beslutanderitt. Det gor att det blir oklart vilken dele-
gationsordning som formellt galler.

3.2 Tillampning av styrprinciper

Av intervjuerna framgar att kommunstyrelsen ansvarar for allt som ror personalfra-
gor med syfte att nd enhetlighet i kommunen. Direktiven ges i personalpolitiska
dokument och personalavdelningen har i uppdrag att hélla ihop helheten. For att fa
effektiv hantering har styrelsen lamnat en hog grad av delegering till kommunens
chefer.

Kommunchefen dr den som pa uppdrag av kommunstyrelsen anstiller forvaltnings-
chefer samt avdelningschefer inom kommunledningsférvaltningen. I rekryterings-
arbetet samrader kommunchefen med respektive nimndsordférande och med
kommunstyrelsens ordférande bade nar det giller kravprofil infor annonsering
samt innan beslut om anstillning.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen anstéller forvaltningschefen rektorer och
annan direkt understilld personal och rektorerna anstéller i sin tur sin personal.
Samrad om l6n och anstillningsvillkor sker med férhandlingschefen infor beslut.
Forvaltningschefen héller kommunchefen informerad om rekrytering av rektorer
och organisations- och verksamhetsforandringar av betydelse.

Ansokningar om ledighet upp till 14 dagar hanteras i forvaltningen. Nar det galler
langre ledigheter skickas ansokan vidare till personalkontoret for handlaggning.
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Kommunstyrelsens delegation av personalfrigor

Nar det giller organisationsforandringar sa fattar forvaltningschefen beslut nar det
giller t e x forandrade ansvarsomraden for rektorerna. Rektorerna ska enligt den
nya skollagen fatta beslut nar det galler skolans inre organisation. Nar det giller
organisationsfragor av mer principiell karaktar lyfts frdgorna via kommunstyrelsen
till kommunfullmiktige (exempel nedlaggning av skolor). Barn- och utbildnings-
namnden kan vara inblandad i organisationsfragor i samband med effektiviserings-
och besparingsdiskussioner vid planering och uppfoljning av budget (exempel
sammanslagning av rektorsomraden). Kommunchefen har av kommunstyrelsen fatt
i uppdrag att utreda vissa delar av organisationen inom barn- och utbildningsfor-
valtningen trots att det enligt delegationsordningen ar forvaltningschefens ansvar.
Detta hanger ihop med en tidigare forandring av forvaltningsorganisationen da kul-
tur och fritid flyttades till barn- och ungdomsforvaltningen.

Inom vard- och socialférvaltningen anstiller forvaltningschefen omradeschefer och
annan direkt understilld personal. Forvaltningschefen samrader i dessa drenden
med kommunchef och nimndsordférande. Omradescheferna anstiller enhetsche-
fer, socionomer inom IFO och legitimerad personal. Forvaltningschefen och omra-
descheferna samrader med forhandlingschefen om 16n och anstillningsvillkor vid
anstallning av chefer. Enhetscheferna anstiller vardpersonal och sitter 1on i samrad
med loneavdelningen. Om loneanspraken overstiger en viss niva, som inte ar helt
tydlig, samrader enhetscheferna med narmaste chef i linje samt med forvaltnings-
chef och forhandlingschef.

Nar det géller organisationsforandringar inom férvaltningen sa ar det forvaltnings-
chefen som beslutar. Fragor av mer principiell karaktar lyfts till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens ordférande ar den som har ratt att fatta beslut i anpassnings-
och rehabiliteringsdrenden. Forvaltningscheferna ar osidkra pa vad detta innebar i
praktiken. De gér till rehabiliteringssamordnaren, som finns inom personalavdel-
ningen, med dessa fragor. Kommunstyrelsens ordforande uppger att hennes ansvar
i praktiken innebar att hon godkanner rehabiliteringssamordnarens bedémningar
nar det kravs att medel tas fran den budget som ar avsatt for detta endamal samt att
hon tar beslut nar det giller &renden av mer principiell karaktar.

3.2 Bedomning

Beslut fattas inte alltid i enlighet med delegationsbestimmelserna. Det

géller framfor allt

- iorganisationsfragor dar beslutanderatten ar tilldelad forvaltnings-
chef, men dar vissa beslut fattas i kommunstyrelse och kommunfull-
maktige beroende pa vad det géller.

- irehabiliterings- och anpassningsarenden dar beslutanderatten ar
delegerade till kommunstyrelsens ordforande. I praktiken fattar ord-
foranden bara beslut nar det kravs att medel tas ur budgeten for reha-
bilitering eller nir det géller fragor av mer principiell karaktar.

Det ar inte helt tydligt med vem och i vilken omfattning chefer ska samra-
da med nir det géller anstillnings- och lonevillkor.
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|
3.3 Uppfoljining och kontroll

Hur aterkoppling till kommunstyrelsen ska ske finns till viss del beskrivet i doku-
mentet "Delegering av kommunstyrelsens beslutanderatt”. Dar beskrivs att

¢ Kommunchefen ska vid eventuell forlangning av forvaltning och avdelnings-
chefers befattningskontrakt samradda med aktuell namnds ordférande och
kommunstyrelsens ordforande.

e En arlig utvirdering av chefskap kommuniceras med aktuell nimnds ordfo-
rande och kommunstyrelsens ordforande.

¢ Kommunchefen har att granska respektive forvaltningschefs beslut om for-
valtningens interna organisationsforandringar pa sektions- och omradesniva
samt respektive forvaltningschefs/avdelningschefs beslut om lone- och an-
stallningsvillkor for direkt understilld personal.

Anstiéllningsbeslut delges kommunstyrelsen genom delegeringslistor som tas fram i
I6nesystemet. Pa listorna anges organisationsniva, personnummer, namn, bendm-
ning, anstéllningsdatum, anstilld t.o.m. samt sysselsiattningsgrad.

Av intervjuerna framgar att kommunchefen efter att ha genomfort utvecklingssam-
tal med respektive chef gor en muntlig aterkoppling av sin utvardering till aktuell
namnds ordforande och kommunstyrelsens ordférande.

Uppf6ljning av forvaltningschefers/avdelningschefers beslut om organisationsfor-
andringar gors i samtal med respektive chef enskilt eller i ledningsgruppsméten.
Kommunchefen och forvaltningscheferna uppger att de har en nara dialog och hal-
ler varandra vil informerade om vilka férandringar som sker.

Nir det géller 16ne- och anstéllningsvillkor for understilld personal for forvalt-
ningscheferna dialog med forhandlingschefen och kommunchefen har inga sarskil-
da rutiner for att folja detta.

Listor fran lonesystemet pa anstillningsbeslut har inte varit mgjliga att ta fram en
langre tid p.g.a. byte av 1onesystem. Nar det fungerar fair kommunstyrelsen langa
listor.

3.3 Bedomning

Aterkoppling till kommunstyrelsen av anstillningsbeslut sker genom de-
legeringslistor som tas fram i lonesystemet. Detta bedoms som alltfor
otympligt och osakert ur kontrollsynpunkt.
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3.4 Ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen
och namnderna

Av intervjuerna framgar att politikerna ar n6jda med ansvarfordelningen mellan
kommunstyrelsen och nimnderna nar det giller personalfragor.

Daremot nar det géller organisationsfragor upplevs ansvarsférdelningen som otyd-
lig. Socialndimndens ordférande onskar att nir det giller organisationsfragor som
kan péaverka verksamhetens kvalitet och fa f6ljder for brukarna ska namnden vara
inblandad. Nyligen har kommunstyrelsen gett socialnimnden ritt att besluta om att
ta tillbaka driften av ett dldreboende i egen regi.

Otydlighet galler ocksa vilket mandat socialnamnden har att fatta beslut nar det
giller verksamhet som ska utforas inom Narvardsnamnden i Frostviken.

3.4 Bedomning

Niamndsordférandena &r i stort nojda med ansvarsfordelningen mellan
kommunstyrelsen och nimnderna nar det géller personalfragor.
Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och namnderna fungerar
inte tillfredsstéllande nar det géller beslut om organisationsforandringar
som kan paverka kvaliteten for brukarna.

2011-12-09
Britt-Marie Schonfeldt Anneth Nyquist
Projektledare Uppdragsledare
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