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Intern kontroll och attester

1 Sammanfattning

Namndernas ansvarar for att den interna kontrollen &r tillréacklig. Namnderna
ansvarar for en andamalsenlig styrning sa att verksamheten bedrivs pa ett effektivt
satt och att det finns sakra rutiner som forhindrar forlust for kommunen och
sakerstaller att redovisningen &r rattvisande.

Revisorerna har uppdragit till Komrev inom PwC att granska kommunens arbete
med att sékerstalla den interna kontrollen. Revisionsfragan ar:

e Ar styrningen av den interna kontrollen tillfredsstallande?
Vi konstaterar i var granskning att:

e kommunen inte har faststéllt ndgot internkontrollreglemente

e namnderna har inte upprattat nagra internkontrollplaner

e kommunens attestreglemente bedoms vara andamalsenligt

e inrapportering av elektroniska attestbehdrigheter till redovisningssystemet
fungerar val

Var sammanfattande bedomning efter genomford granskning &r att den interna
kontrollen bor utvecklas.

Vi lamnar féljande forslag till utveckling:

e Upprétta och faststéll internkontrollreglemente.

e Uppratta arliga internkontrollplaner utifran ett vasentlighets- och
riskperspektiv.

e Uppréatta forteckningar 6ver attestanter for ev manuella attesteringar.

e Paminn forvaltningarna om vikten av att IT och ekonomi snarast informeras
om nya, andrade och avslutade attestanter.
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Intern kontroll och attester

2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionskriterier

Av kommunallagens 9 kap 9 § framgar bland annat att revisorerna ska préva om
den interna kontrollen som gors inom ndmnderna ér tillracklig. Namndernas
ansvar i detta arbete framgar av kommunallagen 6 kap 7 § i vilken det stadgas att
ndmnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig. Namnderna ansvarar
for en andamalsenlig styrning sa att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och
att det finns sékra rutiner som férhindrar forlust for kommunen och sékerstéller att
redovisningen ar rattvisande.

Revisorerna har uppdragit till Komrev inom PwC att granska kommunens arbete
med att sékerstalla den interna kontrollen. Revisionsfragan ar:

e Ar styrningen av den interna kontrollen tillfredsstallande?
Granskningen omfattar foljande kontrollmal:

1. Finns internkontrollregemente uppréattat?

2. Finns internkontrollplaner for samtliga namnder? Ar de &ndamalsenliga?
3. Finns attestreglemente?
4

Finns aktuella uppdaterade forteckningar over attestanter?

2.2 Metod

Granskningen har skett genom dokumentgranskning och en kortare intervju med
personal vid kommunens ekonomikontor.
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Intern kontroll och attester

3 Definitioner intern kontroll

3.1 Syfte med intern kontroll

Det primara syftet med intern kontroll ar att sakerstélla att de av fullméaktige fast-
stallda malen uppfylls. Intern kontroll ar darfor ett ledningsverktyg av vésentlig
betydelse for bade den politiska och den professionella ledningen. | den interna
kontrollen ingar att:

» Skapa andamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner.

= Sakra en rattvisande och tillforlitlig redovisning och évrig information om
verksamheten.

= Sakerstélla att lagar, policy, reglementen m.m. tillampas.

= Skydda mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar.

= Eliminera eller upptacka allvarliga fel.

Intern kontroll definieras enligt COSO-modellent som en process déar saval den
politiska som den professionella ledningen och 6vrig personal samverkar och som
utformas for att med rimlig grad av sakerhet kunna uppna féljande mal:

» Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
= Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
= Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Denna definition ar i dag allméant accepterad.

3.2 Intern kontroll, styrning, ansvarsutdvande

Den interna kontrollen utgors dels av kontroll av att lagar, regler, policy, ekonomi-
styrprinciper m.m. tillampas enligt givna foreskrifter, dels av att uppféljning av mal
genomfors. Andra viktiga delar i den interna kontrollen &r att relevanta organisa-
tions- och rutinbeskrivningar tas fram och att sdkerstélla att dessa tillampas. Utan en
intern kontroll uppnas ingen eller liten styrningseffekt.

3.3 Riskbeddmning

I den interna kontrollen ingar att gora riskbedéomningar. Riskbedémningen gar ut
pa att identifiera och bedoma de risker eller hot som organisationen stalls infor i sin
stravan att uppna sina mal. Olika faktorer, som ex vis personalens kompetens, for-
andringar i lagstiftning, nya administrativa system, tidigare erfarenheter av riskbe-
démningar etc, som bidrar till eller 6kar risk for att odnskade situationer intraffar
bor sarskilt beaktas.

! COSO-modellen, som utvecklats i USA av nagra stora organisationer inom redovisning
och revision(The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), forsoker definiera begreppet intern kontroll, foresla en struktur och ge en
beskrivning av komponenter som ingdr i den interna kontrollen.
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Intern kontroll och attester

Riskbeddmningen, som handlar om att identifiera organisationens viktigaste
processer, inkluderar att:

= Beddma vasentlighetsgraden av risk
» Analysera sannolikheten for att nagot oonskat ska intraffa
» Beakta hur riskerna ska bearbetas — vad maste atgardas?

3.4 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera
eller helst eliminera de risker som finns. Kontrollaktiviteterna kan t ex avse
resultatorienterade eller rutinorienterade kontroller.

De resultatorienterade kontrollerna kan sammanfattas enligt foljande:

Resultatorienterade
kontroller
/ ~\
Verksamhetsstyrning Organisationens
struktur/kompetens
Sakerstalla en andamalsenlig Sakerstalla en effektiv
verksamhet organisation

De rutinorienterade kontrollerna fokuserar i forsta hand pa:

= sakerhet i system och rutiner, d v s trygga tillgangar och forhindra att
forluster uppstar pa grund av avsiktliga eller oavsiktliga fel

= réattvisande rdkenskaper, d v s sdkerstélla en tillforlitlig och fullstandig
ekonomisk och finansiell rapportering.

3.5 Tillsyn

Syftet med tillsyn &r att kontinuerligt utvardera kontrollsystemet for att sakerstélla
att det fungerar pa avsett satt.

En viktig del av tillsynen utgérs av reglementet for intern kontroll och arbetet med
internkontrollplaner. Syftet med reglementet ar att det ska anvédndas som en
vasentlig del av arbetet med intern kontroll.

Reglementet ska bland annat reglera némndernas skyldighet att:

= Styraoch I6pande félja upp det interna kontrollsystemet inom sitt
ansvarsomrade

= Arligen anta en sarskild plan fér uppfoljningen av den interna kontrollen

= Rapportera av resultat uppféljning och utvardering.
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4 Granskningsresultat

4.1 Intern kontroll

Kommunen har inte faststéllt ndgot internkontrollreglemente. Namnderna har inte
faststéllt nagra internkontrollplaner. Kommunstyrelsens arbetsutskott har tagit upp
en sarskild punkt om internkontrollreglemente pa sin dagordning den 11 april 2011,
nagot forslag har inte lamnats.

4.1.1 Revisionell beddmning

Kommunstyrelsen rekommenderas snarast faststélla ett internkontrollreglemente
och att uppdra till samtliga namnder att arligen uppratta internkontrollplaner.
Planerna bor upprattas utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv, dar kontroller-
na fokuseras pa rutiner och processer som bedoéms som sarskilt riskfyllda och dar
konsekvenserna av ev felaktigheter bedom fa stora konsekvenser. Kontrollpunk-
terna, som bor variera ar fran ar, kan t ex avse viktiga rutiner och processer sasom
faktureringsrutiner, intadktsredovisning, kontanthantering, bestéllinings- och
betalningsrutiner, avstamningsrutiner, avtalsvillkor m.m.

4.2 Attester

Kommunfullméktige har antagit ett attestreglemente och tillampningsanvisningar i
september 2009. Attestreglementet beskriver bland annat beslutsattest, behorig-
hetsattest, attestantens ansvar och uppdrag, utbetalning och jav. Reglementet anger
ocksa att varje namnd ansvarar for att uppréatthalla och halla aktuella forteckningar
Over utsedda besluts- och behdrighetsattestanter.

I dag sker attestering av merparten av inkommande fakturor elektroniskt varvid
behdrighetskontroll utfors i systemet. Forvaltningar och avdelningar meddelar vilka
som ar beslutsattestanter respektive behorighetsattestanter for olika konton, till IT
for registrering av behdrigheter och till ekonomi for inlaggning i redovisningssyste-
met. Viss efterslapning forekommer i samband med att nagon slutar.

For eventuella manuella underskrifter sker behdrighetskontroll av sarskild attestant
med signatur. Forteckningar, med respektive attestants namnteckning och signatur,
har foér 2010 lamnats till ekonomikontoret enlig foljande:

e Komplett: Kommunledningsforvaltningen, vard- och omsorgsférvaltningen,
barn- och utbildningsférvaltningen
o Nara komplett: Tekniska avdelningen

e Saknas: Kommunfullméaktige och kommunstyrelse, kultur- och fritidsavdel-
ningen, miljo- och byggforvaltningen, framtids- och utvecklingsforvaltningen.
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4.2.1 Revisionell beddomning

Vi bedomer att attestreglementet ar andamalsenligt. Inrapportering av behorigheter
(elektroniska) till redovisningssystemet fungerar val men forvaltningarna bor
paminnas om vikten av att IT och ekonomi snarast informeras om nya, andrade och
avslutade attestanter.

For eventuella manuella attester bor nya forteckningar avseende 2011 upprattas och
overlamnas till ekonomikontoret. Sddana forteckningar ska da aven lamnas fran de
enheter dar det enligt redovisning ovan saknas.

15 april 2011
Maj-Britt Akerstrom Anneth Nyqvist
Projektledare Uppdragsledare
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