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Upphandlingsprocessen

1. Sammanfattning och revisionell
beddmning

Stromsunds kommun har fran 1 juli 2009 gatt med i den gemensamma namnden
for upphandlingssamverkan som numera omfattar samtliga kommuner i JAmtlands
lan. | samband med vasentlighets- och riskanalys har framkommit synpunkter pa
hur kommunens upphandling fungerar.

Foljande revisionsfraga ar aktuell: Ar kommunens upphandlingsfunktion effektiv,
styrbar och bedrivs verksamheten med ratt kvalitet?

Var sammanfattande revisionella beddmning efter genomford granskning ar att
kommunens upphandlingsfunktion ar effektiv och styrbar och att den bedrivs med
tillracklig kvalitet.

Vi grundar vart stallningstagande pa foljande:

. Det finns en dokumenterad aktuell beskrivning av kommunens upphandlings-
organisation i styrdokumentet "Riktlinjer for strategisk upphandling i
Stromsunds kommun". Dokumentet ar kdnt i organisationen.

o Kommunens styrning av upphandlingar ar tillfredsstallande. Gallande
styrdokument ar lattillgangliga pa kommunens intranat. Styrdokumenten &r
aktuella, kdnda och tillampade i organisationen.

. Utifran genomfoérd dokumentgranskning bedomer vi att upphandlingsfunk-
tionen fungerar mycket bra. Genomforda intervjuer stodjer var bedomning.

. Kommunen har beslutade regler for att genomfdra upphandlingar affarsmas-
sigt och i enlighet med gallande ratt. Vissa brister finns vad avser uppfoéljning
av avtalsvillkor. I var granskning har inget framkommit som visar pa avvikel-
ser mot faststallda regler. Overklagningar av kommunens upphandlingar har
forekommit, men kommunen har inte behovt ratta nagra upphandlingar de
senaste aren.

o Uppfoljning av koptrohet mot ramavtal sker kontinuerligt enligt en i forvag
faststalld plan. Genomférda kontroller visar att féljsamheten ar tillfredsstall-
ande for de flesta forvaltningar.

o Diskussioner pagar kring antalet inkdpsberattigade vilket forvantas resultera i
att antalet reduceras och att réatten att gora inkop styrs upp pa ett tydligare
satt vilket vi beddmer vara positivt.

o Olika former av inképskort anvands i verksamheterna. Vi bedémer att kort-
hanteringen fungerar tillfredsstallande men rekommenderar samtliga forvalt-
ningar, att liksom miljé- och byggavdelningen och vard- och socialforvalt-
ningen, uppratta rutinbeskrivningar éver hur korten ska hanteras och
kontrolleras.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Stromsunds kommun har fran 1 juli 2009 gatt med i den gemensamma namnden
for upphandlingssamverkan som numera omfattar samtliga kommuner i Jamtlands
lan. | samvand med vasentlighets- och riskanalys har framkommit synpunkter pa
hur kommunens upphandling fungerar.

2.2. Revisionskriterier
Foljande revisionsfraga ar aktuell:

Ar kommunens upphandlingsfunktion effektiv, styrbar och bedrivs verksamheten
med réatt kvalitet?

Granskningen omfattar féljande granskningsmal:

 Finns en dokumenterad aktuell organisationsbeskrivning inklusive arbets- och
ansvarsfordelning? Ar detta ként i organisationen?

e Fungerar kommunens styrning av upphandlingar tillfredsstallande?

e Fungerar upphandlingsfunktionen pa ett tillfredsstallande satt?

¢ Har den upphandlande enheten beslutade rutiner for egenkontroll av
upphandlingars affarsmassighet och foljsamhet till gallande ratt (lagar, riktlinjer
och rattspraxis)?

o Foljs kdptrohet mot ramavtal upp? Foljs gallande ramavtal?
o Vilka har ratt att gora ink6p?

e Hur fungerar rutiner kring inkdpskort, eurocard?

2.3. Revisionsmetod och avgransning

Granskningen, som avser samtliga namnder, sker genom dokumentstudier och
intervjuer med kommunchef, forvaltningschefer och handlaggare fér upphand-
lingsfragor samt ansvarig for forsok med inkopskort.
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3. Lagen om offentlig upphandling

Syftet med upphandlingsreglerna i LOU, Lagen om Offentlig Upphandling, ar att de
upphandlande myndigheterna och ska anvanda de offentliga medel som finansierar
offentliga upphandlingar pa basta satt genom att dra nytta av konkurrensen pa
aktuell marknad. Regelverket syftar ocksa till att ge leverantérer majlighet att tavla
pa samma villkor i varje upphandling.

Med offentlig upphandling menas de atgarder en upphandlande myndighet vidtar
for att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende varor, tjanster eller bygg-
entreprenader. De upphandlande myndigheterna har darvid att folja LOU vid alla
kop, hyra och leasing av varor och tjanster, med nagra undantag.

For offentlig upphandling géller fem grundléggande principer for all upphandling
av varor, tjanster och byggentreprenader;

1. Principen om icke-diskriminering - det &r forbjudet att direkt eller indirekt diskrimi-
nera leverantorer framst pa grund av nationalitet. Bland annat innebar denna princip
att den upphandlande myndigheten inte far ge ett lokalt foretag foretrade med anled-
ning av dess geografiska lage.

2. Principen om likabehandling - alla leverantérer ska behandlas lika och ges lika
forutsattningar.

3. Principen om dmsesidigt erkdnnande - intyg och certifikat som utfardats av en med-
lemsstats myndighet ska gélla ocksa i 6vriga EU/EES-lander.

4. Proportionalitetsprincipen - kraven pa leverantdren och kraven i kravspecifikationen
ska ha naturligt samband med och sta i rimlig proportion till det som ska upphandlas.

5. Principen om transparens - den upphandlande myndigheten &r skyldig att skapa
oppenhet, att lamna information om upphandlingen och det praktiska tillvagagangs-
sattet. Forfragningsunderlaget maste vara tydligt och innehalla samtliga krav pa det
som ska upphandlas.

Reglerna for offentlig upphandling &r olika beroende pa om véardet av upphand-
lingen &r over eller under de s.k. traskelvardena. Om véardet berdknas vara 6ver
troskelvardena galler att upphandling ska ske genom Oppet forfarande, selektivt
forfarande eller forhandlat forfarande.

Vid upphandling under tréskelvardena galler att den upphandlande myndigheten
kan vélja mellan ett forenklat forfarande eller ett urvalsforfarande. Om kontraktets
varde ar lagt eller om det finns synnerliga skél finns maéjlighet att genomfora direkt-
upphandling, vilket innebér ett forfarande utan sarskilda krav pa anbud. Den upp-
handlande myndigheten ska vid behov besluta om riktlinjer for direktupphandling.
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Fran och med den 1 januari 2012 till och med den 31/12 2013 galler foljande
tréskelvarden for kommuner och landsting.

Troskelvarden EURO SEK
Enligt LOU:

Varor och tjanster 200 000 1897 540
Byggentreprenader 5000 000 47 438 500

Troskelvarden enligt LUF!
Varor och tjanster 400 000 3795080
Byggentreprenader 5000 000 47 438 500

Beroende pa val av upphandlingsférfarande finns bestammelser i LOU om annon-
sering infoér en kommande upphandling. Annonsering ska ske i samtliga fall utom
vid direktupphandling. Vid forhandlat och forenklat forfarande far under sarskilda
forutsattningar upphandling ske utan foregdende annonsering.

Vid all upphandling utom direktupphandling krévs att den upphandlade myndig-
heten tar fram ett forfragningsunderlag med administrativa foreskrifter, kravspeci-
fikation och kommersiella villkor. Forfragningsunderlaget ska innehalla tydliga
utvarderingskriterier och utformas pa ett sddant satt att inte vissa leveranttrer
gynnas eller missgynnas.

Skalen for samtliga beslut och vad som férekommit i évrigt i upphandlingsproces-
sen ska dokumenteras och forvaras i en upphandlingsakt, inklusive protokoll och
anteckningar som forts vid eventuella intervjuer med anbudsgivare. Den upphand-
lande myndigheten ska pa eget initiativ lamna upplysningar om tilldelningsbeslut
och skal till val av leverantor.

En upphandling ar avslutad forst sedan det gatt 10 dagar fran det att korrekta
upplysningar lamnats till samtliga anbudsgivare om tilldelningsbeslutet och skalen
dartill och att ett upphandlingskontrakt finns.

! Lag om upphandling av vatten, energi, transporter och posttjanster.
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4. Granskningsresultat

4.1. Organisering av upphandling

4.1.1. Stromsunds kommun

Inkdp/upphandling inom Stromsunds kommun hanteras i en permanent arbets-
grupp. Personerna i gruppen, som kommer fran flera olika forvaltningar/avdel-
ningar, arbetar inte enbart med upphandlingsfragor. Kalla: Kommunens hemsida.

Kommunchet \

Kommun:
lednings-
forvalining Barne, kultur- Taknik- Framticis- WVard-
ansll ach ach service- ach ah social-
Ekonomi utbildnings- farvaltning utvecklings- farvaltning
Perscnal farvaltning farvaltning
Lérzr
i
‘[ IT-rad | I b | ] I
Milja och Str&mswnd Mdreard Over-
. i F i 3
|| Inkpy Byag Turism rastviken f&rmyndaren
upphandling

I "Riktlinjer for strategisk upphandling i Stromsunds kommun", daterad april 2011
beskrivs kommunens upphandlingsorganisation enligt nedan. Pilarna anger de
vanligaste kommunikations- och samarbetsvagarna.

Lokal upphandlingsgrupp e
kommutens ledningsgrupp Gemensam namnd {GNU} :
5'|r3|eq|gka frigm . Llpphandllr'lgsln.l:lr'l:laret i Oztersund !
Beslut arn deltagande i lansgemensanmrma ; Central upph andlingsg o pp |
upphandingar [
l Bestillare
i den verksamhet som har behovet
ﬂﬁ?ﬂtfﬂiﬂg:ﬂfﬂﬂi‘:ﬂt&n Kravepacilikation, ulvand enng ach besll
upphandlingskompetens x
Kommunspeciika upphandingar Sﬂkkl]ﬂﬂgﬂ
Kontakiperson mot upphandlingskontoret kommunens medarbeian
Bistar med sakkunskap i upphandlingar,
bade de lansgem ensamma och de
kommunspecifika
Ink&psgrupp
ansvariga inkiipare/upphandlane i el A\tﬁlﬁﬂﬂﬁ\fﬂﬂﬂ
verksamheterna Kontaktperson for “IJF"'ﬂ.f“_j"ﬂ'ﬂ “_"'!EL ;
Sirategi, infarm afion, gemensamma ansvarar for svtalsuppfljning, prisjustering,
upphandlin gsfrigor mmm.
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Som framgar av bilden bestadr kommunens upphandlingsorganisation bade av egen
personal och av personal frdn gemensam namnd for upphandlingssamverkan, GNU
(se avsnitt 4.1.2 nedan). P4 kommunens hemsida finns en hanvisning/lank till det
gemensamma upphandlingskontorets hemsida.

Kommunen annonserar i regel alla sina upphandlingar hos Visma Optic. En gang
per manad informerar kommunen i Lokaltidningen Stromsund om aktuella upp-
handlingar och ibland &ven om kommande upphandlingar.

4.1.2. Gemensam namnd

Fran 1 juli 2009 &ar Stromsunds kommun medlem i Gemensam namnd fér upphand-
lingssamverkan (GNU) i vilken alla atta kommuner i Jamtland idag ingar.

Samverkan sker genom ett gemensamt upphandlingskontor som finns i Ostersund.
Upphandlingskontoret upphandlar varor och tjanster som de samverkande kom-
munerna har behov av och, pa sarskilda uppdrag, upphandlingar som ar specifika
for ndgon forvaltning inom nagon av kommunerna. De flesta av Stromsunds kom-
muns ramavtal upphandlas via upphandlingskontoret. Vissa ramavtalsupphand-
lingar sker direkt av kommunen, d.v.s utan medverkan av upphandlingskontoret.
Exempel pa detta ar snoréjning, grusleveranser, larm och larmservice, maleriar-
beten, elarbeten, vvs-tjanster, skolldkare, kommuninfosida samt musikinstrument
och tillbehor. Utéver ramavtalen gérs aven upphandlingar som utmynnar i tjanste-
avtal, kbpeavtal, mmm.

Kommunerna som ingar i samverkan har antagit en gemensam upphandlingspolicy.
Syftet med policyn ar att:

o Séakerstalla att varor, tjanster och entreprenader kdps med réatt kvalitet till lagsta
m&jliga kostnad och med minsta mojliga miljopaverkan.

¢ Langsiktigt medverka till en marknadssituation som préaglas av uthallighet och
val fungerande konkurrens.

o Sdakerstalla att upphandling sker i enlighet med gallande lagstiftning.

e Underlatta for sma och medelstora foretag att upptrada som leverantorer till
offentlig sektor.

e Policyn ska ge vagledning till hur fértroendevalda och anstéllda ska agera nar det
galler upphandling.

Policyn behandlar dven fragor kring affarsmassighet och affarsetik.

Samordning ska genomforas inom de omraden dar det finns gemensamma intres-
sen. Upphandlingskontoret informerar om vilka produktomraden upphandling
kommer att ske. De enskilda kommunerna kan da vélja att delta i upphandlingen
eller att avsta. | varje upphandling ska mojligheten att tillata delanbud prévas
utifran ett affarsmaéssigt perspektiv.

Genom referensgrupper ska kommunernas samlade kompetens tas till vara for att
skapa sa bra gemensamma ramavtal som majligt. Ett aktivt deltagande fran den
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kommun som har den mest lampliga kompetensen inom produktomradet forut-
satts. Kommunerna ska inte genomféra upphandlingar i egen regi dar ramavtal
finns eller dar samordnad upphandling ar planerad. Kommunstyrelsens god-
kéannande kravs om enskild kommun inte tanker medverka i kommungemensam
upphandling initierad av den gemensamma namnden.

Om en kommun avstar fran att anvanda befintliga ramavtal ska den gemensamma
namnden och upphandlingskontoret informeras om skéalen.

Om ramavtal saknas far direktupphandling bara anvandas om upphandlingens
varde ar lagt eller om det finns synnerliga skél. Den direktupphandlande organisa-
tionen ska alltid forvissa sig om att ett angivet pris ar rimligt, exempelvis genom en
prisjamforelse. En direktupphandling ska alltid dokumenteras. Vid storre direkt-
upphandlingar ska upphandlingskontoret alltid informeras.

En databas finns over alla tecknade ramavtal.

4.1.3. Revisionell bedomning

Styrdokumentet "Riktlinjer for strategisk upphandling i Stromsunds kommun™ &r
aktuellt, kant och tydliggor pa ett bra satt upphandlingsorganisationen.

4.2. Upphandlingsfunktionen

P& kommunens intranéat finns en informationshandbok avseende inkép/upphand-
ling. Handboken, som upprattats lokalt av upphandlingsenheten, omfattar foljande
delar:

- Ink6p - hur gor jag? (beloppsgranser, direktupphandling, inképsbehov)

- Avtal med kommunens avtalskatalog

- Avtalsuppféljning

- Koptrohet

- Organisation

- Samverkan (GNU) (kommande upphandlingar, kontroll av anbudsgivare, nyheter)
- Styrdokument (lagar, lansniva, kommunen)

- Mallar och blanketter (for bestéllare och fér upphandlare)

- Fragor och svar

Vid genomforda intervjuer framkommer att samtliga tillfrdgade forvaltningsrepre-
sentanter bedémer att upphandlingsfunktionen sedan 2009 har fungerat allt battre
och béttre och att den i dag fungerar mycket bra.

En begréansning anges, ndmligen att upphandling av teknik och byggproduktion inte
kan ske genom det gemensamma upphandlingskontoret.

4.2.1. Revisionell bedémning

Utifran genomford dokumentgranskning bedomer vi att upphandlingsfunktionen
fungerar mycket bra. Genomforda intervjuer stodjer var bedémning.
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4.3. Styrning av upphandlingar

Inkdp/upphandlingar beddms i dag ta langre tid att genomféra an tidigare. De
intervjuade beddmer att detta delvis hdanger samman med tydigare lagstiftning och
styrning pa lans- och kommunniva men att detta ar nédvandigt for att undvika
overklaganden. Av intervjuerna framgar att styrdokumenten ar lattillgangliga och
kanda i organisationen.

Styrning av upphandling av ramavtal sker bland annat genom lagstiftning, styrning
pa lansniva och styrning inom Stromsunds kommun.

4.3.1. Lagstiftning

Aktuella lagar ar: Lag om offentlig upphandling, Lag om valfrihetssystem och Lag
om upphandling inom férsérjningssektorn.

4.3.2. Lansniva
Pa lansniva finns en gemensam upphandlingspolicy med tillampningsforeskrifter.

4.3.3. Stromsunds kommun
Lokalt i Stromsunds kommun styrs upphandlingar/inkép bland annat genom:

- Riktlinjer for strategisk upphandling i Stromsunds kommun.
- Riktlinjer for inkép av livsmedel

- Rutinbeskrivning fér upphandlingsprocessen

- Dokumenteringshanteringsplan

- Beslut i kommunchefens ledningsgrupp om vilka avtal som ska upphandlas genom
GNU och/eller genom kommunspecifika upphandlingar. Besluten dokumenteras.
Forslag lamnas frdn gemensamma upphandlingskontoret och fran kommunens
upphandlingsenhet.

- Kontinuerliga uppféljningar av kdptrohet mot ramavtal, se avsnitt 4.6.

Av genomforda intervjuer framgar att dokumenten ar vél kanda av forvaltnings- och
avdelningscheferna och att de ar behandlade vid olika férvaltnings-
/avdelningstréaffar.

Betraffande kdptroheten mot ramavtal, se avsnitt 4.6.

4.3.4. Revisionell beddmning

Gallande styrdokument ar lattillgangliga pa kommunens intranat. Styrdokumenten
ar aktuella. Utifran gjorda intervjuer bedomer vi att styrdokumenten ar kanda och
tillampade i organisationen.
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4.4, Rutiner for egenkontroll

Enligt "Riktlinjer for strategisk upphandling i Stromsunds kommun™ ska alla avtal
som hanterar inkdp som stracker sig 6ver minst ett ar finnas i original hos
upphandlingsenheten och ska dven laggas in i den elektroniska avtalsdatabasen.

Inképskontroll sker bland annat i attestfunktionen, dar kontroll ska ske mot budget,
avtal, pris, leverans m. m. Se aven avsnitt 4.5.

I upphandlingspolicyn (GNU) beskrivs principerna att kommunerna ska behandla
alla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt och genomféra upp-
handlingar pa ett 6ppet satt. Principerna om 6msesidigt erkannande och proportio-
nalitet ska iakttas och leveranttrer och entreprendrer som anlitas forutsatts folja all
for uppdraget relevant lagstiftning. Darutdver anges i upphandlingspolicyn féljande
etiska agerande som ska framja god affarsetik som i sin tur gér kommunerna till
trovardiga aktorer pa bade den offentliga och privata marknaden:

- Inga orimliga eller onddiga krav ska stallas sa att nagon leverantor gynnas eller
missgynnas.

- Fortroendevalda och tjanstemén ska inte ha personliga intressen hos leverantdrer
(jav) som kan paverka upphandlingen.

- Vid besdk hos leverantérer, eller vid gemensamma resor, ska egna rese- och
logikostnader alltid betalas av kommunen.

- Alla former av gavor och tjanster fran befintliga och potientiella leverantorer ska
undvikas.

- Leverantorer ska inte lovas nagot eller utnyttjas pa ett sdant satt som det inte finns
befogenheter eller laglig méjlighet att uppfylla.

Kommunen har faststallt regler kring direktupphandling. Om det inte finns ett ram-
avtal for en vara/tjanst kan en direktupphandling fa géras om vardet ar lagt och det
ar en engangsforeteelse eller om det finns synnerliga skal utom kommunens kon-
troll. Om vardet understiger 50 000 kr racker det med att forvissa sig om att priset
ar rimligt, exempelvis genom en prisjamforelse per telefon. Inga krav pa dokumen-
tation finns, men det ar tillatet att dokumentera skriftligt. Sarskilda regler finns for
upphandlingar dar vardet dverstiger 50 000 kr (bl a for forfragningsunderlag, antal
leverantorer som ska tillfragas, anbud). Dokumentation kring direktupphandlingen
ska sparas i 2 ar. Upphandlingsenheten ska meddelas om direktupphandlingar som
overskrider 50 000 kr.

Av genomforda intervjuer framgar att

- ovan beskrivna regler ar kdnda i organisationen (information lamnas regelbundet vid
forvaltningstraffar o dyl).

- Attestering av egna fakturor inte forekommer (i var granskning har verifiering mot
attesterade fakturor inte skett).

- Stor forsiktighet uppges galla for att inte utsattas for muta/bestickning.

- Genom tillampning av upphandlingsrutiner (som tidigare beskrivits) sakerstalls att
gallande lagstiftning tillampas pa ett riktigt sétt. Ingen upphandling i kommunen har
de senaste fem aren blivit foremal for nagon 6verklagande.
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- Regelbunden uppféljning av képtrohet sker, se avsnitt 4.6.

- Uppfoljning sker av direktupphandlingar, framst avseende upphandlingar som
overstiger 50 000 kr, bl a fér att kunna se eventuella behov av ytterligare ramavtal.

- Vissa brister anges finnas vad avser uppfdljning av avtalsvillkor, t ex avseende
prisjusteringar och avtalsperioder.

Overklaganden av kommunens upphandlingar till Kammarréatten har skett, en for
ca tva ar sedan och tva under sommaren 2012. Kommunen har dock inte behovt
ratta ndgra upphandlingar de senaste fem aren.

4.4.1. Revisionell beddmning

Kommunen har beslutade regler for att genomféra upphandlingar affarsmaéssigt och
i enlighet med géallande ratt. Vissa brister anges finnas vad avser uppféljning av
avtalsvillkor, t ex avseende prisjusteringar och avtalsperioder. | var granskning har
inget framkommit som visar pa avvikelser mot faststéllda regler. Overklagningar av
kommunens upphandlingar har forekommit, men kommunen har inte behovt ratta
nagra upphandlingar de senaste aren.

4.5. InkOpsberattigade

Av kommunens delegationsordning betraffande inkop framgar att kommunchef och
forvaltnings-/avdelningschef far besluta om inkop och utanordning inom respektive
avdelnings budgetram med undantag for de begransningar som anges i kommunal-
lagen 6 kap 34 § . | de fall beslutanderéatten vidaredelegeras ska det anmaélas till
kommunstyrelsen. | dag ar det valdigt manga som ar inkopsberattigade. Av
intervjuerna framgar féljande:

Forvaltning/avdelning Inkdpsberattigade
Kommunledningsfoérvaltningen Avdelningschefer + ev delegater
Vard- och socialforvaltningen Nastan alla?

Framtid- och utvecklingsférvaltningen Nastan alla?

Barn-, kultur- och utbildningsférvaltningen Nastan alla?

Teknik- och serviceférvaltningen Verksamhetsansvariga arbetsledare/forman

Milj6- och byggavdelningen Enbart forvaltningschefen

Rekvisition och kdpkort (se avsnitt 4.7) anvands.

Diskussioner pagar kring antalet inkopsberattigade. Kommunens inriktning ar att
verka for att utveckla en lamplig organisation for inkop (d v s antal inkdpsberatti-
gade), mojligen med stod av inképskort eller e-handelssystem.

45.1. Revisionell beddmning

Pagaende diskussioner kring antalet inkdpsberattigade forvantas resultera i att
antalet reduceras och att ratten att géra inkop styrs upp pa ett tydligare satt vilket vi
bedémer vara positivt.
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4.6.

Koptrohet mot ramavtal

Kontroller mot kdptrohet sker kontinuerligt enligt i férvag faststalld plan, se schema

nedan.
Avtalsomrade Avtalspart Datum |Omfattar period
Kontors- och skolmaterial [Staples 2011-04-14 |2010-09-01--2011-02-28
Mobler Tia Kinnarps, OPAB, |2011-05-31 |2010-10-01--2011-03-31
\Workzone,
Kontorsvaruhuset, Brio
Lekolar
Kemtekniska produkter och |Kontorsvaruhuset 2011-06-30 |2010-11-01--2011-04-30
mjukpapper
Jarnhandelsvaror och VA-  |Ahlsell 2011-08-01 |2010-12-01--2011-05-31
material
Laromedel Boktjanst 2011-08-31 |2011-01-01--2011-06-30
Resebyratjanster BIG Travel 2011-09-30 |2011-02-01--2011-07-31
Rekryteringsstod Prestationskompaniet [2011-10-31 |2011-03-01--2011-08-31
Elarbeten Elektra, Bolanders 2011-11-30 |2011-04-01--2011-09-30
Eltjanst, Rogers El,
Sejfa, Vattenfall
HVB-hem Flera via 2011-12-31 |2011-05-01--2011-10-31
kommunfdrbundet
Arbetsklader och skor Under upphandling 2012-01-31 [2011-06-01--2011-11-30
TV, digitalboxar, dvd, video, [Expert Karnan, AV syd [2012-02-28 |2011-07-01--2011-12-31
kameror, konferensutrust-
ning, interaktiva skrivtavlor
med tillbehor
Livsmedel Servera, Brodcentralen [2012-03-31 [2011-08-01--2012-01-31

Jamtland, Milko

Kalla: Kommunens intranat.

Augusti 2012
Stromsunds kommun
PwC

11 av 15



Upphandlingsprocessen

Senaste kontrollen utférdes under maj 2012 och omfattade ett urval av ramavtal
over tiden 2010-09-01 - 2012-02-29. Sammanfattat resultat av kontrollen redovisas
i sammanstéallningen nedan.

Forvaltning/- Koptrohet2z Totala inkédp, tkr Inom avtal, tkr
avdelning

Summa totalt, varav 95 % 13494 12 786
Miljé- och byggav- 100 % 68 68
delningen

Overformyndaren 100 % 22 22
Turism 99 % 146 145
Teknik- och service- 99 % 5582 5527
forvaltningen

Framtids- och utveck- 96 % 3525 3367
lingsforvaltningen

Kommunstyrelsen 95 % 144 137
Kultur och fritid 95 % 28 27
Kommunledningsfor- 92 % 93 85
valtningen

Barn-, kultur och 88 % 913 800
utbildningsforvaltningen

Vard- och socialfor- 88 % 2893 2555
valtningen

Néarvard Frostviken 57 % 57 33

Det bor sarskilt noteras att forvaltningarnas storlek och decentraliseringsgrad

varierar avsevart.

4.6.1.

Revisionell beddmning

Uppféljning av kdptrohet sker kontinuerligt enligt en i forvag faststalld plan. Resul-
tat av uppféljningarna redovisas i kommunchefens ledningsgrupp. Vi bedémer,
utifran senast genomforda uppfoljning, koptroheten som tillfredsstéllande for de

flesta forvaltningar.

2 Redovisade varden avser medianvarden.
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4.7. Rutiner kring k6pkort

Kopkort forekommer vid alla férvaltningar. De kort som férekommer &r Coopkort
och Eurocardkort samt drivmedelskort kompletterade med forar- och fordonskort
(se nedan. Det finns endast ett obegransat kopkort (kommunchefen).

Vard- och socialférvaltningen ar den forvaltning som har flest drivmedelskort.
Forvaltningens bilgrupp har efter dialog med kommunens fordonsenhet uppréattat
regler for anvandning av drivmedelskorten tillsammans med férar- och fordonskort.
I respektive leasingbil finns fordonskort som férvaras i bilarna.

Drivmedelskorten, som ar kopplade till tjansten Autoplan (Swedbank), ar
personliga och forvaras av respektive kortinnehavare. Bade fordonskortet och
drivmedelskortet maste anvéandas vid tankning. I bilarna finns korjournaler. Enligt
uppgifter vid intervjuerna sker en rimlighetsbedémning i samband med attestering
av faktura fran Autoplan. Ingen formell kontroll sker mot erhallna kvitton.

Eurocardkorten infordes pa forsok vid teknik- och serviceférvaltningen. Korten ar
begransade vad avser maximalt tillatna inkopsbelopp per tillfalle och per manad
och vilka varor och tjanster som far kopas. T ex accepteras inte kontantuttag,
utlandskop, distanskop, spel, resor och hotell.

Forsoket ar utvarderat och permanentat. Bland annat foljande erfarenheter finns:

+ Minskad volym fakturor
+ Minskat antal inkopsberattigade (till en person/omrade)
+ Béttre kontroll/uppfoljningsmojligheter da attesteringen koncentrerades till

en person (produktionsledaransvarig/funktionsansvarig)
+ Battre ramavtalstrohet
+ Minskad arbetstid fér inkop

- Omfattande manuell hantering av kvitton och foljesedlar (dessa skannas in
och bifogas fakturan i efterhand)

Ytterligare uppfdljning planeras ske under hosten 2012.
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I dag finns enligt uppgift vid intervjuerna féljande kdpkort:

Forvaltning/avdelning Drivmedelskort Eurocard
Kommunstyrelse och kommun- - 1st
ledningsforvaltning

Framtids- och utvecklingsforvalt- Cab5 st 2st
ningen

Vard- och socialférvaltningen Till alla leasingbilar 2st

Milj6- och bygg avdelningen Ca7-8

Teknik- och serviceforvaltningen  Ca 30-35 7-8 st

Miljo- och byggférvaltningen och vard- och socialférvaltningen har uppréttat rutin-
beskrivning 6ver hur korten ska hanteras. Ovriga forvaltningar saknar regler/ for
korten.

4.7.1. Revisionell beddmning

Olika former av inkdpskort anvands i verksamheterna. Vi bedémer att korthante-
ringen fungerar tillfredsstallande men rekommenderar samtliga forvaltningar, att
liksom milj6- och byggavdelningen och vard- och socialférvaltningen, upprattar
rutinbeskrivningar éver hur korten ska hanteras och kontrolleras.
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