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Socialndamndens arbetsformer

1 Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Strémsunds kommun har
Kommunal Sektor inom PwC genomfért en granskning avseende socialndmndens
arbetsformer. Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden har
effektiva och val fungerande arbetsformer samt om arbets- och ansvarsférdelningen
mellan fortroendevalda och tjansteman fungerar pa ett andamalsenligt satt.

Vi bedémer att bdde namndens arbetsformer och arbets- och ansvarférdelningen
mellan fortroendevalda och tjansteman i stort sett fungerar pa ett andamalsenligt
satt. Vi har dock gjort féljande iakttagelser:

Gemensamma mallar for tjansteskrivelser anvéands och forslagen ar vél
utformade.

Namndssekreteraren har en viktig funktion i att fungera som ”spindeln i
natet” och att kontroll pa handlingarna. Det finns i dag ingen uttalad
backup-funktion vilket innebér att det blir sarbart vid eventuell franvaro.

Delegationsbeslut anmals vid varje sammantrade. Det kommungemen-
samma systemet for arendehantering anvands inte for delegationsbeslut
vilket innebar merarbete for namndssekreterare och forsvarar mojligheterna
att sdkerstalla en tillfredsstallande backup.

Det gors inga kontroller av att samtliga delegationsbeslut anmaéls till
namnden.

Namnden far ingen lI6pande aterrapportering av namndsbeslut.

Vid beslut gallande styrdokument som ar gemensamma for socialndmnden
och narvardsnamnden Frostviken ar rutiner och arbetsgang inte sjélvklara.

Vi lamnar foljande forslag till forbattringsatgarder:

Gemensamma rutiner for arendehantering for hela kommunen for att
minska sarbarheten vid franvaro bor utarbetas. Socialnamnden kan inte l6sa
denna fraga pa egen hand varfor rapporten aven skickas till
kommunstyrelsen.

Mojligheterna att respektive handléggare kan registrera delegationsbeslut
direkt i arendehanteringssystemet bor ses éver, dels i syfte att minska
dubbelarbete, dels att ytterligare minska sarbarheten.

Namnden bor, inom ramen for intern kontroll, hitta rutiner som sakerstéaller
att samtliga delegationsbeslut anmaéls.

Namnden bor fundera pa hur man kan tillgodose behovet av ytterligare tid
for diskussioner och tid for strategiska fragor.

Rutiner for aterrapportering av fattade beslut bor tas fram.

Rutiner for hur gemensamma styrdokument ska behandlas av bade
socialnamnden och narvardsnamnden Frostviken bor tas fram.
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SocialndAmndens arbetsformer

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Det &r namnden som har ansvaret for att det uppdrag som erhalls fran fullméktige
genomfors inom den ekonomiska ram som tilldelas. For att ledamdterna ska kunna
axla detta ansvar kravs val utvecklade rutiner och arbetsformer vad galler ledning,
styrning och uppféljning.

Namndens inre arbetsformer granskas utifran de fértroendevaldas perspektiv.

2.2 Revisionskriterier
Foljande revisionsfragor har varit aktuella:
- Har ndmnden effektiva och val fungerande arbetsformer for beredning,
beslutsfattande och genomférande av beslut?

- Ar arbets- och ansvarsfordelningen mellan fértroendevada och tjansteméan
utformade pa ett andamalsenligt satt i arendehanteringen??

Foljande kontrollfragor/granskningsmal har beaktats:

- Hur fungerar kallelse, protokoll, beslutsunderlag, féredragningar,
uppfoljningar och néamndens sammantraden?

2.3 Avgransning
Granskningen avgransas till socialnémnden.

2.4 Granskningsmetod

Dokumentstudier (reglementen, plan for intern kontroll, méteshandlingar, proto-
koll mm) och intervjuer med ordférande och vice ordférande, forvaltningschef,
namndssekreterare samt en politikerenkat. P g a den laga svarsfrekvensen har
enkaten inte kunnat anvandas som underlag i granskningen.
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SocialndAmndens arbetsformer

3 Lagstiftning mm

3.1 Formella krav pa beredning

Kommunallagen stéller krav pa hanteringen av arenden som ska behandlas av
fullméktige. Exempelvis ska samtliga drenden beredas av beroérd ndmnd/styrelse
eller fullméktigeberedning. For styrelser och nAmnder ar kraven mindre formella
och inga sarskilda foreskrifter finns i kommunallagen. Fullméktige kan dock genom
reglementena eller genom sarskilda arbetsordningar stélla krav pa namndernas
arendehantering.

Forvaltningslagen staller vissa allménna krav pa hanteringen av arenden. Bland
annat anger 7 § att arenden ska handlaggas sa snabbt som mgjligt och att
myndigheten ska underlatta den enskildes insyn.

Offentlighetsprincipen, som uttrycks i bland annat sekretesslagen och tryckfrihets-
forordningen, paverkar namndernas arendehantering pa ett konkret satt da den
stéller krav pa exempelvis registrering av allmanna handlingar, insyn och god
ordning m m.

Speciallagstiftning styr till stor del hur handlaggning och dokumentation av ett
arende som beror en enskild person fram till beslut ska ga till.

3.2 Namndens ansvar

I kommunallagens 6:e kapitel anges styrelsens uppgifter och ndmndernas ansvar. |
7 § sags att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéallande
satt.

Lagen anger saledes att det &r namnden som har ansvaret for sin verksamhet och
hur den bedrivs. Detta innebar att samliga ledamoter har ett kollektivt ansvar for
detta. Ansvaret ar lika for saval fritidspolitikerns som den heltidsengagerade. Den
politiska minoriteten har lika stort ansvar som majoriteten. | den man ledamoter
har avvikande uppfattning i fragor som rér namndens sétt att arbeta skall detta
hanteras enligt de regler som géller kring beslutsfattandet.

3.3 Reglemente

Namndens reglemente antogs av kommunfullmaktige 2012-11-14 § 108. Av detta
framgar att socialnamnden fullgér kommunens myndighetsutévning inom social-
tjansten ansvarsomrade i hela kommunen. Namnden ansvar for verkstallande av
beslut inom ett antal omraden, bl a lagen om vard av missbrukare i vissa fall,
(LVM), lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), socialtjanst-
lagen (SoL) samt hemsjukvarden inom kommunen utom i upptagningsomradet for
narvardsnamnden i Frostviken.
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Néarvardsnamnden i Frostviken ansvar for verksamhetsfragor inom sitt upptag-
ningsomrade och enligt sitt reglemente.

Namnden ska samrada med narvardsnamnden innan beslut fattas i fragor om
verksamhetens inriktning som kan paverka den kommunala likstallighetsprincipen.
Om namnderna har olika uppfattning hanskjuts fragan till kommunfullmaktige for
beslut.

Socialnamnden ska till kommunfullméktige - i de former och den omfattning
fullmaktige faststaller — redovisa hur namnden utévat sin delegering och hur
verksamheten har bedrivits.

Reglementet anger vidare att det inom namnden ska finnas ett utskott bestaende av
fem ledamoter och fem ersattare.

Socialnamnden sammantrader cirka tio ganger per ar. Namnden behandlar normalt
ca 20 offentliga arenden och 10 sekretessarenden per sammantrade.

4 Granskningsiakttagelser

4.1 Arbets- och ansvarsfdrdelning

Om arbets- och ansvarsférdelning mellan en kommuns skilda nivaer ar tydliga loper
verksamheten smidigt. Om den inte ar tydlig sa gar tid at till att klargéra vem som
bar ansvaret.

Forvaltningschefen, ordférande och vice ordférande anser att ansvarsfordelning
mellan politik och tjadnstemé&n ar tydlig och att &ven rollerna mellan majoritet och
opposition fungerar bra. Forvaltningen menar att de har ett stort ansvar att lAmna
korrekt och objektiv information till namnden.

Intern kontroll har tidigare granskats av revisorerna dar det konstaterades att
planer for intern kontroll saknades for samtliga nAmnder. Namnden har antagit
plan for 2012. En arlig rapport kommer att goras till namnden dar det framgar hur
och vilka kontroller som har gjorts. Eftersom det ar forsta aret menar de
intervjuade att det ar svart att avgora hur uppfoljningen fungerar.

4.1.1 Revisionell beddmning

Vi beddémer att ansvarsférdelningen mellan fértroendevalda och tjansteman
fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt.

Vidare anser vi att det ar viktigt att némnden ar aktiv i uppféljningen av de interna
kontrollen och att uppféljningen rapporteras till fullméktige via kommunstyrelsen.
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4.2 Arendehantering

4.2.1 Riktlinjer och rutiner for arendehantering

Reglementet anger bland annat att ordféranden ansvarar for att kallelse samman-
stélls och skickas till ssmmantradena. Den ska vara skriftlig eller elektronisk och
innehalla tid och plats for sasmmantradet. Den ska senast fem dagar fore
sammantradet pa ett lampligt satt tillstéllas varje ledamot och ersattare och bor
atfoljas av foredragningslista. Det ar ordféranden som avgor i vilken utstrackning
handlingar som tillhor ett arende pa féredragningslistan ska bifogas kallelsen. |
undantagsfall far kallelse till sammantrade ske pa annat satt.

Infor varje ar faststalls en sammantradesplan som tydliggér namndens samman-
tradesdatum och teman for respektive sammantrade. Géllande offentliga &renden
ska underlag till beslut och yttranden finns i mapp natverket tva veckor fore
sammantradet, senast onsdag och géllande sekretessarenden ska underlag till
beslut finnas i mapp natverket och utredningar kopieras och lamnas i arkivet
veckan fore sammantradet.

Mallar for tjansteskrivelser har utarbetats.

4.2.2 Tillampning och efterlevnad av riktlinjer och rutiner for
arendehantering
Presidieberedning genomférs 2 veckor fore sammantradet. Vid beredningen deltar
ordférande, forvaltningschef, omradeschef IFO och namndssekreterare. Hand-
laggare deltar vid sina respektive drenden. Alla offentliga arenden inklusive
handlingar ska vara klara till beredningen for att ordférande ska kunna avgora vilka
handlingar som ska skickas ut. Om arenden inkommer efter beredning maste
respektive handlaggare kontakta ordférande som tar stéllning till om &rendet ska
tas upp eller inte. Extradrenden undviks, om det skulle forekomma tar ordférande
kontakt med vice ordférande, och de tar gemensamt stéllning till om &rendet ska tas
upp eller inte.

For sekretessarenden ser rutinerna annorlunda ut. Dar ar utredningarna inte klara
till beredningen men IFO-chefen lamnar en forteckning éver vilken typ av arenden
som ar aktuella och vem som &r ansvarig handlaggare for respektive arende.

Samtliga ordinarie ledamoter har fatt lasplattor. Kallelse laggs ut pa natverket ca 1
vecka fore sammantradet. Vissa handlingar skickas med brev dagen efter det att
kallelsen har lagts ut.

Handlingar som ror sekretessdrenden delas ut i samband med gruppmaotet samma
dag som sammantradet. Vid intervjuer framfors att ledamdterna égnar i stort sett
hela gruppmotet at att lasa in sig pa dessa arenden och det blir lite tid 6ver att
diskutera arendena. Ambitionen ar att hitta en teknisk 16sning for att dven kunna
lagga ut sekretessarenden pa natverket sa att ledamoterna far tillgang till dem i god
tid.

Den gemensamma mallen for tjansteskrivelser anvands i de flesta fall men inte per
automatik. Vissa handlaggare har fa arenden och kommer inte alltid ihag rutinerna
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fran gang till gang. Sekreteraren kan darefter kopiera forslaget till beslut direkt in i
protokollet och pd sammantradet behover bara eventuella forandringar laggas till.
Rutinen innebér att dubbelarbete minskar och det underlattar &ven mdjligheterna
till backup for sekreteraren.

Namnden vill ha ett forslag att ta stallning till, endast vid enstaka tillfallen redovisas
alternativa forslag.

I kommunen finns tre olika &rendehanteringssystem; barn-, kultur- och utbild-
ningsndmnden och kommunstyrelsen har ett gemensamt system medan
socialnémnden och miljo- och byggnamnden har egna arendehanteringssystem.
Aven rutinerna gallande drendehantering varierar mellan namnderna. Detta
innebar att det kan vara svart for sekreterarna att kunna hjalpas at vid eventuell
franvaro. Under hosten 2012 har samtliga namndssekreterare traffats varje manad
for att diskutera rutiner m m.

4.2.3 Revisonell bedémning

Vi bedomer att socialndmnden har goda rutiner gallande beredning av renden.
Lagger till har nar vi har fatt svar pa enkaten.

Namndssekreteraren har en viktig funktion i att fungera som "spindeln i natet” och
att ha kontroll pa alla handlingar. Detta innebér att det blir valdigt sarbart vid
eventuell franvaro. Att handlaggarna sjalva kan gora fler uppgifter direkt i arende-
hanteringssystemet ar ett satt att minska sarbarheten. Gemensamma rutiner och
system i kommunen skulle innebéra att det underlattade for sekreterarna att tacka
upp for varandra och vi menar att de traffar som har genomforts ar en god borjan.

4.3 Delegation

4.3.1 Allméant om delegationsbeslut

En betydande del av styrelsens och nAmndernas formella beslutsfattande ar
delegerat till ordférande och tjanstemén i organisationen. Delegering innebar att
beslutanderétten flyttas ifran namnden till delegaten och delegaten trader helt i
namndens stélle. Beslut som fattas med stod av delegation ar juridiskt sett ett
namndsbeslut och kan inte &ndras av ndmnden i samband med att beslutet
aterrapporteras. Det betyder att delegatens beslut kan dverklagas pa samma satt
som namndens beslut. Besvarstiden I6per tre veckor fran protokollets justering da
delegationsbeslutet anmaéldes, om det inte rér sig om myndighetsutdvning. Darfor
ar det ur allméanhetens synpunkt viktigt att delegationsbeslut anmals sa att det blir
mojliga att 6verklaga.

Det finns tre syften med kravet pa aterrapportering; information, kontroll och
registrering. De tva forsta syftar till att ge namnden fortlépande information om vad
som hander i verksamheten och mdjligheten att kontrollera att de beslut som fattas
av delegaterna ar i Overensstdmmelse med ndmndens/styrelsens riktlinjer och
intentioner. Det tredje syftet kan ha betydelse for besvarstiden. Kommunallagen ger
namnden ratt att sjalv besluta hur delegeringsbeslut ska anmaélas.
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4.3.2 Namndens rutiner kring delegationsbeslut

Namndens delegationsordning antogs 2011-09-14 § 113. Delegationsbeslut ater-
redovisas vid varje sammantrade. Arendehanteringssystem anvands inte for
registrering av delegationsbeslut, sekreteraren far uppgifter fran de olika
delegaterna som ska registreras och sammanstéllas till nAmnden.

Forteckningen 6ver delegationsbeslut ar sorterad utifran den verksamhet som avses
och det ar bara beslut som rér karnverksamheten som finns med i delegations-
ordningen. Exempelvis finns inga &renden rérande ekonomi, upphandling,
representation etc.

Namnden/forvaltningen gor inga kontroller eller stickprover avom samtliga
delegationsbeslut anmals.

En parm skickas runt vid varje sammantrade dar ledamoterna har mojlighet lasa
igenom besluten under sammantradet. Besluten ar uppstallda med datum, diarie-
nummer, delegat, lagutrymme samt arende.

Det gors inga genomgangar av delegationsbesluten. | 6vrigt anser intervjuade
ledamoter att delegationsordningen ar bra och att den ar pa réatt niva.

Vid intervjuer framkommer att det rader viss osékerhet kring vilka beslut som
omfattas av delegation.

4.3.3 Revisionell beddmning

Vi menar att namnden har goda rutiner nar det galler anmélning av delegations-
beslut da besluten anmals vid varje sammantrade.

Déaremot menar vi att socialndmnden bor se dver maojligheterna att respektive
handlaggare kan registrera besluten direkt i &rendehanteringssystemet . Syftet ar
dels att minska dubbelarbete, dels att underlatta back up for nAmndssekreterare vid
eventuell franvaro.

For att namnden ska fa information om delegationsbeslut och for att allmanheten
ska ha mojlighet att 6verklaga drenden &r det viktigt att samtliga delegationsbeslut
anmals. Namnden bor, inom ramen fér intern kontroll, hitta rutiner som séker-
stéller att samtliga delegationsbeslut anmals.

Ett satt for namnden att folja upp och fa mera insikt i hur delegationen anvands och
bakgrunden till besluten ar att begéara foredragning av ett slumpmassigt urval av
typarenden eller arenden som ar principiellt intressanta.

4.4 Beslutsfattande, genomfdrande och
uppfoljning
Pa sammantradet formaliseras det politiska arbetet som bedrivits i partigrupper och

i foreningar. Har visar det sig om forberedelserna infor sammantradet har fangat
upp den information som ledamdéterna behover for sitt stallningstagande. Sjalva
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sammantradet ar viktigt for att ledamaoterna ska kdnna delaktighet och darmed vara
beredda att delta i beslutet.

Under 2012 har i genomsnitt ca 20 offentlig &renden behandlats per sammantrade
och ca 10 sekretessarenden. For att minska antalet arenden pa namnden forsoker
man hanskjuta fler arenden till arbetsutskottet. Staende drenden &r ordférande-
kvart, delegationsbeslut samt delgivningar. Varje ssmmantrade har ett i forvag
bestamt tema, vanligtvis information fran nagon verksamhet inom namnden.

Vid ordinarie ledamots franvaro ar det sekreteraren som kallar ersattare. Om inte
den personliga ersattaren har mojlighet maste beslutad prioriteringsordning foljas
och man har gjort bedémningen att det blir svart for varje enskild ledamot att ha
kunskap om denna.

Genomgang/presentation av arendena sker i samband med beslut. Information fran
verksamheten tar mycket tid och det finns funderingar pa att korta ner dessa. Ett
satt kan vara att skicka ut material i forvag sa att ledamaoterna ar palasta och tiden
kan agnas mer at diskussion och fragor an en lang presentation. Sammantradena ar
langa och det blir inte mycket tid 6ver till att diskutera strategiska fragor. Under
2012 har namnden dock diskuterat malen for 2013 pa nastan varje sammantrade.

Vid intervjuer framfors att beslutsunderlag ibland ar omfattande och aven svarlasta.
Diskussioner har forts om innehall och struktur i texterna. Samtidigt ar det viktigt
att materialet ar heltackande sa att all viktig information finns med.

Det gors ingen aterrapportering till namnden av nar beslut verkstalls eller ar
fardigbehandlade.

4.4.1 Revisionell beddmning

Vi menar att némndens sammantraden har en bra och tydlig struktur. Samtidigt
menar vi att namnden bor fundera pa hur man kan tillgodose behovet av ytterligare
diskussioner och tid for strategiska fragor. Eftersom namnden redan har heldags-
sammantrade ar en utdkning av sammantradestiden inte ndgot alternativ. Daremot
kanske det kan finnas behov av nagot extra sammantrade under aret dar fokus
ligger pa mer strategiska fragor.

Vidare anser vi att det ar viktigt att nAmnden far en aterrapportering av fattade
beslut.

4.5 Likstallighetsprincipen

Av delegationsordningen framgar att narvardsnamnden i Frostviken ansvarar for
verksamhetsfragor inom sitt upptagningsomrade och enligt sitt reglemente. Vidare
ska socialnamnden samrada med narvardsnamnden innan beslut fattas i fragor om
verksamhetens inriktning som kan paverka den kommunala likstallighetsprincipen.
Om namnderna har olika uppfattning hanskjuts fragan till kommunfullmaktige for
beslut.

Socialnamnden beslutar om ett antal styrande dokument, verksamhetsmal etc som
ska galla for verksamheten. I de fall narvardsnamnden har samma verksamhet bor
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samma styrande dokument och mal gélla. Vid intervjuer framfors att det inte ar helt
sjalvklart hur de gemensamma fragorna ska hanteras. Narvardsnamnden ska ta
stallning till de styrdokument som galler deras verksamhet innan socialnémnden
kan anta dem. Detta innebar att det kan ta lang tid innan socialnamnden slutgiltigt
kan faststélla ett dOkument och némndernas sammantraden sammanfaller inte
alltid i tid.

4.5.1 Revisionell beddmning

Vi menar att det ar viktigt att det finns bra rutiner fér hur gemensamma
styrdokument ska behandlas mellan ndmnderna. Utéver att ta fram dokumenterade
rutiner for hanteringen kan ett satt kan vara att namnderna samlas vid nagot
tillfalle per ar och diskuterar gemensamma fragor.

4.6 Budget och verksamhetsmal

Infér 2013 har kommunen sett éver sin malstyrningsmodell. Socialnamnden har
haft maldiskussioner som en punkt pa nastan varje sammantrade. Vid intervjuer
framfors att det nu kdnns som att det har blivit en bra struktur, det finns en tydlig
koppling fran fullmaktiges mal ner till namndens mal. Namnden har varit noga med
att malen ska vara matbara och realistiska.

Forvaltningen har sedan tidigare haft mal som redovisats till ndmnden men nu har
namnden sjalva varit med och tagit fram malen. De intervjuade menar att uppfélj-
ningar av malen kommer att bli enklare att ta till sig nar det ar namnden sjalv som
har arbetat fram malen.

4.6.1 Revisionell beddomning

Malstyrning ar ett satt for namnden att kunna styra verksamheten. Vi menar att den
process som har pagatt med att arbeta fram mal under 2012 &r ett bra satt att saker-
stalla engagemang fran namnden. Det &r viktigt att hitta bra former for uppfoljning
och aterrapportering av malen for att bibehalla engagemang och intresse.

2012-12-14
Anneth Nyqvist, projekt/
uppdragsledare
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