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Momsrutiner

1 Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Strémsunds kommun har
Kommunal Sektor inom PwC genomfért en granskning avseende kommunens
momsrutiner. Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Ar momsrutinerna och den interna kontrollen avseende momshanteringen
tillfredsstallande?

I var granskning har vi uppmarksammat brister inom foljande omraden:

- Kommunen utnyttjar inte mojligheten till att atersoka momskompensation
fordelat pa boendedel och vardkostnad.

- Kommunen har inte lyft ndgon moms for kostnader inom ramen for
forsorjningsstod.

- Mindre brister forekommer i momshanteringen av fakturor rérande
maltidsrepresentation.

Utover ovanstaende noteringar ar var revisionella bedémning att kommunens
momsrutiner fungerar tillfredstéllande.

Vi lamnar foljande forslag till forbattringsatgarder:
¢ En enkel manual/checklista for rapportering av moms bér uppréttas.

e Vard- och socialférvaltningen bor analysera majligheten till att atersoka med
alternativet 18 % for lokalkostnad och 5 % for vardkostnad. Majligheterna till
retroaktiv ansdkan dvs. omprévning for 2009 — 2011 bor beaktas.

e Att kommunen vid upphandling av vard- och omsorgstjanster &r noga med att i
bade forfragningsunderlag och avtal ange att lokal/boendedelen ska uppges pa
fakturorna.

e Vard- och socialforvaltningen bor analysera mojligheten till att lyfta moms for
kostnader inom ramen for forsorjningsstod. Mojligheterna till retroaktiv
anstdkan dvs. omprovning for 2009 — 2011 bor aven beaktas.

o Efterlevnaden av reglerna féor momshanteringen av fakturor rérande
maltidsrepresentation bor sakerstallas och en kontroll av aren 2011-2009 bor ske
for rattning av eventuella momsfel.

e Att ekonomiavdelningen utreder mojligheten till att i fakturahanteringssystemet
lagga in en kontrollfunktion som sakerstaller att det finns kommentarer till
representationskonton.

e Efterlevnaden av momsregler bor finnas som en kontrollatgard i
verksamheternas internkontrollplaner varje ar.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Den kommunala momsredovisningen &r delad i tva delar. En del avser den moms
som redovisas mot bakgrund av kommunens skattepliktiga verksamhet, den andra
delen avser den moms som redovisas i det s k kommunkontosystemet.
Felaktigheter i hanteringen av den del som avser den skattepliktiga verksamheten
kan bl.a. medfora skattetillagg. Da Skatteverket fr o m 2003-01-01 tagit 6ver
tillsynen av kommunkontosystemet kan en felaktig hantering ven i detta system
innebéra sanktioner (rénta).

2.2 Revisionskriterier
Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Ar momsrutinerna och den interna kontrollen avseende momshanteringen
tillfredsstéllande?

Granskningen har avgransats till féljande kontrollfragor:

- Vem ansvarar for rutinerna i kommunen?

- Hur goérs momsredovisningen i kommunen?

- Hur sker uppféljningen av momsrutinerna?

- Atersoks all sarskild momskompensation som kan &tersékas?
- Hur fungerar momshanteringen vid behandling av fakturor?

Granskningen som initierats efter genomfoérd vasentlighets- och riskanalys och
ingar i 2012 ars revisionsplan.

2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom studie av; interna momsrutiner, central
momsbeskrivning, transaktionslista med fakturor utan moms, lista med
gruppboenden och underlag fér utbildningskostnader. Stickprovskontroller har
genomforts av fakturor inom tre kostnadsslag och intervjuer har skett med tre
ekonomer pa ekonomiavdelningen samt administrator och kvalitetsutvecklare inom
vard och socialforvaltningen.
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3 Granskningsresultat

3.1 Vem ansvarar for rutinerna i kommunen?

Ytterst ansvarig for kommunens momsrutiner &r kommunens ekonomiavdelning.
Inom avdelningen ansvarar en ekonom fér redovisning och rapportering av
kommunens affarsmoms (ingdende och utgdende momes) till Skatteverket och
atersokning av sarskild momskompensation fran Skatteverkets kontor i Jonkoping.

Nagon rutinbeskrivning/manual for redovisning av affarsmoms (kommunmoms)
och atersokning av sarskild momskompensation finns inte i kommunen . Daremot
finns en central momsbeskrivning med olika momsregler pa Intranatet for alla
personer som konterar fakturor i kommunen. I momsbeskrivningen framgar bl.a.
de speciella momsreglerna kring bostadsanpassningsatgarder, leasing av personbil,
forsaljning av inventarier och fastigheter samt for sarskild momskompensation.
Enligt ansvarig ekonom fér momsredovisningen skulle en enkel
redovisningsmanual/checklista fér momsrapporteringen kunna utgéra ett
ytterligare stod och en bra backup vid eventuell franvaro. Inom
ekonomiavdelningen finns ytterligare en ekonom som kan rutinerna for
momsrapporteringen.

3.2 Hur gors momsredovisningen i kommunen?

Kommunen hanterar bade elektroniska fakturor och manuella fakturor. Vissa
fakturor hanteras i Vard och socialférvaltningens system Procapita och inte i
ekonomisystemet. Underlaget till kommunens momsdeklarationer baseras pa den
momskontering som ar utford vid hanteringen av fakturorna. Till den manatliga
momsredovisningen till Skatteverket for kommunmoms/affarsmoms hamtar
ansvarig uppgifterna fran olika kontorapporter ur ekonomisystemets balanskonton
for ingdende och utgaende moms.

Innan momsuppgifterna manuellt fylls i pA momsdeklarationen kontrolleras att
foregaende periods moms ar bortbokad.

Nar det galler atersokning av sarskild momskompensation fran skattekontoret i
Jonkoping hamtas uppgifter for berattigande kostnader for; utbildning samt vard
och omsorg fran ett kontoutdrag pa projekt 12805 . Uppgifter for lokaler/boende
inhamtas fran verksamheterna inom vard- och socialférvaltningen och
sammanstalls i en forteckning varje ar. Fragor stalls sedan kontinuerligt under aret
till verksamheterna om nagon férandring skett inom boendena. Hamtade uppgifter
fylls i pa atersékningsblanketten och underlagen sparas tillsammans med kopia pa
momsblanketten i sarskild momsparm.
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3.3 Hur foljs momsrapporteringen upp?

Bevakning av att all kommunmoms har redovisats till Skatteverket sker i samband
med manadsdeklarationerna da dven efterkontroller sker med stod av avstamnings-
rapporter ur ekonomisystemet.

Nar det galler atersokning av sarskild momskompensation skickas en separat
deklaration med arsuppgifter till Skatteverket for att bekréfta arets ansokningar for
momskompensation.

3.3.1 Revisionell bedémning

Utifran lamnad information ar var bedémning att momsredovisningen i huvudsak
fungerar tillfredstallande kring den manatliga redovisningen av kommunmoms och
sarskild momskompensation. Vi foreslar att en enklare manual fér momsredovis-
ningen tas fram som checklista och extrastdd vid eventuell franvaro.

3.4 Atersoker kommunen all moms som kan
atersokas?

3.4.1 Regelverk sarskild momskompensation

Kommunerna intar en sarstallning i momssystemet genom att man av konkurrens-
neutralitetsskal kan erhalla ersattning for ingdende moms som hanfor sig till skatte-
fri omsattning samt ersattning for dold moms vid upphandling fran eller bidrag till
entreprendrer som driver verksamhet inom omradena tandvard, sjukvard, social
omsorg eller utbildning. Vidare intar aldreboendet och LSS-boendet en sarstallning
genom att dessa vardformer ocksa berattigar till ersattning for lokalkostnader da
lokalerna hyrs av kommunen. Ersattningarna regleras i kommunkontolagen och
rekvireras av kommunerna fran Skattekontoret i Jonkoping.

Syftet med ersattningen ar att eliminera momsens konkurrenssnedvridna effekter.
Momsen ska inte paverka en kommuns val mellan att utfora tjanster i egen regi eller
att upphandla tjanster fran privata entreprenorer.

Enligt 5 § ersattningslagen har kommuner och landsting ratt till ersattning for de
Okade kostnader som till foljd av bestammelserna om mervardesskatt uppkommer
vid upphandling av verksamhet inom sjukvard, tandvard, social omsorg och ut-
bildning samt vid hyra av lokal for sidana boendeformer som avses i 4 §. Rétt till
ersattning har kommuner och landsting ocksa nar de lamnar bidrag till narings-
idkare for dennes verksamhet inom namnda omraden.

Den ersattning kommuner erhaller for bidrag till naringsidkare inom sjukvard,
tandvard, social omsorg och utbildning samt fér upphandling inom namnda
omraden beraknas schablonmassigt.

Det finns tva alternativ for att berakna ersattningen.

Alternativ 1 (far alltid anvandas)
6 % av den kostnad som ger rétt till ersattning.
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Alternativ 2
Om det av kommunens underlag (fakturor) framgar att viss del av kostnaden avser
lokaler:

- 18 % av lokalkostnaden

- 5% av resterande kostnad

Hyra av lokaler
Ersattning lamnas ocksd med 18 % vid hyra av lokal for sadana boendeformer och
sadant boende som:

o sarskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor och
manniskor med funktionshinder enligt 5 kap. 58 2 st. och 7 § 3 st.
Socialtjanstlagen (2001:453) och

¢ sadant boende som avses i 9 § p.8 och 9 Lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

Ersattning med 18 % medges inte om den fastighet som lokalen &ar inrymd i upplats
av stat, kommun, landsting, kommunalférbund eller samordningsforbund.

3.4.2 Interna rutiner for atersokning av sarskild
momskompensation
I tabellen nedan framgar atersokt momskompensation under aren 2007 — 2011. |
intervjun med momsansvarig ekonom framkom att 6kningen av atersokt moms for
utbildningskostnader beror pa att kommunen koper allt mer verksamhet fran
enskilda utforare, framforallt utbildningsplatser pa friskolor och kooperativa
forskolor. Inom social omsorg beror 6kningen pa 6kat kop av verksamhet fran
privata anordnare inom aldreomsorg och institutionsvard. Inom sarskilda
boendeformer beror variationerna av atersokt moms mellan aren av forandringar i
verksamheternas behov av boende.

Atersokt moms (tkr) 2007 2008 2009 2010 2011

Utbildning 180 255 330 298 360

Social omsorg 1070 1173 1221 1076 1258

Hyra av lokal vissa

boendeformer 199 206 199 202 263
Utbildning

For berattigande kostnader for atersokning av sarskild momskompensation for
utbildningskostnader hamtas underlag varje manad direkt fran ekonomisystemet
pa en speciell kod (projektnummer 12805). Kostnaderna finns bokférda pa
huvudkontot 4633 kop av huvudverksamhet dvriga foretag. | intervjuerna framkom
att manuella kontroller sker varje manad i samband med atersokning for kontroll av
att alla berattigande kostnader kommit med. Inom skolan utfors kontering av
berdrda kostnader av ca fem personer.
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Hyra

Kommunen soker aven momskompensation for inhyrda gruppbostader fran olika
fastighetsagare bdde kommunala och privata som ar inrattade mot bakgrund av
LSS. Varje manad hamtas underlaget for momskompensation fran en Excelfil, dar
hyresbeloppen for respektive bostad star angivet. | intervjuerna framkom att
underlaget for atersokningen stams av nagra ganger per ar med en riktad
kontrollfraga till vard och socialforvaltningen om nagra férandringar skett inom
aktuella boenden. I intervjun framkom att kommunen endast atersoker
momskompensation for sarskilda boendeformer med brukare som innehar omsorg
dygnet runt och som ar inréattade enligt LSS.

Granskningsiakttagelser:
Vid granskningstillfallet kunde inga felaktigheter noteras.

Social omsorg

Nar det galler bidragsberattigande kostnader avseende social omsorg atersoks 6 % i
sarskild momskompensation. Underlaget till atersékningen av momskompensation
hamtas i likhet som utbildningskostnaderna varje manad fran kommunens speciella
projekt 12805. I intervjun med ekonom framkom att en rattning av berattigande
vard och omsorgs fakturor gjordes 2010, dar nagra fakturor under 2009 och 2010
inte konterats pa projekt 12805 och darmed inte kommit med i atersokningen av
sarskild momskompensation.

I granskningen framkom att mojligheten att atersoka momskompensation med
alternativet 18 % for lokalkostnad och 5 % for vardkostnad inte har utnyttjats,
liksom mojligheten till att i kommunkontosystemet anstka om aterbetalning av
moms pa leverantorsfakturor inom ramen for forsorjningsstod.

Granskningsiakttagelser:

e Vid granskningstillfallet framkom att mojligheten att atersoka med alternativet
18 % for lokalkostnad och 5 % for vardkostnad inte varit ként. | samtal med
systemansvarig och kvalitetsansvarig inom individ- och familjeomsorgen
framkom att boendedelen ej brukar specificeras pa fakturorna, utan vanligtvis
framgar bara dygnskostnaden och antalet varddygn.

e Vid granskningen framkom att vard och socialférvaltningen inte har lyft nagon
moms fér kostnader inom ramen for forsérjningsstod. Enligt de intervjuade finns
en del berorda fakturor stallda pa kommunen men omfattningen ar relativt liten
varje ar. | fakturahanteringsprogrammet har momsavdrag inte varit mojligt da
momsavdrag inte har kunnat véljas vid konteringen av fakturan.

3.4.3 Revisionell bedémning

Var revisionella bedomning &r att rutinerna for atersokning av sarskild moms-
kompensation i stort sett fungerar i kommunen. Vi har noterat att kommunen inte
utnyttjar mojligheten till att fordela momskompensationen pa boende och
vardkostnad och darmed soka sarskild ersattning med 18 % respektive 5 %. Om
boendekostnadens andel av det totala fakturabeloppet dverstiger ca 8 % ar denna
fordelningsgrund mer fordelaktig. Det kan saledes finnas skal att analysera denna
mojlighet och dven om det finns forutsattningar att fa lokalkostnaden specificerad
Maj 2012
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fran berorda leverantorer. Vi rekommenderar darfor att vard och
socialforvaltningen ser dver momsrutinerna kring bidragsberattigande vardfakturor
och att ansvarig handlaggare kontaktar de privata vardleverantorer som ej har
boendekostnadsdelen specificerad.

Det finns en retroaktiv atersokningsmojlighet for tre ar bakat i tiden for eventuell
korrigering av ansokt momskompensation for specificerade fakturor med angiven
boendekostnadsdel av fakturerat vardbelopp. Vi foreslar darfor att vard och social-
forvaltningen genomfor en undersokning av erhallna vardfakturor tre ar bakat i
tiden da mojlighet till retroaktiv ansdkan eventuellt kan finnas.

Vi har dven noterat att kommunen inte har lyft nagon moms for kostnader inom
ramen for forsérjningsstod. Vard och socialforvaltningen har ratt att i kommun-
kontosystemet ansoka om aterbetalning av momsen pa leverantorsfakturor
forutsatt att fakturorna ar stallda till Stromsunds kommun. Kommunen har ratt att
begéara omprovning och begéara ytterligare aterbetalning av moms. Om sadan
begaran gors fore 31 december 2012 kan omprovning goras avseende aren 2009-
2011.

4 Verifikationsgranskning

Utifrdn Kommunala redovisningslagen (KRL) och gallande momsregler har vi
granskat ca 70 fakturor totalt inom kostnadsslagen: bostadsanpassning, leasing och
intern och extern representation avseende 2011. | tabellen nedan framgar vilka
kontroller vi har gjort for respektive kostnadsslag.

Kostnadsslag Syfte Deltagare Momsavdrag
Bostadsanpassning * X
Leasing ** X
Extern maltids- X X X

representation ***

Intern maltids- X X X
representation ***

* Inget momsavdrag medges for bostadsanpassningsatgarder
fal Momsavdrag medges endast med 50 % pa leasingkostnaden av personbil
falalel Momsavdrag max 22,50 per person

4.1 Resultat verifikationsgranskning

Bostadsanpassning

Kostnader for bostadsanpassningsatgarder ar atgarder som utfors i enskilda
personers privatbostéder. Av den anledningen omfattas kostnaderna av
avdragsforbud for ingdende moms for stadigvarande bostad.
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Granskningsiakttagelser:

I granskad transaktionslista med kostnader avseende bostadsanpassningsatgarder
under 2011 framkom att momslyft skett felaktigt kring ett fatal fakturor men att
rattning skett. I intervjuerna framkom att ekonomiavdelningen i februari 2011
genomforde en rattning av felaktig dragen moms pa fakturor avseende
bostadsanpassningsatgarder for aren 2008, 2009 och 2010. En uppstramning och
Okad kontroll har skett sedan dess och numera ar antalet felaktigheter betydligt
farre. Momskontroller sker nu 3-4 ganger per ar. Av 20 granskade fakturor i
transaktionslistan under 2011 noterades ett fatal fakturor dar momsen var
avdragen, men samtliga var rattade under aret.

Leasing
I de fall kommunen leasar en personbil, medges endast avdrag med 50 % av den
ingdende momsen pa leasingkostnaden.

Granskningsiakttagelser:

Av ca 20 granskade fakturor under 2011 noterades ett antal fakturor avseende
korttidsleasing dar full moms felaktigt dragits. Vid kontroll av dessa var samtliga
rattade under aret. Betraffande langtidsleasing hyr kommunen bilar fran tva
leverantoérer, dar andelen ratt avdragsgiltig moms for personbilarna ar separat
beréknad och angiven pa fakturan. | intervjuerna framkom att en uppstramning
skett under 2011 och att momskontroller nu sker 3-4 ganger per ar.

Intern & extern representation

Vid maltidrepresentation, saval extern som intern galler speciella avdragsregler. For
representationsutgifter for lunch, middag mm &r den avdragsgilla momsgrundande
kostnaden 90 kronor per person exklusive moms. Detta ger en avdragsgill ingdende
moms om maximalt 22:50 kr/person (90 kr *25 %). Pa representationsfakturorna
ska det aven framga vem som deltagit samt syfte med representationen.

Granskningsiakttagelser:

Stromsunds kommun har fyra olika konton for representation; representation,
blommor och gavor, fortaring samt personalrepresentation. Vid
granskningstillfallet granskades ca 30 fakturor avseende intern och extern
maltidsrepresentation under 2011. Nar det galler momshanteringen kan vi
konstatera att mindre brister forekommer vid hanteringen av momsen, i
Overvagande del har for mycket moms dragits.

Betraffande information om syftet med maltidsrepresentationen och vilka som
narvarat forekommer ocksa en del mindre brister. Av granskade fakturor framgar i
flertalet syftet med maltidsrepresentationen medan angivelse om deltagande
personer ar ndgot samre. Rattning av momsen pa noterade fakturor har begéarts
samt komplettering av saknade uppgifter kring syfte och deltagarférteckning. En
grundlig kontroll av aren 2011-2009 bor ske for rattning av samtliga eventuella
momsfel. Vi rekommenderar &ven att ekonomiavdelningen utreder mojligheten till
att i fakturahanteringssystemet lagga in en kontrollfunktion kopplat mot
representationskonton dvs. att anteckningsfaltet maste fyllas i med syfte, deltagare
etc for att fakturan ska vara mojligt att beslutsattestera och skickas foér betalning.
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Maltider & matlador

Riksdagen fattade den 20 december 2011 beslut om sankt restaurangmoms enligt
regeringens forslag i budgetpropositionen. Beslutet innebar att momsen fran och
med den 1 januari 2012 &r 12 procent pa restaurang- och cateringtjanster.

Granskningsiakttagelser:
I intervjuerna framkom att 12 procent anvands sedan arsskiftet pa forsaljning av

skolmaltider och kost inom aldreomsorg och hemtjanst. Sankningen av momsen
har inneburit att kommunen nu fatt en extra intakt da priserna ar oférandrade.
Inom skolan har justering till ratt momssats skett for personal med I6neavdrag for
skolmaltider vid arets borjan.

4.1.1 Revisionell beddomning

Betraffande momshanteringen for bostadsanpassningsatgarder noterade vi ett fatal
fakturor dar momsen hade dragits, men som rattats under aret. Vi konstaterar att
momshanteringsrutinerna for bostadsanpassningsatgarder har starkts upp under
2011. Da felen uppmarksammats och rattats bedémer vi att momshanteringen ar
tillfredstallande.

Nar det géaller momshanteringen for leasing av personbilar konstaterar vi att mindre
felhantering férekommit under 2011. Vid flera tillfallen under 2011 har dock
ekonomer pa ekonomiavdelningen gatt igenom kostnadsslaget for respektive
verksamhet och réattat forekomna felavdrag. | intervjuerna framkom att
ekonomerna har som rutin att vid 3-4 ganger varje ar genomféra kontroller av
bokforda leasingkostnader. Med de frekventa bakatkontrollerna och gjorda
rattningar bedémer vi att momshanteringen ar tillfredstallande.

Daremot har vi konstaterat att det forekommer vissa mindre brister kring
momshanteringen av fakturor rorande maltidsrepresentation. Det vanligaste felet
ar att for mycket moms har dragits. Vi rekommenderar att ekonomiavdelningen
informerar verksamheterna om férekomsten av bristerna samt att avdelningen
utreder mojligheten till att i fakturahanteringssystemet lagga in en kontrollfunktion
kopplat mot representationskontona dvs att anteckningsféltet vid konteringen av
representationsfakturor maste fyllas i med exempelvis syfte, deltagare etc for att
fakturan ska ga att beslutsattestera och skickas for betalning. En grundlig kontroll
av aren 2011-2009 bor ske for rattning av samtliga eventuella momsfel.

Vi rekommenderar aven att efterlevnaden av momsregler bér finnas som en
kontrollatgard i verksamheternas internkontrollplaner varje ar

Ostersund 2012-05-24
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