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Samverkan kring langtidsarbetslshet

1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en granskning av
kommunens interna och externa samverkan avseende langtidsarbetslosa. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om kommunen bedriver verksamheter som
ar andamalsenliga nar det galler langtidsarbetsloshet.

Utifran granskningen gérs en sammantagen revisionell bedémning att kommunen,
framst i projektform, bedriver ett antal verksamheter/strukturerade samverkans-
former som ar andamalsenliga nar det géller langtidsarbetslésa. Det framkommer
dock att kommunen annu inte har hittat andamalsenliga samverkansformer for
samtliga malgrupper. | projekten pagar arbetet dven med att hitta och utveckla
strukturer, arbetssatt, metoder m.m. for hur arbetet ska bedrivas pa béasta satt for
att na ett effektivt resultat pa sikt. | 6vrigt konstateras féljande:

- Det finns matbara mal for verksamhetsaret 2013.

- Samverkan prioriteras och detta patalas i budget, riktlinjerna for forsorj-
ningsstdd samt i projektbeskrivningar. | ovrigt saknas styrdokument/avtal
som reglerar samverkan mellan berérda ndmnder och externa aktorer och
som stodjer samverkan for malgruppen.

- Uppfoljning och utvardering sker av projekten, t.ex. antalet som fatt arbete.
Kommunstyrelsen och socialnémndens uppféljning och resultat bedéms
dock kunna utvecklas for att fa en helhetsbild av den totala verksamheten.

- Kommunstyrelsen och socialnamnden foljer hur arbetsmarknadssituationen
utvecklas samt andelen unga som &r i behov av forsérjningsstod. Aterkopp-
ling samt resultat/maluppfyllelse framgar dock inte av protokoll.

- Forsorjningsstodet i kommunen har totalt 6kat de senaste aren. Antalet
unga med langvarigt ekonomiskt bistand har dock minskat.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

o Att kommunen understker behovet av ett dvergripande samverkansdoku-
ment/riktlinjer for samverkan kring malgrupperna.

e Namnderna bor utveckla uppféljning och utvardering av resultat och mal-
uppfyllelse, bade per insats/samt rérande den totala verksamheten.

¢ Kommunstyrelsen och socialnamnden boér forbattra, i protokoll, tydliggdra
vilken aterkoppling som efterfragas samt dess resultat och maluppfyllelse.

I 6vrigt uppmuntrar vi till fortsatt utvecklingsarbete och larande for forbéattrad
samverkan intern och externt for att sakerstalla effektiva insatser framover.

25 januari 2013
Stromsunds kommun lav 14
PwC



Samverkan kring langtidsarbetslshet

2. Inledning
2.1. Bakgrund

Arbetsmarknadspolitiken &r ett statligt ansvar, men kommunerna har under lang
tid blivit en allt viktigare aktor nar det galler arbetsmarknadsinsatser pa lokal niva.
En anledning till kommunernas aktivitet ar att sysselsattningen ar vasentligt for
kommunens skatteintakter samt att arbetsloshet ar kostsamt. En lagkonjunktur
paverkar kommunens verksamhet framst genom att antalet arbetslésa som soker
forsorjningsstod 6kar, men ocksa genom att farre kommer ut i arbete.

Nar det galler unga mellan 16 och 24 ar ligger kommunerna i Jamtlands lan hogst i
Sverige nar det galler arbetsloshet. Socialstyrelsen konstaterar aven att ungdomar
ar speciellt konjunkturkansliga nar det galler nyetablering pa arbetsmarknaden.
Utbildning ar en av de viktigaste faktorerna fér ungdomars framtida méjligheter. Ju
tidigare utbildningskedjan bryts desto samre ar framtidsutsikterna. Studier visar
aven att det finns ett behov av samverkan mellan kommunen och arbetsformedling-
en for att erbjuda lamplig sysselsattning samt en omfattande samverkan mellan
kommunens olika forvaltningar.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetslosheten ger bade ungdomar och aldre
arbetslosa mojligheter att bli delaktiga och aktiva i samhallsbyggandet samtidigt
som kommunens insatser i form av férsoérjningsstod minskar. Revisorerna anser att
det ar angelaget att granska hur kommunen arbetar inom detta omrade.

2.2. Revisionsfraga

> Bedriver kommunen verksamheter som ar andamalsenliga nar det galler
langtidsarbetsloshet?

Kontrollmal/granskningsmal:

e Vilka mal finns for verksamheten?

¢ Finns styrdokument, riktlinjer och rutiner som stédjer samverkan?

e Finns strukturerade samverkansformer — internt och externt?

o | vilken utstréackning sker uppféljning och utvardering av resultatet av
genomfdrda arbetsmarknadsinsatser?

e Vilken aterrapportering av arbetet/insatserna erhaller kommunstyrelsen
och socialnéamnden?

e Har insatser/atgarderna medfort att férsorjningsstodet har minskat?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen och socialndmnden. Granskning
har skett av styrdokument, sdsom budget, verksamhetsplan, delarsuppféljning, rikt-
linjer, protokoll och samverkansdverenskommelser. Intervjuer har genomférts med
kommunstyrelsens och socialndmndens ordférande, forvaltningschef FUF, 1FO-
chef, projektledare och medarbetare EU-projekten m.fl.

Intervjuade har getts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Samverkan kring langtidsarbetslshet

2.4. Lagar och kommunala riktlinjer

Lag (2009:47)om kommunernas medverkan i arbetsmarknadspolitiska atgarder
anger att kommunen har mojlighet inom ramen fér arbetsmarknadspolitiska pro-
gram, och i samverkan med arbetsférmedlingen, att std som anordnare av aktivite-
ter for deltagande i programmen. Kommunernas insatser handlar framforallt om att
bidra till att arbetslésa ungdomar, flyktingar, invandrare, personer som far ekono-
miskt bistand samt manniskor med olika funktionsnedsattningar har mojlighet att
komma ut i arbete samt vid behov samverka med andra samhallsaktorer.

Enligt skollagen, 1 kap 18 §, har kommunen ett uppféljningsansvar for unga mellan
16-20 ar som inte deltar eller har avslutat gymnasieutbildning. Detta innebar att
halla sig informerad om hur dessa ungdomar &r sysselsatta i syfte att kunna erbjuda
lampliga individuella atgarder.

Enligt Socialtjanstlagen ska socialtjansten framja manniskors ekonomiska och soci-
ala trygghet, jamlika levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhalislivet. For per-
soner som inte har formagan att pa egen hand forsorja sig sjalv finns mojligheten
att via socialtjansten ansoka om ekonomiskt bistand. Socialnamnden har mojlighet
enligt Socialtjanstlagen att anvisa mottagaren av bistand till praktik eller annan
kompetenshéjande aktivitet om den enskilde inte kunnat beredas nagon lamplig
arbetsmarknadsaktivitet.

Av socialndmndens antagna riktlinjer for bedomning av forsorjningsstod framgar
att kvinnor och man skall efter sin egen férmaga bidra till sin egen forsérjning. Den
som kan arbeta ar skyldig att aktivt soka arbete och skall vara anmald som arbets-
sokande pa Arbetsformedlingen, sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och
vara villig att ta anvisat arbete, eller delta i arbetsmarknadspolitiska atgarder som
utbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgarder. En individuell bedomning
maste dock goras i varje arende utifran den sokandes behov och formaga.

Enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade framgar att kommunen
inom malgruppen ar skyldig att ombesorja daglig verksamhet for personer i yrkes-
verksam alder om de saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig. Kommunen ska
aven medverka till att malgruppen far tillgang till arbete eller studier.

2.5. Organisation
2.5.1. Kommunstyrelsen och framtids- och utvecklingsférvalt-
ningen

Enligt kommunstyrelsens reglemente (KF 2012-11-14) ansvarar kommunstyrelsen
for bl.a. sysselsattnings- och naringslivsfragor och ansvarar for atgarder for att all-
mant frAmja sysselsattningen och naringslivet i kommunen. Vidare ansvarar styrel-
sen bl.a. for gymnasieskola och vuxenutbildningsfragor samt flyktingmottagning.
Kommunstyrelsen ska dven folja socialtjanstens arbete och verka for att socialtjans-
tens mal uppfylls. Kommunstyrelsen ar kommunens arbetsloshetsnamnd. Arbets-
I6shetsnamnden har till uppgift att vidta eller pa annat satt framja kommunala at-
garder for att forebygga arbetsléshet eller minska biverkningarna av arbetsléshet.
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Under kommunstyrelsen finns framtids- och utvecklingsforvaltningen (FUF). For-
valtningen ar en sammanhallen organisation for kommunens satsningar pa kompe-
tenshojning, tillvaxt och samhallsutveckling. Forvaltningen arbetar bl.a. med fragor
som rér marknadsféring, inflyttarservice, flyktingmottagning och EU-projekt med
kommunal medfinansiering. Inom forvaltningen bedrivs bl.a. projekten Pa Vag och
Arbetskraftskoordinator och som berér granskningsomradet.

2.5.2. Socialnamnden och vard- och socialforvaltningen

Enligt socialndmndens reglemente (KF 2012-11-14) ansvarar namnden for att full-
gora kommunens uppgifter enligt Socialtjanstlagen nar det géller individuellt stod
och férebyggande arbete for barn, unga och vuxna. Namnden har det yttersta an-
svaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behéver och ska vid behov
samverka med andra samhéllsorgan, organisationer och foreningar.

Vard- och omsorgsforvaltningen ar indelad i férvaltningsledning och forvaltnings-
stab, bistandsenhet samt fyra huvudsakliga omraden: individ- och familjeomsorg
(IFO), omsorger om personer med funktionsnedsattning samt hemsjukvard, aldre-
omsorg/sarskilda boenden samt hemsjukvard och dldreomsorg/ordinart boende.
Handlaggning av forsorjningsstod ligger inom IFO. En handlaggare inom forsorj-
ningsstod ar inriktad mot ansdkningar och handlaggning fér ungdomar.
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3. Granskningsresultat

3.1. Mal och styrdokument

3.1.1 Overgripande mal

Av budget 2012 framgar kommunens évergripande mal for 2012-2014, varav tva ar:
o Utvecklad samverkan med naringslivet
e Motverka arbetsloshet

I budget framgar &ven att en stor utmaning for kommunen ar att kunna bibehalla,
utbilda och skapa meningsfull sysselsattning till kommunens ungdomar for att ar-
betskraftsforsorjningen ska klaras framéver. Vidare framgar att kommunala medel
maste avsattas for att tacka upp brister inom arbetsmarknadspolitiken bade for
ungdomar och fér andra personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

I budget 2013 framgar aven under avsnitt "Arbetsmarknad” att kommunen gene-
rellt har en hog arbetsloshet och sarskilt alarmerande & ungdomsarbetslosheten.
Unga manniskor ska inte stéllas utanfor samhallet efter avslutade studier utan ges
mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden genom t.ex. praktik- och larlingsplat-
ser. Sarskilda insatser ska goras for att erbjuda stod at ungdomar som inte kommit
ut pa arbetsmarknaden eller saknar fullstandiga betyg fran gymnasieskolan. Priori-
terade mal for 2013 ar:

e Ungdomsarbetsloshet ska minska

e Kommunen ska stélla praktikplatser till forfogande motsvarande en per 10
anstallda.

I budget 2013 har det avsatts 1 Mkr i extra medel till férvaltningarna for att kunna
anordna arbetstillfallen for langtidsarbetslosa i de kommunala verksamheterna.

3.1.2. Kommunstyrelsens mal
Kommunstyrelsen saknade méatbara verksamhetsmal for ar 2012. For 2013 har
kommunstyrelsen antagit foljande verksamhetsspecifika mal pa omradet:
Inriktningsmal:

o Ungdomsarbetslésheten ska minska

Effektmal:
e Varje ar ska minst 70 % av deltagande kvinnor och man i P& Vag-projektet
ha paborjat arbete/studier/praktik efter insatsens slut. Ansvarig forvaltning
ar FUF och kartlaggning och redovisning sker per 31 december.

e Stromsunds kommun ska erbjuda minst 125 feriejobb/sommarskoleplatser
under sommaren 2013. Ansvarig férvaltning ar framtids- och utvecklings-
forvaltningen och redovisning ska ske i september varje ar.

Inriktningsmal:
o Kommunen ska stélla praktikplatser till forfogande
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Effektmal:
e Stromsunds kommun ska ta emot minst en kvinna eller man i praktik eller
andra arbetsmarknadspolitiska insatser och program for var 10:e anstalld.
Alla férvaltningar ar ansvarig och statistik fors éver de som deltar i dessa
program och insatser i kommunen.

3.1.3. Socialnamndens mal
Socialndmnden har antagit en strategisk plan for arbetet med ekonomiskt bistand,
den reviderades 2010 och innehaller matbara mal. Utifran fullmaktiges dvergripan-
de mal har namnden bl.a. antagit foljande méatbara mal for 2013-2014:
Inriktningsmal:

¢ Ungdomsarbetslésheten ska minska

Effektmal:

e Antalet unga vuxna kvinnor/man 18-29 ar i langvarigt socialbidragsberoen-
de ska minska (10 manader eller mer)

Enligt intervjuade politiker och tjansteman ar malgruppen unga arbetslosa samt
ovriga langtidsarbetslosa ett viktigt fokusomrade for kommunen och ett uttalat pri-
oriterat omrade. Intervjuade tjansteméan upplever att det idag finns ett tydligt upp-
drag att arbeta for och samverka kring gruppen unga arbetsldsa. Det framkommer
aven att det tidigare saknats tydliga och matbara mal for styrelse och namnder men
att det nu har upprattats for verksamhetsaret 2013 vilket ar positivt for 6kad styr-
ning och uppfdljning av resultat och kvalitet.

3.1.4. Styrdokument och rutiner for samarbetet internt och ex-
ternt

Det finns ett uttalat politiskt uppdrag att berérda forvaltningar ska samverka. Det
finns dock inget dvergripande mal om samverkan pa kommunal niva.

Av socialnamndens riktlinjer for forsorjningsstod framgar att socialtjansten skall
samverka med andra berérda myndigheter, vilket t.ex. innebar att uppréatthalla en
kontinuerlig och god kontakt med arbetsférmedlingen.

Pa 6vergripande chefsniva traffas forvaltningscheferna manatligen. Pa dessa traffar
ar en staende punkt integrations- och arbetsmarknadsfragor.

Samarbete mellan bl.a. framtids- och utbildningsférvaltningen, vard- och omsorgs-
forvaltningen, arbetsformedlingen och naringslivet ar numera ocksa reglerat genom
de gemensamma EFS-projekten P& Vag och Arbetskraftskoordinator. Respektive
projekt har en styrgrupp dar direktiven ar att styrgruppen ska fungera som en hjalp
i beslutsprocessen och vara ett stod for projektledaren att klara uppdraget. Vidare
ar utgdngspunkten samverkan med berorda aktorer for att uppna en hog verknings-
grad samt genom att anvanda bade intern och extern kompetens samla kraft kring
arbetsmarknadsfragorna.

Enligt intervjuer med tjansteméan inom bada forvaltningarna finns, utéver projekt-
beskrivningar, inga dokumenterade rutiner/styrdokument/avtal som reglerar sam-
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arbetet mellan berérda ndmnder och externa aktdrer och som stddjer samverkan fér
malgruppen. Detta efterfragas av flera intervjuade.

Intervjuade upplever en tydlig ansvarsfordelning inom projekten. Utanfor projekten
beskrivs det daremot ibland finnas en gransdragningsproblematik mellan akt6rerna
kring uppdrag, ansvar, roller m.m.

3.1.5. Revisionell bedémning

Vi konstaterar att det pa 6vergripande kommunniva finns en tydlig politisk vilja att
insatser for att motverka arbetsloshet bland ungdomar ska prioriteras. Vi bedémer
att det ges ett uttryckligt uppdrag till kommunstyrelsen och socialndmnden att
minska arbetslosheten samt utveckla samverkan kring méalgruppen. Det ar aven
positivt att det for verksamhetsaret 2013 finns matbara mal och matindikatorer som
fangar resultatet av bade kommunstyrelsens och socialnamndens insatser.

Vi bedomer att det finns flera upparbetade kanaler for samverkan, framst pa tjans-
temannaniva, som konkret berdr samarbetet mellan socialtjansten, framtids- och
utvecklingsfoérvaltningen samt externa aktérer. Namnderna har aven genom EFS-
projekten en form av praktisk samverkan.

Riktlinjer finns inom forsorjningsstodsverksamheten som patalar vikten av samver-
kan. Samarbetet beskrivs som forbattrat och till vissa delar upparbetat och val fun-
gerande. Avsaknaden av styrdokument for samverkan/samverkansavtal och rutiner
innebéar dock, enligt var bedémning, en sarbarhet som &r vard att beakta for verk-
samheterna. Vi bedémer att detta bér upprattas mellan inblandade aktorer.

3.2. Insatser och samverkansformer (internt och
externt)

Insatser for att minska arbetslosheten i kommunen sker framfér allt genom projek-
ten P4 V&g och Arbetsmarknadskoordinator. Syftet ar att dessa pagaende pro-
jekt/atgarder ska hjalpa de som star langst ifran arbetsmarknaden till utbildning
och/eller arbete. Projekten finansieras av Europeiska socialfonden (ESF-medel) och
projektagare ar Stromsunds kommun och framtids- och utvecklingsforvaltningen.

Stromsund har relativt Iang erfarenhet av att driva projekt. Under aren 2008-2009
bedrevs forprojektet "Kick-off” som pavisade att samverkan mellan kommunen och
Arbetsformedlingen ger positiva effekter for dem som star langt fran arbetsmarkna-
den. Kommunfullmaktige gav ar 2009 vard- och omsorgsforvaltningen samt Fram-
tids- och utvecklingsforvaltningen, att tillsammans med Arbetsformedlingen, ut-
veckla samverkan mellan berdrda aktérer som finns kring ungdomar och personer
med utlandsk bakgrund och som star langt fran arbetsmarknaden. Verksamheten
fick namnet Samverkanshuset dar inblandade aktorer samlades under samma tak
for att gemensamt bdrja strukturera upp arbetsmetoder for att kunna samordna
insatserna for malgruppen som befinner sig utanfor arbetsmarknaden.

Under ar 2010 startades aktiviteten Coman!dot som ar en 3 veckor lang gruppverk-
samhet som ska stéarka och inspirera deltagarna att komma igang. Motivationsho-
jande insatser ska tka deras anstéllningsbarhet. Malsattningen med Coman!dot &r
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att ge deltagarna verktyg for att skapa sin egen planering i hur man gar vidare med
t.ex. arbete, praktik eller studier.

Ar 2011 s6kte kommunen och fick stéd fr&n Europeiska Socialfonden (ESF-medel)
for att kunna utvidga verksamheten samt héja ambitionsnivan for att undvika langa
tider i utanforskap hos dessa grupper. Detta resulterade projektet Pa Vag.

Pa Vag
Projektet pagar under tiden 2011-08-01 — 2014-03-31 och &r en strukturerad sam-
verkan mellan Arbetsférmedlingen, Framtids- och utvecklingsforvaltningen, vard-
och socialférvaltningen, lokala naringslivet samt fackliga organisationer. | projektet
soker kommunen finna nya/bra metoder for hur man kan arbeta med malgruppen.
Projektet koper tjanst (timmar) av Arbetsformedlingen. Alla sitter fortsatt samlade
under samma tak (ej Arbetsformedlingen) men alla fysiska tréaffar sker i Pa Vags
lokaler. Det gor att kontakten har férenklats mellan myndigheterna och att delta-
garna far snabbare hjalp vilket forkortar tiden i utanférskap hos deltagarna. Detta
gagnar alla inblandade aktorer. Arbetet ska ske i dialog och samforstand med fack-
liga organisationer. Projektet har en styrgrupp och projektgrupp. Projektet vander
sig till:

e Unga vuxna 18-29 ar som ar aktuella hos Arbetsformedlingen och/eller social-

tjansten samt personer med utlandsk bakgrund
e Ungdomar som gatt ut grundskolan, inte fyllt 20 ar som inte deltar i utbildning.

Projektet erbjuder gruppverksamhet (Coman!dot), individuell coachning och vag-
ledning for att bl.a. 6ka mojligheterna till arbete samt underlatta och paskynda eta-
bleringen i arbetslivet. Inom projektet genomfors ocksa informationstraffar, studie-
besok, arbete med tillganglighets- och jamstalldhetsfragor, varderingsévningar
m.m. Det gors kartlaggningar och uppréattas handlingsplaner fér samtliga deltagare
for att kunna narma sig arbete eller studier.

Inom projektet finns d&ven GPS Navigatorhjalpen — upp till 54 ar - som vander sig
till utrikesfédda och som exempelvis behover hjalp/stod att forsta hur den svenska
arbetsmarknaden fungerar eller behéver fa kontakt med olika arbetsgivare.

En ekonomihandléaggare inom forsorjningsstdd (IFO) arbetar mot ungdomar och ar
kopplad till projektet. Handlaggaren ar pa vissa projektgruppsméten for att infor-
mera om arenden etc. Intervjuade beskriver att detta samarbete fungerar bra. Inom
projektet finns aven ett inarbetat arbetssatt med skolan for att fanga upp och ta
hand om elever som hoppar av gymnasieskolan.

Kostnadsbudget totalt for projektet ar:

Ar 2011 2012 2013 2014 Totalt

Mkr 0,719 3,638 3,891 0,901 9,149

Arbetskraftskoordinator
Projektet Arbetskraftskoordinator finansieras ocksa av Europeiska socialfonden och
Stromsunds kommun och pagar under tiden 2012-02-01 — 2014-03-31. Projektet
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riktar sig till personer mellan 25-64 ar och som befinner sig langt ifran arbetsmark-
naden. Extra fokus ligger pa personer med nagon form av arbetshandikapp och for
gruppen 50-plussare. | samarbete med Arbetsférmedlingen ska projektet hitta pas-
sande praktikplatser ute i de kommunala férvaltningarna men aven hos privata f6-
retag. Arbetsformedlingen samt handldggare inom kommunal verksamhet anvisar
deltagare till projektet. Kommunens rehabiliteringssamordnare rekommenderar
langtidssjukskrivna som genomgatt rehabiliteringskedjan och riskerar uppsagning
till kontakt med projektet.

En speciell praktikbank har skapats inom ramen for projektet. Kommunens forvalt-
ningar och privata arbetsgivare har inom ramen for projektet skapat en praktikbank
med praktikplatser och handledare till forfogande.

Det 6vergripande malet &r att deltagarna ska fa ett arbete eller delta i ndgon form av
sysselsattning. Pa sikt ska det &ven trygga personalrekrytering som bade kommu-
nen och naringslivet kommer att behdva gora framdver. Tva av projektmalen &r:
e Att 50 individer ur projektets malgrupper ska ha varit ute i praktik i projek-
tets regi
e Att 20 handlaggare ska ha utbildats i projektets regi

Projektet beskrivs ha en central roll for att uppna malsattningen att kommunala
verksamheter ska stélla praktikplatser till férfogande motsvarande en per 10 an-
stallda.

Kostnadsbudget totalt for projektet ar:

Ar 2012 2013 2014 Totalt

Mkr 1, 646 1,832 0,486 3,966

Enligt uppgift pagar politiska diskussioner kring huruvida projekten ska 6verga i
ordinarie verksamhet eller inte efter projektens avslut.

Strukturerad samverkan med naringslivet sker framst genom ovanstaende tva pro-
jekt och naringslivet finns representerat i styrgruppen i projekten. I samband med
uppbyggnaden av praktikbanken inom kommunen har ett flertal foretag anslutit sig
och erbjuder praktikplatser. | 6vrigt sker kontakter med Néaringsliven utifran en-
skilda behov.

I 6vrigt framhalls att IFO samverkar med bl.a. skolan, priméarvarden och barn- och
ungdomspsykiatrin fér barn och ungdomar med sammansatta behov.

Sysselsattningsenheten vid teknik- och serviceavdelningen har hand om feriearbete
for ungdomar och vander sig i forsta hand till ungdomar i arskurs 9 och gymnasiet.

3.2.1. Upplevelse av samarbetet/samverkan

Samtliga intervjuade beskriver att samverkan inom arbetsmarknadsomradet har
utvecklats positivt, bade internt och externt. Detta framst med anledning av paga-
ende projekt. Det anses vara viktigt och avgdérande att kommunen och Arbetsfor-
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medlingen m.fl. tillsammans arbetar pa individniva for att hitta basta tankbara 16s-
ningar sa att varje individ far ett snabbt och effektivt stod, vilket gagnar alla inblan-
dade.

Projektledaren for P4 Vag upplever att samverkan med Arbetsférmedlingen funge-
rar mycket bra gallande inrikes fodda ungdomar. Det har hittills varit svarare att
erhalla andamalsenlig samverkan kring utrikesfodda men detta ska forhoppningsvis
forbattras framover eftersom projektet kommer att kopa timmar fran handlaggare
pa Arbetsformedlingen kopplad till utrikesfodda. Arbetsformedlingens foretradare
anser att det idag rader idag en storre helhet kring individen samt att det ar lattare
att hitta specialister utifran individens behov.

Vid intervjuer framkommer att de kanske stdrsta utmaningarna méts i gruppen
ungdomar som har en neuropsykiatrisk diagnos samt inom flyktingmottagningen.
Generellt upplevs en 6kad ohalsa bland ungdomar vilket kan leda till exempelvis
svarighet att fa tillgang till psykologbedomningar, vilket manga ganger ar en forut-
sattning for att kunna gora ratt bedomning och darmed stélla ratt krav pa ungdo-
men, erbjuda ratt insatser for att na malet om sjalvforsorjning.

Naringslivet upplevs ha stallt upp mycket bra dar mycket av samverkan finns upp-
arbetat sedan Samverkanshusets tid.

Nagra brister som framkommer i befintlig samverkan &r att de olika aktérerna ofta
arbetar at olika hall utanfor projektet vilket anses vara en brist. Vidare framkommer
att ordinarie verksamheter inte alltid &r insatta i projektets arbete vilket kan forsva-
ra samverkan. En annan sak som framtrader att olika aktdrer och myndigheter inte
alltid kanner till varandras lagstiftning, arbetssatt m.m. vilket ocksa forsvarar kana-
lerna till samverkan.

3.2.2. Revisionell beddmning

Var bedomning &r att befintliga projekt ar andamalsenliga och utgor en resurs i ar-
betet med att minska ungdomsarbetslésheten och fér personer med utlandsk bak-
grund. Noteras ska dock att insatserna och verksamheterna &nnu bedrivs i projekt-
form och darmed annu inte funnit sin slutgiltiga form. | projekten arbetar aktérerna
fortfarande med att hitta och utveckla strukturer, arbetssatt, metoder m.m. for hur
de bast ska arbeta med malgrupperna for att na ett effektivt resultat pa sikt.

Det ar positivt att samverkan upplevs ha forbattrats under de senaste aren samt att
det finns en hog ambition och vilja att tillsammans arbeta for malgruppen. Det
framkommer dock ett antal brister i befintlig samverkan och vi menar att det ar
viktigt att dessa delar lyfts tydligt i verksamheterna for att kunna utveckla och effek-
tivisera befintlig samverkan.

3.3. Uppfoljning och utvardering av resultat

Samtliga intervjuade papekar att pagaende projekt med 6kat samverkan har pavisat
positiva resultat pa ett eller annat satt och. Férvaltningschefen for framtids- och
utvecklingsforvaltningen beskriver att det ar stort resultatfokus i projekten, kanske
pa bekostnad av ett larandeperspektiv.
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Pa Vvag

Projektbeskrivningen faststaller att en féljeforskare ska géra en extern utvardering
av projektets verksamhet och resultat vid utgadngen av projektet. Effektmalen ska da
matas och redovisas i utvarderingen. Utvardering/uppfoljning sker pa individniva
samt pa verksamhets- och strukturniva dar den sker i form av en processutvarde-
ring. Under projektets gang erhaller projektgruppen aven I6pande feedback fran
foljeforskaren i syfte att utveckla projektet. Extern utvarderare har, i januari 2013,
hittills genomfort en delutvardering. Uppfdljningen samlar de tankar, reflektioner,
diskussioner och larande som har utkristalliserats i utvarderingen av projektet.

Vid projektets start har ingdngsvarden faststallts utifran malomraden. Statistik har
da for att ha som jamférelseunderlag vid tiden for utvarderingen av projektets re-
sultat ar 2014. Det kan exempelvis vara statistik rérande arbetsloshet i malgrupper-
na. Underlaget ska anvandas for att mata maluppfyllelse i projektet vilket kommer
att ske vid projektets slut.

Projektledaren ar med pa styrgruppsmétena dar det sker lopande aterrapportering
till styrgruppen, bl.a. av aktiviteter och mal.

Projektledaren har utvarderat projektet for ar 2012. Totalt har 111 personer varit
med i projektet (47 kvinnor och 63 mén). Av dessa 111 personer var 78 st. inrikes
fédda ungdomar, 10 st. utrikesfédda ungdomar samt, 22 st. utrikesfédda vuxna. 19
personer hade deltagit i Coman!dot och 31 st. i GPS/Navigatorhjalpen.

Resultat 2012:
o Arbete: 38 st. (13 kvinnor och 29 méan)
e Studier: 15 st. (7 kvinnor och 8 méan)
e Praktik: 11 st. (6 kvinnor och 5 man)
e Annat: 21 st. (10 kvinnor och 11 méan)

Projektledaren har, for perioden september 2011 — oktober 2012 dven gjort en upp-
foljning av utskrivna deltagare fran projektet med fokus pa arbete och praktik for
att se hur det ser ut for den efter avslut i projektet. Uppféljningen visar bl.a. att av
de 36 personer som da hade arbete hade 21 personer fortfarande arbete i varierande
omfattning. Av de atta personer som da hade praktik hade 2 personer fortfarande
praktik, en gatt vidare till studier, 1 hade fatt anstallning, 1 var timanstalld och 3 var
arbetssokande med kontakt med Arbetsférmedlingen.

I 6vrig framkommer bl.a. att vissa malgrupper upptacks pa ett tidigare stadium i
och med arbetet i projektet, bl.a. unga vuxna med neuropsykiatriska diagnoser.

Arbetskraftskoordinator

Av projektbeskrivningen framgar att projektet har anlitat en extern utvéarderare for
att félja upp och utvardera arbetet under hela projektprocessen. Projektet skall folja
en utvarderingsplan med effektiva former for aterféring och erfarenheter ska tas
upp i projektets organisation under hela projekttiden. Extern utvarderare har, vid
granskningstillfallet, &Annu genomfort nagon delutvardering av projektet.
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Projektgruppen har genomfort en uppféljning av projektresultatet for 2012. Av den
framgar att 28 personer har skrivits in i projektet under 2012 och 18 personer har
blivit utskrivna. Av dessa 18 personer har 9 personer fatt arbete eller OSA, sju
stycken har hamnat hos Arbetsformedlingen och tva personer har gatt till studier.

Ovrig uppféljning/utvardering

| dvrigt visar granskningen att forsérjningsstddet inte har minskat under tiden som
projekten varit igang. Forsorjningsstodets budget och utfall de senaste 5 aren ser ut
enligt foljande:

Tabell:

Ar 2008 2009 2010 2011 2012
Budget (Mkr) 8,1 7.5 10 12 12
Utfall (Mkr) 8,4 11,2 12,6 14,4 16,1
Avvikelse (Mkr) -0,5 -3,7 -2,6 -2,4 -4,1

Enligt IFO-chefen beror 6kningen bl.a. pa att antalet hushall med bistand samt an-
talet bidragstagare har 6kat och att individer blir utférsékrade. Av socialndmndens
delarsrapport 2012 framgar dock att antalet unga med langvarigt bistandsmotta-
gande av ekonomiskt bistdnd har minskat.

Enligt uppgift fran Arbetsformedlingen har 2012 varit ett lyckat ar for Stromsunds
del nar det galler arbetslosheten. Vid varje veckojamforelse under hela aret 2012
har nastan varje vecka visat pa ett battre resultat &n motsvarande vecka ar 2011.
Som mest har den totala arbetslosheten legat ca 100 sdékande lagre jamfort med
motsvarande vecka 2011. Samma tendens syns dven for gruppen unga, som ingar i
totala arbetslosheten. Totalt inskrivna unga (under 25 ar) ar vid granskningstillfal-
let 339 st. vilket ar 17 farre 4n samma vecka ifjol. Av dessa 339 ar 199 arbetslosa
varav 81 ar Oppet arbetslosa och 118 i nagot av Arbetsformedlingens program.

Enligt uppgift fran framtids- och utvecklingsforvaltningen har kommunen nyligen
kommit igang pa allvar med arbetet utifran malsattningen att stalla kommunala
praktikplatser till forfogande. Darav saknas djupgaende uppfoljning pa omradet.

3.3.1. Revisionell bedémning

Projektledaren och framtids- och utvecklingsforvaltningen féljer upp resultatet i
projekten. Var bedomning ar dock att bade kommunstyrelsen och socialnamnden
behover utveckla sin uppfoljning och resultatredovisning. Bortsett fran projekten ar
det svart att, for ar 2012, fa en éverblick av hur verksamheterna fungerar och vilka
resultat de uppnar, d.v.s. det saknas en helhetsbild av den totala verksamheten vad
galler ekonomi, prestationer, insatser och resultat/maluppfyllelse. Troligtvis bor
dock uppfdljning och redovisning pd omradet forbattras under ar 2013 da det finns
matbara mal pa omradet. Statistik for ungdomar kan aven utvecklas pa kommunni-
va.

Vi uppmuntrar aven till fortsatt utveckling av resultatredovisningen i projekten,
vilket enligt uppgift ar under framarbetande.
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3.4. Aterrapportering till kommunstyrelse och
socialnamnd

Kommunfullmaktiges prioriterade mal ska styra saval kommunstyrelsen som
namnderna. Ett av méalen &r att ungdomsarbetslosheten ska minska. Bade kom-
munstyrelsen och socialndmnden har utifran 6vergripande mal antagit ett antal
effektmal pd omradet.

Kommunstyrelsens mal foljs upp framforallt vid delarsrapportering och arsbokslut.
Forvaltningschef aterrapporterar lopande, muntligt och skriftligt, projektens verk-
sambhet, resultat och maluppfyllelse. Detta framgar dock inte av styrelsens protokoll.
Kommunstyrelsens ordférande ar aven med i projektens styrgrupp vilket ocksa ar
en kanal for aterrapportering. Arsbokslut 2011 saknar maluppfyllelse pd omréadet.
Det framgar endast att projektet "Pa Vag” och "Arbetskraftskoordinator” forvantas
ge minskad arbetsldshet och positiva effekter for individ och samhélle. Kommunsty-
relsen foljer inte alls upp arbetsmarknadsomradet, projekten eller dess resultat och
utfall i delarsrapporterna for 2012.

Socialnamndens mal foljs upp framforallt vid delarsrapportering och arsbokslut.
Utbver detta bjuder ndamnden med jadmna mellanrum in féretradare for att beratta
om de olika verksamheterna. | socialnamndens arsbokslut 2011 framgar att reger-
ingens politik slar hart mot arbetslésa och utforsakrade vilket medfor 6kade kost-
nader for forsdrjningsstddet. Ett viktigt arbete tillsammans med andra férvaltningar
under kommande ar ar darfor att hitta satt att hjalpa s manga som mdajligt till egen
forsorjning.

Av socialnamndens delarsrapporter for 2012 framgar att det ekonomiska bistandet
Okar samt att god samverkan sker mellan Framtids- och utvecklingsforvaltningen
samt Arbetsformedlingen. Deldrsrapporterna foljer inte upp projektens resultat,
utfall och maluppfyllelse. Namnden har erhallit aterkoppling av projektet Pa Vag.
Nar det géller projektet Arbetsmarknadskoordinator har namnden annu inte fatt
nagon detaljerad aterrapportering.

Aterrapportering till EFS géllande projekten gérs av kommunstyrelsen/framtids-
och utbildningsforvaltningen var tredje manad.

3.4.1. Revisionell bedémning

Kommunstyrelsen och socialnamnden beddms, muntligt och skriftligt, félja hur
arbetsmarknadssituationen pa évergripande niva utvecklas samt hur resultatet ser
ut i projekten. Vi rekommenderar dock att det tydligare framgar, exempelvis i pro-
tokoll, vilken aterrapportering som styrelse och namnd efterfragar gallande arbetet
med att fa arbetslosa ungdomar i arbete samt dess utfall och maluppfyllelse. Detta
for att strategier ska kunna utvecklas pa ett tydligt satt och som foljer hur de enskil-
da insatserna lyckats att nd malen.

Vi bedémer att uppféljning av resultat och maluppfyllelse ar bristfallig i senaste
delarsrapporter samt arsredovisning. Vi har dock noterat att méatbara mal finns fran
och med ar 2013 vilket torde resultera i att uppfoljning av mal och maluppfyllelse
forbattras i delarsrapporter samt i arsbokslut for 2013.
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