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Placering av barn och unga

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC granskat om kom-
munens placeringar av barn och unga bedrivits pa ett andamalsenligt siatt och med
tillracklig intern kontroll. Utifran var genomforda granskning gors foljande sam-
manfattande bedomning.

Var sammanfattande bedomning dr att verksamheten inom familjehem delvis
bedrivs pa ett dndamadlsenligt sdtt. Den interna kontrollen bedoms inte vara till-
rdcklig. Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Var bedomning ar att den strategiska styrningen i form av policy, mél och
villkor ar endast i vissa delar ar tillrdcklig. Bedomningen baseras pa att mal
visserligen har upprittats for verksamheten, men en uttalad viljeriktning
fran namnden i form av strategi for verksamheten saknas.

- Vér bedomning ar att de rutiner som tillaimpas for att ge stod och utbildning
till uppdragstagarna delvis ar tillforlitliga. Bedomningen baseras pa att fa-
miljehemmen erbjuds utbildningsinsatser och att socialsekreterarna i sam-
band med uppfoljningar kan skapa en bild av vilket behov av stod och ut-
bildning som foreligger. Dock saknas dokumentation av de rutiner som till-
lampas for att sdkerstilla att kartliggning av behov samt ratt stoéd och ut-
bildning ges utifran uppdragets karaktar.

- Vér bedomning ar att naimndens kontroll inom omradet i allt vasentligt ar i
enlighet med lagstiftning och rekommendationer. Namndens kontroll 6ver
kostnaderna inom omradet bedoms daremot inte vara tillracklig. Bedom-
ningen baseras pa de senaste arens budgetutfall.

- Nar det giller maluppfyllelse bedomer vi att verksamheten nér det mal som
namnden har formulerat. Bedomningen baserar vi pad namndens egen redo-
visning. Daremot nés inte nimndens mal for ekonomin (budget).

Rekommendationer
- Uppridtta policy/strategi for placering av barn och unga.

- Utveckla uppfoljningen och kartldggningen av familjehemmens behov av
stod och utbildning.

- Utveckla rutiner som sdkerstdller att uppdragstagare far rdtt utbildning
och stod

- Ndmnden bor overvdga om det finns ett samband mellan de budgetavvi-
kelser som verksamheten uppvisat de senaste Gren och bristande styrning
av verksamheten.
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Placering av barn och unga

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angela-
get att gora en granskning inom ovan rubricerat omréde.

Placering i familjehem ar den vanligaste formen av dygnet runt-vard i Sverige. Med
familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av kommunen tar emot barn och
unga for stadigvarande vard och fostran. Utover denna form av vard utanfor hem-
met finns andra typer av placeringar, exempelvis HVB-hem och jourhem. En brist-
fallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte skots och utvecklas pa
avsett satt.

Revisionsobjektet i denna granskning ar socialnimnden. Av nimndens reglemente
framgar att den fullgér kommunens uppgifter inom ramen for socialtjanstlagen.

2.2, Syfte

Syftet med granskningen ar att bedoma om verksamheten i familjehem bedrivs pa
ett indamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Inom ramen for
granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Ar den strategiska styrningen i form av policys, mal och villkor tillricklig?
Sarskilt fokus pa rekrytering av familjehem

o Tillampas tillforlitliga rutiner for att ge stod och utbildning till uppdragsta-
garna? (Fokus pa jourhem och familjehem)

e Utovar uppdragsgivaren en tillracklig kontroll inom omradet? (Fokus pa
kostnader och kvalitet)

e Nar verksamheten méaluppfyllelse?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen har skett genom analys av styrande dokument i form av fullméktiges
inriktningsmal for ndimnderna, rutinbeskrivningar och SKL:s rekommendationer.
Vidare har intervjuer med kvalitetsutvecklare inom vard- och socialférvaltningen
och chef for individ- och familjeomsorgen genomforts. I tid har granskningen av-
gransats till att i huvudsak galla ar 2014
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3. Granskningsiakttagelser

3.1. Verksamhetens organisation och omfattning
Inom individ- och familjeomsorgen, IFO, arbetar atta socialsekreterare med place-
ringar av barn- och unga i familjehem eller HVB!. Fyra av dessa jobbar i huvudsak
med forhandsbedomningar och utredningar utifrén anmalningar om barn som
misstanks fara illa och egna ansokningar till socialtjansten Vidare finns tva tjanster
for verkstallighet av insatser, exempelvis familjehemsplaceringar och placeringar i
HVB. Tva socialsekreterare jobbar med att utreda och verkstilla beslut gillande
ensamkommande flyktingbarn.

Tabellerna nedan visar utvecklingen av placerade barn- och unga i familjehem och
HVB — hem under perioden 2011-2013.

HVB-hemsplaceringar barn och unga - SoL och LVU

SoL LVU Summa
flickor pojkar flickor pojkar
2011 0 2 0 0 2
2012 2 5 1 0 8
2013 0 4 0 1 5

Mottagning av ensamkommande flyktingbarn regleras i 6verenskommelse med Mi-
grationsverket. Placering sker i kommunens HVB-hem efter beslut av socialnimn-
den. Darefter kan ny utredning komma fram till att barnet ska placeras i nytt HVB-
hem eller fa vard i familjehem, beroende pa barnets behov. Kostnaden for att pla-
cera ett ensamkommande flyktingbarn i HVB-hem eller familjehem ticks av stats-
bidrag t.o.m. barnet fyller 18 ar. Fr.o.m. 2013 finns dven mojlighet att soka statsbi-
drag tills barnet fyller 21 ar for att barnet ska kunna fullf6lja sin gymnasieutbild-
ning.

Kommunens HVB-hem for ensamkommande flyktingbarn (SoL)

flickor pojkar Summa
2011 0 34 34
2012 5 33 38
2013 12 29 41

Ensamkommande flyktingbarn placeras vid ankomst till kommunen i HVB-hem.
Socialndmnden fattar beslut om placeringen. Av intervju med kvalitetsutvecklare
inom vard- och socialforvaltningen framgér att framtids- och utvecklingsforvalt-
ningen debiteras for kostnader som placeringar i kommunens HVB-hem for ensam-
kommande flyktingbarn medfor.

1 HVB = Hem for Véard eller Boende.
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Familjehem SoL och LVU. Antal placerade barn

SoL LVU
flickor pojkar flickor pojkar Summa
2011 5 10 2 4 21
2012 9 8 1 4 22
2013 9 7 0 4 20

Familjehem SoL och LVU - ensamkommande flyktingbarn

SoL LVU
flickor pojkar flickor pojkar Summa
2011 0 3 0 0 3
2012 0 7 0 0 7
2013 0 6 0 0 6

Av alla barn/unga som var placerade under 2013, totalt, 26 barn, var sex barn/unga
placerade i konsultentstodda familjehem. Av de barn som inte varit placerade i kon-
sultentstodda familjehem var tva barn placerade i annan kommun.

Enligt vard- och socialforvaltningens kvalitetsutvecklare sker placeringar i andra
kommuner dels for att kompetens saknas for att ge ratt typ av vard, dels for att pla-
cering sker hos anhorig som ar boende i annan kommun. Av intervju med IFO-chef
framgar att en placerings kostnad inte styrs av placeringens geografiska lage utan av
vem som ar utforaren.

Enligt tillganglig officiell statistik har kommunens genomsnittliga kostnader per
varddygn i familjehem f6r barn 0-20 ar minskat fran 1120 kr ar 2009 till 577 kr ar
2012. Daremot visar motsvarande statistik for placeringar i institutionsvard att
kostnaderna ar betydligt 1agre ar 2012, endast 12 % av 2010 ars niva. Detta ar dven
ldngt under genomsnittet for riket och lanet.

Kommentanr: Utifran ovan underlag kan vi konstatera att antalet placeringar un-
der de senaste tre aren har varit relativt konstant med mindre forandringar. Endast
6 av 26 placeringar i familjehem skedde i familjehem i annan kommunen och/eller i
konsulentstott familjehem. Nar det géller placeringar i HVB-hem var endast 5 av 46
placerade i HVB-hem som inte drevs av kommunen.

3.2. Styrning

Av socialstyrelsens foreskrifter2 framgar att socialnamnden ska kartldgga och ana-
lysera behovet av familjehem och hem for vard eller boende for placeringar av barn
och unga pa kort och lang sikt.

2 SOSFS 2012:11
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Namnden ska, med kartlaggningen och analysen som utgangspunkt, planera for och
vidta de dtgdrder som kravs for att sdkerstdlla tillgangen till hem som kan erbjuda
vard som ar trygg, siker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

3.2.1. Mal

Kommunfullmaiktige faststaller arligen inriktningsmal for naimnderna. For social-
namnden har foljande inriktningsmal 2013-2014 formulerats;

“Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka nar det giller barn och
unga samt vuxna kvinnor/mén med missbruksproblem”.

For andamalet har foljande effektmal f6r 2013 och 2014 formulerats av social-
namnden 2012-11-22:

- Minska andelen barn- unga 0-20 ar med insats institutionsvard, forstarkt
familjehem/familjehem.

3.2.2. Interna riktlinjer

Av intervju med kvalitetsutvecklare framgar att rutinbeskrivningar och riktlinjer
finns samlade pa kommunens intranat. Nar det giller rekrytering av familjehems-
foraldrar visar granskningen att det saknas malsattningar och strategier som exem-
pelvis beskriver hur rekryteringen av familjehem ska ga till. Daremot anvands ruti-
ner och blanketter i samband med att ndgon anmalt sitt intresse for att bli familje-
hemsforalder samt i samband med att matcha barn/unga och familjehem. Dessa
rutiner avser bl.a. foljande;

- Barnintervju — frdgor som stills till barnet som ska placeras

- Referensfragor — stills till personer i narheten av varje tilltankt familjehem,
narstdende och inom yrkeslivet. Frdgorna ror familjehemsforaldrarnas per-
sonliga forutsattningar, egenskaper och omsorgsformaga.

- Utredningsplan — beskriver hur familjehemsutredningen ska bedrivas och
vilka fragor som ska stillas.

- Rutin for forsta telefonkontakt med intresserade familjehemsforaldrar

- Intervjuguider utifran BBIC — vander sig bade till familjehemmet gemen-
samt och till barnet enskilt.

Ovan namnda underlag har arbetats fram av Regionférbundet och FoU Jamt inom
omradet barn och unga.

Ersittningsnivéer till familjehem utgar fran SKL:s rekommendationer som regleras
arligen. Enligt namndens delegationsordning beslutar IFO-chef om ersittningar
upp till SKL:s rekommendationer och socialnamndens arbetsutskott beslutar om
ersattning som overstiger dessa rekommendationer.

I 6vrigt noteras att pA kommunens hemsida finns mgjlighet att limna intressean-
malan om att bli familjehem eller kontaktfamilj via ett formular.

Maj 2014
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Vi noterar aven att det finns ett forslag att skapa ett familjehemscentrum i lanet dar
kommunerna gar samman for att rekrytera och stotta familjehem. Av intervju med
IFO-chef planeras denna verksamhet starta i december 2014.

Revisionell bedomning: Var bedomning ir att den strategiska styrningen i form
av policy, mal och villkor 4r endast i vissa delar ar tillracklig. Bedomningen baseras
pa att mal visserligen har uppréttats for verksamheten, men en uttalad viljeriktning
fran ndmnden i form av strategi for verksamheten saknas.

3.3. Utbildning och stod till uppdragstagare

3.3.1. Lagstiftning, allmdnna rad och lokala riktlinjer

Enligt socialtjanstlagens ska socialndmnden verka for att familjehem far lamplig
utbildning och enligt socialstyrelsens allmidnna rad4 bor namnden se till att utbild-
ningen som familjehemmen far dr anpassad till uppdragets karaktdr. En genom-
forandeplan bor upprittas i samband med att barnet eller den unge placeras.

Utbildning

Granskningen visar att sedan hosten 2013 har familjehemmen erbjudits utbildning
via fyra sirskilt utbildade familjehemsutbildare i lanet. Vilka familjehem som delta-
git har noterats. Vidare erbjuds familjehemmen socialstyrelsens grundutbildning,
Ett hem att vixa i, som bl.a. ger kunskaper i vad familjevard ar och varfor barn pla-
ceras.

Av intervju framgar att det inte genomfors nagon uppfoljning i syfte att ta reda pa
om utbildningsinsatserna som familjerna far ar tillrackliga. Det sker heller inte na-
gon kartlaggning av familjehemmens kompetensbehov. Av intervju framgar att vil-
ket behov som foreligger brukar efterhand framtrada nar barnet varit placerat ett
tag.

Vidare kan vi konstatera att det inte finns dokumenterade krav, exempelvis i ge-
nomforandeplan eller avtal, att familjehemmen ska ga de utbildningar som har be-
domts vara nodvandiga.

Av intervju med kvalitetsutvecklare inom vard- och socialforvaltningen framgar att
utbildningsinsatserna som erbjuds till familjehemmen inte &r tillrackliga och att
fortsatta utbildningsbehov finns.

Stod

Utifran samtal med familjehemmen och uppf6ljning av genomforandeplaner far
socialsekreterarena kunskap om vilket stod som de ska ge familjehemmen. Av in-
tervju med kvalitetsutvecklare framgéar att familjehemsforialdrarna kan ha olika be-
hov av stdd och rad, beroende pa egen erfarenhet och barnets behov. I likhet med
hanteringen av utbildningar har det &ven inom detta omrade inte genomforts ndgon

3 6 kap 7a § Socialtjanstlagen
4 SOSFS 2012:11
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kartlaggning av vilket behov av stod familjehemmens har eller om stodet ar tillrack-
ligt.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att de rutiner som tillaimpas for att
ge stod och utbildning till uppdragstagarna delvis ar tillforlitliga. Bedomningen ba-
seras pa att familjehemmen erbjuds utbildningsinsatser och att socialsekreterarna i
samband med uppfoljningar kan skapa en bild av vilket behov av stod och utbild-
ning som foreligger. Dock saknas dokumentation av de rutiner som tillimpas for att
sakerstilla att kartlaggning av behov samt ratt stod och utbildning ges utifran upp-
dragets karaktar.

3-4. Uppfoljining och kontroll

3.4.1. Lagstiftning, allmdnna rad och lokala riktlinjer

Av socialtjanstlagens framgar att socialnamnden noga ska folja vdarden av placerade
barn och unga genom regelbundna besok, enskilda samtal samt samtal med famil-
jehemmet och vardnadshavare. Vidare framgar att socialnimnden minst en gang
var sjdtte mdnad ska overvaga om varden fortfarande behovs och hur den bor ut-
formas/inriktase®.

Enligt socialstyrelsens allmdnna rad” bor barnet eller den unge bestkas av en social-
sekreterare minst fyra gdnger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen
har placerats i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behova tdtare
kontakt.

Av intervju med kvalitetsutvecklare inom socialforvaltningen framgar att uppfolj-
ning sker var sjitte manad i samband med naimndens 6verviaganden. For att saker-
stilla att uppfoljningar av placeringar sker i ratt tid finns mojlighet i ProCapita att
lagga in en paminnelse om att genomfora uppfoljningen. Vidare framgér av intervju
att det gors egenkontroller for att synliggora eventuella brister i rapportering-
en/uppfoljningen av placeringarna.

Infor varje placering far fordldrahemmet lamna samtycke till utdrag ur register hos
polis, socialtjanst, kronofogde och forsakringskassa. Uppfoljande registerkontroller
sker endast i de fall da det finns misstankar om att nagot inte stér rtt till.

Vidare framgar att socialsekreterare generellt har tatare kontakter med familje-
hemmen i borjan av en placering.

Vid avslutad placering anvands socialstyrelsens material "Pa vag” som ar framtaget
utifrdn BBIC-ramverket. Materialet ska bidra till att unga som ar pa vag till ett eget
boende ska fa den hjilp och stod som den har ritt till. Den ska dven kartlagga for
alla berorda parter vilka behov den unga har infor utflyttningen.

5 6 kap 7b § Socialtjanstlagen
6 6 kap 8 § Socialtjanstlagen
7 SOSFS 2012:11
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3.4.2. Kuvalitet

Som namnts ovan sker uppfoljning minst var sjatte manad infor namndens 6verva-
gande om fortsatt vard med stod av BBIC. Vid dessa tillfallen kontrollerar ansvarig
socialsekreterare att varden genomforts pa ett tillfredstiallande satt och enligt ge-
nomforandeplan. Forfarandet 4r samma oavsett vem som levererar varden, d.v.s.
om det ar ett konsulentstott familjehem, ett av kommunens familjehem eller ett
HVB-hem. I samband med uppféljningen provar socialsekreterare om genomforan-
deplanen behdover revideras samt om ritt typ av vard har levererats.

3.4.3. Kostnader

Vi noterar att upphandling av HVB-hem for barn och unga hanteras av Regionsfor-
bundet. Av intervju med kvalitetsutvecklare framgar att olika HVB-hem med olika
inriktningar behovs for att ticka det vArdbehov som finns i lanet. I samband med
upphandlingen stills de kvalitetskrav som ska redovisas och uppfyllas. Enligt fore-
tradare for vard- och socialférvaltningen samt kommunens statistik framgar att
kostnaderna for placeringar i HVB-hem har 6kat under de senaste aren, vilket for-
valtningen ser som forklaring till den avvikelse mot budget som skett.

Av intervju med kvalitetsutvecklare framgar att IFO foljer kostnaderna for samtliga
placerade barn- och unga pa manadsbasis. I samband med budgetuppf6ljning upp-
rattas prognoser 6ver hur stora kostnader per helar som placeringarna kommer att
medfora. Av intervju framgar dock att prognosen ar en uppskattning da det inte ar
mojligt att pa forhand veta vilka placeringar som kan komma och vilka konstader
som de kan medfora.

Nedan redovisas den information som ligger till grund for de &terkommande bud-
getdiskussionerna:

Institutionsvard barn och unga SoL/LVU samt
familjehemsvard LVU - budget och redovisat

6 000 000
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2 000 000 /[ Budget
0
2009 2010 2011 2012 2013
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Familjehemsvard barn och unga Sol - kostnad
redovisat och budget
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Av intervju med kvalitetsutvecklare framgar att mojligheten att jamfora olika leve-
rantorers kvalitet i forhallande till kostnader i stort saknas. Dock pagar ett arbete
att uppritta ett nationellt kvalitetsregister som bygger pa insamling av erfarenheter.
Dessa erfarenheter ska samlas in genom en strukturerad intervjumetod dar svaren
efter avslutad placering registreras i en gemensam nationell databas. IFO planerar
att under 2014 implementera detta arbetsitt i verksamheten.

3.4.4. Maluppfyllelse

Av redovisning till socialnimnden, 2014-01-21, framgar att effektmélet bedoms
uppfyllt da antalet barn- och unga 0-20 ar med institutionsvard, forstarkt familje-
hem och familjehem har minskat fran 11.6 barn/1000 i aldersgruppen 2012 till 10
barn/1000 i dldersgruppen 2013.

I 6vrigt noteras att socialnamnden varje ar far information om féregdende ars IFO-
verksamhet. Granskningen av socialnimndens protokoll visar att 2012 ars verk-
samhet redovisades i maj 2013 och kommer att ske 2014 vid naimndens samman-
trade i maj.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att nimndens kontroll inom omra-
det i allt vasentligt ar i enlighet med lagstiftning och rekommendationer. Namndens
kontroll 6ver kostnaderna inom omradet bedoms diaremot inte vara tillracklig. Be-
domningen baseras pa de senaste arens budgetutfall.

Nar det giller maluppfyllelse bedomer vi att verksamheten nar det mal som nimn-
den har formulerat. Bedomningen baserar vi pa nimndens egen redovisning. Dér-
emot nas inte naimndens mal for ekonomin (budget).

2014-06-09

Robert Bergman Linda Marklund
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