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Uppfoljining av tidigare ars granskning

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

Malet med revisorernas arbete ar inte bara att det efter arets slut ska leda till en
revisionsberittelse. Revisorernas arbete ska ocksa leda till en bittre trygghet,
siakerhet och effektivitet. Darfor ar det nodvandigt att de forslag som lamnats
tidigare ar lopande f6ljs upp sa att revisorerna kan bedoma om tillrackliga atgarder
vidtagits frin kommunens sida. Stromsunds kommuns fértroendevalda revisorer
har darfor gett PwC i uppdrag att gora en uppfoljande studie av granskningen av
projekt 2011; Kommunens IT-organisation och Kommunstyrelsens ledning av
personalfragor samt projekt 2012; Socialndimndens arbetsformer och Verkstallighet
av beslut. Dessa projekt har genomforts inom ramen for 2011 och 2012 ars
revisionsplaner.

Var bedomning ar att berérda nimnder i huvudsak har genomfort eller haller pa att
genomfora de atgarder som revisorerna har foreslagit i tidigare granskningar.

Kommunens IT-organisation

IT avdelningen ar under 6verforande till Teknik och serviceforvaltningen och
kommer att vara en del av Teknik och serviceforvaltningens stod till alla
verksamheter. Det finns framtagna "Riktlinjer for hantering av IT-utrustning och
IT-system, Faststill i KS 2013-01-29, § 24” som ska tydliggora ansvar och roller.
Regelbundna systemforvaltningstraffar sker 3-4 ggr/ar for de “storre” systemen.
Storre forandringar i IT-infrastukturen planeras om mgjligt utanfor kontorstid.
Uppdateringar sker fortfarande under kontorstid men det finns stora méjligheter
att planera for dessa. Noteras bor dock att asikterna mellan KC och NVN gar isar
nar det giller prioritering for felavhjilpande i ytteromréde.

Kommunstyrelsens styrning och ledning av personalfragor
Omfattande 6versyn av kommenens styrdokument ar genomford. Ny delegations-
ordning ar framtagen och faststilld KS 2014-04-29 § 106.

Socialnimndens arbetsformer

Varje namnd har ansvaret for sin naimndsekreterarfunktion. Idag finns ersattare pa
denna funktion utsedd och enhetliga rutiner f6ljs. Att utveckla nimndsekreterar-
funktionen och att skapa forutsattningar for att stodja varandra pagar kontinuerligt.
I dag finns backup vid nimndsekreterarens ev franvaro. Socialndmnden har i sin
internkontrollplan infért en punkt om uppféljning av fattade beslut. Uppf6ljning av
fattade beslut sker en gang i kvartalet och rutiner for aterrapportering har tagits
fram.

Verkstillighet av beslut

Kommunen har inte formellt beslutat hur uppféljningen pa verkstallighet av
fullmaktiges beslut ska ske eller hur aterrapporteringen till fullméktige ska utforas.
En mindre ledningsgrupp som bestar av kommunchef och ytterligare tre personer
har introducerats i en ny modell f6r ledningsgruppméten. Denna grupp genomfor
stod, uppfoljning och styrmoten med respektive forvaltningschef.
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

2., Inledning

2.1. Bakgrund och revisionskriterier

De granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag till dtgarder som
bor genomforas. Dessa dtgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomforande. En viktig deli revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa.

Stromsunds kommuns revisorer har uppdragit till PwC att folja upp granskningar
som genomfordes under ar 2011 och 2012.

Foljande revisionsfraga ar aktuell:

o Granskningen syftar till att bedoma om styrelsen/namnden vidtagit
andamalseniga atgirder med anledning av de iakttagelser och forslag som
revisorerna lamnat?

Granskade namnder dr kommunstyrelsen, socialnamnden, barn- kultur- och
utbildningsndmnden, miljo- och byggndmnden och narviardsnamnden i Frostviken.

2.2, Metod och avgransning
Avgriansning har skett till att omfatta foljande granskningar for ar 2011:

o Kommunens IT-organisation
. Kommunstyrelsens ledning av personalfragor

Och for ar 2012:;

. Socialndmndens arbetsformer
o Verkstillighet av beslut

Genomgang har skett av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som
angetts i lamnade revisionsrapporter och foljebrevbrev. Darefter har granskning
skett av svaret som revisorerna fatt fran granskade namnder. Lagesbeskrivningar
har inhamtats fran forvaltningen i form av skriftliga svar. En bedomning har gjorts
av om atgarder vidtagits i tillracklig omfattning.

Mars 2015
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

3. Resultat

3.1. Kommunens IT organisation

Revisionsrapport och foljebrev daterade maj respektive september 2011. Rapporten 6verlamnad till kommunstyrelsen, barn-, kultur- och
utbildningsndmnden, socialnimnden, miljo- och byggndmnden samt narvardsnamnd Frostviken med begiran om synpunkter senast 25
november 2011 med angivande av de atgirder som vidtagits eller planerats att vidta med anledning av rapporten.

Behandlingsdatum
Kommunstyrelsen 2011-11-22, § 305
Gemensam namnd for narvard Frostviken 2011-09-15, § 29
Socialndmnden 2011-10-12, §127

Tydliggor ansvar och roller. Detta giller IT- Kommunstyrelsen: Det dr fragor som maéste IT Chef
enheten, internt i IT-enheten, IT-rddet och  klargoras sa att organisation och arbetsmiljo
verksamheterna. blir optimal samt férvantningarna de ritta.

Framtagna "Riktlinjer for hantering av IT-
utrustning och IT-system, Faststilld: KS 2013-
01-29, § 24”.

Har beskrivs bla ansvar och befogenheter for:

Politiskt IT-rad

Ré&d for systemforvaltning
IT-avdelningen
Verksamheter

Mars 2015
Stromsunds kommun
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Av revisorerna ar 2011 limnade
forbittringsforslag

Namndens beslut/svar

Uppfoljining av tidigare ars granskning

Aktuellt liage

forts

For varje system ska det finnas en forvalt-
ningsorganisation med:

» Systemagare

« Systemforvaltare

« Systemadministrator (en eller flera)
« Driftansvarig

« Anviandare

Kommunchef

IT avdelningen ar nu under 6verforande till
Teknik och serviceforvaltningen. D4 kommer
man att vara en del av TSF stod till alla
verksamheter; kost, lokaler, fordon

Genomfor regelbundna anvandartraffar. Se
till att representanter fran IT-enheten ges
mojlighet att delta vid presentationer hos
verksamheterna av system och program.

Kommunstyrelsen: PwC anser att styrdoku-

menten behover kommuniceras battre i
organisationen. Under forra aret fick samtliga
arbetsledare information om styrdokumenten
pé s.k. ledartraffar men det kan forstas
informeras dnda battre Bland annat behover
IT-informationen pa intranitet utvecklas.

Idag sker systemforvaltartraffar 3-4 gg/ar for
de "storre” systemen. IT-chefen som
sammankallande.

Mars 2015
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Av revisorerna ar 2011 limnade

Niamndens beslut/svar Aktuellt lage

Uppfoljining av tidigare ars granskning

forbittringsforslag

forts

Brukarundersoknigen 2009-2010 visade att
IT-supporten fick 6vervagande bra betyg men
det finns mer att utveckla aven dir, t.ex. en
tydligare rutin for prioritering av olika
arenden, mallar ofor inrapportering av
inkommande drenden samt delrapportering av
drenden som tar langre tid.

Kommunens IT-verksamhet dr under stor
forandring. Det ar flera projekt som pagar for
att skapa en béttre infrastruktur och en mer
driftsdker milj6. Rekrytering pagar f.n. av ny
IT-chef. Trycket pa och forvintningarna pa IT-
enheten ar stort. Otydliga uppdrag och
servicenivaer gor det inte lattare. Att skapa
forum for IT-diskussioner med samtliga
forvaltningar ar darfor en prioriterad fraga.

Anpassa styrdokument och tillimpningar
for IT till skolans sérskilda behov i
utbildningssituationen.

Kommunstyrelsen: Detta kommer att beaktas
nar dokumenten revideras.

Mars 2015
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Undersok mojligheten att genomfora
langre planerade driftavbrott utanfor
kontorstid.

Kommunstyrelsen: Om planerade driftavbrott
ska laggas utanfor kontorstid eller inte far
provas i det enskilda fallet men det ar till stor
del en kostnadsfraga. Hur langa driftavbrott ar
acceptabla? Det ar exempel pa en av manga
fragor att diskutera med forvaltningarna.

Socialndmnden: Socialndmnden ser sarskilt
allvarligt pa langre eller planerade driftavbrott
under kontorstid. Darfor emotser Socialndmn-
den mojliga l6sningar utanfor kontorstid eller at
driftavbrotten sker pa eftermiddag t.ex. efter kl
15.00. En tydlig prioriteringsordning efterfragas
eftersom socionomer, legitimerade, system-
ansvariga, handlaggare och bistdndshand-
laggare ar i stort behov av stod vid olika typer av
driftavbrott och beroende av Procapita for att
kunna utfora arbete dels pa delegation och
hailso- och sjukvardsbeslut inkl dokumentation.
Vard- och socialforvaltningen ar ocksa i behov
av medverkan i olika utvecklingsarbeten, det
senaste e-Hilsa eftersom det ber6r ekonomi,
infrastruktur och andra vardgivare pa sikt.

Storre forandringar IT-infrastrukturen
planeras om mojligt till tider utanfor
kontorstid (8-17). Akuta eller kritiska
héandelser maste oftast atgardas sa snart det ar
mojligt nar problemen uppstar.

Nar det galler Procapita, skickas ett schema ut
i november for det kommande arets
uppdateringar. Uppdateringarna sker
fortfarande under kontorstid men det finns
stora mojligheter att planera in moten/APT
eller likande nar det kommande arets
planering skickas ut i mycket god tid.

Mars 2015
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Av revisorerna ar 2011 lamnade Niamndens beslut/svar Aktuellt liage

forbattringsforslag

Tydliggor prioriteringen for felavhjalpande. Gemensam namnd for narvard Frostviken: =~ NV kommentar
Det ar angeldget att kommunens ytter-
omraden uppméarksammas mer vad galler
felavhjalpning och service inom IT-
funktionen.

I dagarna organiseras det om och
kommunens IT-avdelning hamnar under
Teknik och serviceforvaltningen. Ingen kand
ny rutin eller dokumentation finns framtagen
nar det giller kommunens ytteromraden
avseende felavhjalpning och service inom IT-
funktionen./BB

Kommunchefs kommentar

Kommunen har mycket aktivt arbetat for ett
robustare system for telekommunikationer i
hela kommunen och sarskilt i Frostviken.

Mars 2015
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3.2.

Uppfoljining av tidigare ars granskning

Kommunstyrelsens styrning och ledning av personalfragor

Revisionsrapport och foljebrev daterade december 2011. Rapporten 6verlamnad till kommunstyrelsen, barn- kultur- och utbildningsndmnden,
socialnamnden, miljo- och byggndmnden samt gemensam namnd for narvard Frostviken med begiran om synpunkter senast 11 mars 2012
med angivande av de atgarder som vidtagits eller planerats att vidta med anledning av rapporten.

Kommunstyrelsen

Gemensam namnd for narvard
Frostviken

Behandlingsdatum

2012-02-28, § 58

2012-01-17,83

Av revisorerna ar 2011 limnade

Namndernas beslut/svar

Aktuellt lage

forbittringsforslag

GoOr en 6versyn av reglemente och
beslutsdelegationer for att tydliggora
vilka dokument som géller.

Kommunstyrelsen: Ja.

Omfattande 6versyn av kommunens
styrdokument genomford/AA

Se http://www.stromsund.se/279.html

Fortydliga delegationsbestimmelserna
sa att det framgar i vilket forum beslut
om organisationsforandringar ska ske
och nar respektive nimnd ska vara
delaktig i beslut.

Beslut om organisationsforandringar
som paverkar en fackndmnds budget
eller kvaliteten i dess verksamhet bor
inte beslutas i kommunstyrelse eller

kommunfullm#ktige utan att forst ha
hanterats som ett drende i naimnden.

Kommunstyrelsen: Ja.

Principen bor dock vara att ambitionsnivan for

verksamheten anges genom KF beslut om mal och

tilldelade resurser. Organisationsférandring av
principiell betydelse hanteras av nimnd medan
ovriga organisationsforandringar beslutas av
forvaltningsorganisationen.

Ny text

KC

Organisationsfragor inom hela kommunen/
mellan forvaltningar motsv och som inte ar av
principiell betydelse eller paverkar service-
nivan vasentligt.

FC/AC

Organisationsfragor inom egen forvaltning
och som inte ar av principiell betydelse eller
paverkar serviceniva visentligt.

Mars 2015
Stromsunds kommun
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http://www.stromsund.se/279.html

Av revisorerna ar 2011 limnade

Nimndernas beslut/svar

Uppfoljining av tidigare ars granskning

Aktuellt lage

forbittringsforslag

Ta stdllning till nar det ar rimligt att
kommunstyrelsens ordforande ska fatta
beslut i rehabiliterings- och anpassnings-
arenden och tydliggor det i delegations-
bestammelserna.

Kommunstyrelsen: Kommer att 6vervagas.

Efter forandringen i delegationen har KS ordf
ingen roll i rehabiliteringsprocessen

PC

Beslut om anpassnings- och rehabiliterings-
arenden som ryms inom kommunstyrelsens
budget for rehabilitering.

Verkstallighet.
Beslut i arenden av mer principiell karaktar
fattas av AU.

Tydliggor nar, med vem och i vilken
omfattning samrad ska ske nér det giller
anstillnings- och lonevillkor vid
anstallningsbeslut i forvaltningarna.
Detta kan t.ex. goras tydligare genom att
ta fram ramar inom vilka beslut om 16n
kan fattas utan samrad.

Kommunstyrelsen: Ja.

Kommer att framta av ny delegationsordning.

Ny delegationsordning.

Infor anstillningsbeslut samrader KC med
aktuell nimnds och kommunstyrelsens
ordforande. Giller dven vid forlangning av
kontrakt.

Beslut om 16ne- och anstillningsvillkor.
Samrad ska ske med narmaste chef vid
anstillning av chefer och specialister.

Mars 2015
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Av revisorerna ar 2011 lamnade Nimndernas beslut/svar Aktuellt lage

forbittringsforslag

Begrinsa listor av anstillningsbeslut till ~ Kommunstyrelsen: Ja. Kommunstyrelsens delegation av

kommunstyrelsen att omfatta chefs- beslutanderatt
tjanster. Lagg i stéllet in i internkontroll-
planen at uppfoljning av anstillnings-

beslut ska ske genom slumpmassigt

Inarbetas i internkontrollplan 2013.
Under punkt 3. Anméilan av delegations-
beslut och vidaredelegering

urval av ett antal drenden per forvaltning Delegat som fattar beslut med stod av

och ar. Tydliggor vad som ar viktigt att delegation fran kommunstyrelsen ska anmala
titta pa vid dessa kontroller. Bland annat beslutet till kommunstyrelsen. For enstaka
bor det kontrolleras att det ar ritt person arenden ska anmalan ske 16pande. For

som fattat beslut om anstéllning. aterkommande drenden kan anmalan goras

med forteckning en gadng per ménad.

En forteckning over vidaredelegering ska
finnas pa kommunkansliet. Férteckningen
ska uppdateras minst en gang per ar.

Forvaltnings-/avdelningschef ansvarar for
denna uppdatering.

Beslut i verkstillighetsfragor behover inte
anmailas.

Mars 2015
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Av revisorerna ar 2011 lamnade Nimndernas beslut/svar Aktuellt lage
forbittringsforslag
Ovriga kommentarer Genomfort
Kommunstyrelsen: Se http://www.stromsund.se/279.html

1. Denna revisionsrapport samt revisonsrapporten
Kommunstyrelsens delegationsordning ar ett stod
for att utveckla kommunens styrsystem och dele-
gationsordning.

2. Stromsunds kommun har tilldelats
projektmedel for att jamstalldhetsintegrera
kommunens styrdokument och verksamhet.
Rekrytering av projektledare pagar.

Genom att samordna arbetet av punkterna 1 och 2
ovan kan ett rationellt arbete med styrsystem och
delegationsordning genomforas.

Mars 2015
Stromsunds kommun
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Av revisorerna ar 2011 limnade

Nimndernas beslut/svar

Uppfoljining av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

forbittringsforslag

forts 6vriga kommentarer

Gemensam ndmnd for narvard Frostviken:
Gemensam namnd for narvard i Frostviken har en
sarstillning bland kommunens ndmnder, da den
bedriver verksamhet pa uppdrag av tva huvud-
min, med bakgrund i tva organisationskulturer.

Narvardsndmnden har i dag ansvar for verksam-
heten och vi skall styra innehall och kvalitet i de
olika omréadena. Det kraftigaste verktyg vi har for
detta ar personalen, men har ligger ansvaret hos
kommunstyrelsen.

Narvardsnamnden menar dock att fordelarna med
en sammanhallen personalpolitik 6vervager de
fordelar som egen forvaltning av personalfragor
skulle innebira. Det bor daremot vara ett titare
samarbete mellan kommunstyrelse och narvards-
namnd i dessa fragor.

Vid tillsattande av chefstjanster har samrad skett
med ordforande, men da det giller l16nesittning
har inget samrad skett under aren. Detta gor att
rekommendationen fran PwC om att ta fram
ramar for vilka nivaer som beslut om 16n kan
fattas utan samrad verkar intressant saval for
chefstjanster som for anstallningsbeslut i
forvaltningarna.

Svar fran Chefen NV

Niarvardsnamnden foljer kommunens
riktlinjer i personalpolitiska fragor och
kommunens personalpolitiska program.
Négot tatare samarbete mellan Kommun-
styrelsen och Narvardsnamnden har inte
utvecklats.

Nir det giller ramar for 16nesattning foljer
Narvarden kommunens riktlinjer, narvarden
har inga egna loneférhandlingar, kommunens
forhandlingschef forhandlar med de fackliga
organisationerna kommunovergripande.

Narvarden budgeterar for de LSS drenden
som finns i omradet nir budgeten tas fram,
om det tillkommer drenden under innevaran-
debudgetar far narvarden inga ytterligare
medel for dessa & andra sidan om ett drende
upphor tas inga pengar bort under innevar-
ande &r. For narvarande finns fem LSS-
drenden av varierande omfattning.
Verkstilligheten ligger pa narvardschef idag
och utfors./BB

Mars 2015
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Av revisorerna ar 2011 limnade

forbittringsforslag

Nimndernas beslut/svar

Uppfoljining av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

forts 6vriga kommentarer

Andra organisatoriska fragor for narvards-
namnden dr en problematik som uppstar nar
drenden inom socialndimnd/individ- och
familjeomsorgen blir utférda av narvards-
namnden utan att det ekonomiska ansvaret ar
klarlagt. Denna fraga blir allt mer aktuell eftersom
individ- och familjeomsorgen numera bara har
centrala resurser i kommunen och det praktiska
utforandet naturligen maste goras dar klienten
finns. Detta giller ocksd LSS-drenden som
tangerar andra namnder utan ndgon form av extra
resurser till nAmnden.

Detta ar en uppgift for kommunfullmaktige, men
visar pa narvardsnamndens behov av diskussion
med kommunstyrelsen nir det giller uppgifter
som skall utféras av personal i narvardsnamnden.
Vara bokslut visar tydligt att detta r en av
orsakerna till varfor vi inte klarar av att leverera
ett bokslut i balans.

Kommunchefens kommentar

Svar kring anstillning delegation galler hela
kommunen. Visst samrad sker med
JLL/Region JH t ex d& det giller ambulans-
personalens villkor.

I reglemente for Narvardsnamnden ar
foljande infort.

Narvardsnamnden ska samréada med social-
namnden innan beslut fattas i frdgor om
verksamhetens inriktning som kan paverka
den kommunala likstallighetsprincipen. Om
namnderna har olika uppfattning hanskjuts
fragan till kommunfullméaktige for beslut.

I reglemente for Socialndmnden ar f6ljande
infort:

Niamnden ska samrada med néarvards-
namnden innan beslut fattas i frigor om
verksamhetens inriktning som kan paverka
den kommunala likstillighetsprincipen. Om
namnderna har olika uppfattning hanskjuts
fragan till kommunfullmiktige for beslut.
Niamnden har mojlighet att kommentera
detta i anslutning till normal ekonomisk
rapportering och da dska om ytterligare
resurser

Mars 2015
Stromsunds kommun
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

3.3. Socialnamndens arbetsformer

Revisionsrapport och foljebrev daterade december 2012 respektive januari 2013. Rapporten 6verlamnad till kommunstyrelsen och social-
niamnden med begidran om synpunkter senast 30 april 2013 avseende vilka atgarder som vidtagits eller planerats att vidta med anledning av
rapporten.

Behandlingsdatum
Kommunstyrelsen 2013-04-29, § 109
Socialndimnden 2013-04-18, §47

Av revisorerna ar 2012 limnade Niamndens beslut/svar Aktuellt lage
forbittringsforslag
Gemensamma rutiner for drendehantering ~ Kommunstyrelsen: Respektive namnd har med Ersattare ar utsedd.
for hela kommunen for att minska sdrbar-  dagens organisationsstruktur ansvaret for sin
het vid franvaro bor utarbetas. Socialnimn- nidmndsekreterarfunktion och méste darfor
den kan inte 16sa denna fraga pa egen hand  avdela resurser for detta och utse ersittare.
varfor rapporten dven skickas till . ..
PP Nitverket med kommunens sekreterare for
kommunstyrelsen. ot .. . o ..
politiska beslutférsamlingar och raden for
informationsutbyte som startade hosten 2012
har f6ljande syfte:
- Erfal"enhefsufcbyte och kon'lpetensufc.veckling Enhetliga rutiner foljs.
- Kvalitetssidkring av hanteringen av drenden
- Infora enhetliga rutiner for administration av
sammantriaden
Mars 2015
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Ay revisorerna ir 2012 limnade Néamndens beslut/svar Aktuellt lage

forbittringsforslag

forts Samarbetet i ovan nimnd grupp utvecklar Pagar kontinuerligt.
namndsekreterarfunktionen och skapar
forutsattningar for att stodja varandra.

Behovet av sekretess inom socialnamndens
omrade maéste dock sarskilt beaktas.

Socialndmnden:

Forbdattringsrutiner som kommer att vidtas:
Socialchefen sikerstiller backup vid
namndsekreterares eventuella franvaro.
Arbetet ar paborjat.

Ar gemomfort.

Magjligheterna att respektive handlaggare Se ovanstdende.
kan registrera delegationsbeslut direkt i
arendehanteringssystemet bor ses over dels

i syfte att minska dubbelarbete, dels att

ytterligare minska sarbarheten.
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Av revisorerna ar 2012 lamnade

forbittringsforslag

Namndens beslut/svar

Uppfoljining av tidigare ars granskning

Aktuellt lage

Namnden bor, inom ramen for intern
kontroll, hitta rutiner som sikerstéaller att
samtliga delegationsbeslut anmals.

Socialndmnden: Socialnamnden har i sin
internkontrollplan f6r 2013 infort en punkt om
uppfoljning av fattade beslut. Vid socialnamn-
dens sammantriade 2013-04-18 reviderades
kontrollplanen for 2013 med att uppfoljning av
fattade beslut skall ske varje kvartal till
arbetsutskottet.

Forbattringsrutiner som kommer att vidtas:
Rutiner for lamnande av delegationsbeslut
upprittas vid forvaltningen. Arbetet ar paborjat.
Pa sa satt sakerstiller forvaltning och namnd att
samtliga delegationsbeslut anmals.

I samband med internkontroll redovisas vissa
punkter samt i samband med arsbokslut.

Sker en géng i kvartalet.

Sker.

Ja och forvaltningens egenkontroll.

Namnden bor fundera pa hur man kan
tillgodose behovet av ytterligare tid for

diskussioner och tid for strategiska fragor.

Inget direkt svar pa detta.

Rutiner for aterrapportering av fattade
beslut bor tas fram.

Socialndmnden:

Forbdattringsrutiner som kommer att vidtas:
Niamnden ldimnar 6nskemal om vilka
informationer och verksamhetsredovisningar
som man vill ta del av fran férvaltningen samt
upprattar en rutin till forvaltningen hur dessa
skall se ut muntligt och skriftligt.

Ja.
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Av revisorerna ar 2012 lamnade

forbittringsforslag

Namndens beslut/svar

Uppfoljining av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

Rutiner for hur gemensamma styrdokumeni Socialndmnden: Nytt reglemente for

ska behandlas av bade socialnamnden och

socialnimnden och nirvardsndmnden antogs av

narvardsnamnden Frostviken bor tas fram. kommunfullmiktige 14 nov 2012 § 108. Dar star

till exempel; "Socialnamnden ska samrada med
niarvardsndmnden innan beslut fattas i frdgor om
verksamhetens inriktning som kan paverka den
kommunala likstallighetsprincipen”.

I sidana drenden sker dialog idag mellan
respektive tjansteméan och politiker innan forslag
laggs fram for beslut. Namnderna har hunnit
behandla ett par gemensamma drenden, till
exempel "Handlingsplan for anhorigstod” och
det har fungerat bra. En naturlig koppling
mellan nimnderna finns ocksa i och med att
socialnamndens ordforande dessutom ar
ledamot i narvardsndmnden.

VSF ger alltid info och lamnar 6ver dokument
for paseende.

I vanlig ordning upprattar vi gemensamma
dokument inom omréden som beror NVF.

Det har varit 1aga svarsfrekvens vilket har
inneburit att underlaget inte har kunnat
anvandas i granskningen.

Socialndmnden: Orsak till 14g svarsfrekvens
beror pa flera tillfalligheter. Ledamoterna hade
annu inte rutin for att regelbudet lasa av sin e-
post med adress “stromsund.se”. Dessutom
sammanfoll enkidten med en annan politiker-
enkat via e-post och missforstand gjorde att
nagra trodde sig ha svarat redan. Nar leda-
moterna pamindes om enkiten strax fore jul,
mottes de av en stiang enkitsida. Nar den
oppnades igen efter helgerna var det kort tid
kvar innan undersokningen skulle vara klar.
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3.4.

Verkstdallighet av beslut

Uppfoljining av tidigare ars granskning

Revisionsrapport och foljebrev daterade december 2012 respektive januari 2013. Rapporten 6verlamnad till kommunstyrelsen med begéaran
om synpunkter senast 30 april 2013 med angivande av de atgarder som vidtagits eller planerats att vidta med anledning av rapporten.

Kommunstyrelsen

Behandlingsdatum
2013-02-26, § 48

Av revisorerna ar 2012 lam-

Niamndens beslut/svar

Aktuellt liage

nade forbittringsforslag

Vi foreslar att kommunstyrelsen utarbetar
nagon form av "beslutslista” 6ver
fullmaktiges beslut, som redovisas till
fullméaktige nagra ganger per ar.

Har kommunstyrelsen en tillracklig
overblick 6ver hur verkstilligheten av
beslut i ndimnder fungerar och far
fullmaktige information om detta?

Har framkommer inte om kommunfullmiktige
ser nagra brister vad giller verkstillighet av de
beslut fullmaktige fattar, och &n mindre
anvisning om angelagna fokusomraden.

Kommunstyrelsen ar 6ppen for en dialog med
fullméktige om rad och anvisningar for
uppfoljning/verkstallighet av fullméktiges
beslut. Ett sidant samrad kan da utmynna i
enkla och tydliga rutiner for uppfoljning av hur
fullmaktiges beslut verkstalls.

Kommunchefs kommentar
Inget formellt beslut fattat.

Inom forvaltningen har nu introducerats en ny
modell for ledningsgruppmoten.

1. En mindre ledningsgrupp, Kommunled-
ningsgrupp; kommunchef plus tre personer.

2. Denna grupp genomfor stod, uppfoljning
och styrmoten med respektive forvaltningschef
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

16 mars 2015

Lisbet Ostberg Linda Marklund
Projektledare Uppdragsledare
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