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Naringslivsframjande atgarder

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av kommunens revisorer och lekmannarevisorn i Stromsunds utveckl-
ingsbolag har PwC granskat kommunens naringslivsarbete. Syftet med granskning
en har varit att bedoma om naringslivsarbetet bedrivs pa ett andamalsenligt satt,
samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig. Var sammanfattande
bedomning ar att kommunens naringslivsarbete till 6vervagande del bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Den interna kontrollen bedoms inte vara tillracklig. Bedom-
ningen baseras pa foljande bedomningar och iakttagelser:

- Samarbete och dialog mellan niringslivet, kommunen och utvecklingsbola-
get ar tillfredstillande. Granskningen visar att foretradare for kommun, bo-
lag och niringsliv dr 6verlag néjda med dialog och samarbeten.

- Aktiviteter for att forbattra foretagsklimatetet bedrivs i rimlig utstrackning.
Granskningen visar att bolaget och forvaltningen genomfor insatser som ar i
enlighet med uppdrag och direktiv. Vidare framgar av intervjuer med fore-
tradare for naringslivet att kommunen och bolaget for ett aktivt naringslivs-
arbete.

- Organisationen bedoms vara andamalsenlig. Detta baseras dels pa kom-
munchefens utviardering och slutsats samt pa att var granskning inte funnit
tecken pa att organisationen av naringslivsarbetet inte 4r andamalsenligt.
Bolaget jobbar direkt mot naringslivet medan forvaltningarnas naringslivs-
arbete ar mer indirekt betonat.

- Roller och ansvar bedoms vara tydliga. Granskningen visar att ansvar och
roller har tydliggjorts i bl.a. 4gardirektiv och &rsredovisning samt att inter-
vjuer visat att roller och ansvarsfordelningen upplevs vara tydlig.

- Kommunstyrelsen saknar tydliga och andamaélsenliga riktlinjer for hur na-
ringslivsarbetet i kommunen ska bedrivas. Granskningen visar att kommun-
styrelsen inte har brutit ned och formulerat mal och aktiviteter f6r kommun-
fullmaktiges 6vergripande mélsiattning for omradet.

Nir det giller SUAB bedomer vi att mal och riktlinjer ar tydliga. Detta base-
ras pa att bolaget har formulerat mél och aktiviteter som ar i enlighet med
fullmiktiges overgripande malsattning.

- Kommunstyrelsens matning, utvardering och analys av uppnadda resultat
av det egna och bolagets naringslivsarbete bedoms inte vara tillracklig.
Granskningen visar att mal och métt saknas for att kunna mata och utvar-
dera i vilken grad fullmiktiges malsattningar uppnéas. Vidare bedomer vi att
kommunstyrelsens uppfoljning av naringslivsarbetet som bedrivs i bolaget
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och dess medforda effekter inte uppfyller den forstarkta uppsiktplikt som
regleras i kommunallagen.

SUAB:s matning, utvardering och analys ar till 6verviagande del tillracklig.
Bedomningen baseras pa att bolaget har utvarderat och analyserat enkétre-
sultat som en del i arbetet med bolagets handlingsplan samt bedémt bola-
gets maluppfyllelse. Daremot saknas dokumenterad utviardering och analys
som visar vilka resultat och effekter bolagets naringslivsarbete har uppnatt
samt hur bolaget har uppfyllt sitt kommunala &ndamal.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen bor utveckla styrningen pa omradet genom att uppritta
riktlinjer och mal, i enlighet med fullméaktiges styrprincip och 6vergripande
malsattningar.

Kommunstyrelsen bor sakerstilla att uppsiktsplikten 6ver bolaget uppfylls,
exempelvis genom att utveckla uppfoljning och aterrapportering fran bola-
get.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Nir en kommun vaxer och lockar till sig manniskor och foretag sa okar skatteun-
derlaget och mojligheten att utveckla kommunen. Servicegraden och tillganglighet-
en i den kommunala forvaltningen samt manga kontaktytor mellan kommunled-
ning och foretagare ar faktorer som kan paverka naringslivsklimatet.

Stromsunds kommun har tidigare ar placerats lagt i vissa kommunrankingar gal-
lande foretagsklimat. Arbetslosheten ar hogre 4n snittet for likartade kommuner.
Kommunfullméktige har bl.a. beslutat om f6ljande mal f6r kommunen; “Utvecklad
samverkan med niringslivet” och "God service till naringslivet”. Ett bristfalligt ar-
bete inom omradet riskerar leda till att fullméaktiges mal inte uppnas, hogre arbets-
loshet, minskande befolkning och minskande skatteintikter.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen har hand om sysselsatt-
nings- och naringslivsfragor och ansvarar for atgarder for att allméant fraimja syssel-
sattningen och naringslivet i kommunen. Av bolagsordning for Stromsunds Ut-
vecklingsbolag framgar att andamaélet med bolagets verksamhet ar att frimja na-
ringsliv och sysselsittning samt utveckling inom Strémsunds kommun.

2.2, Syfte

Granskningen syftar till att bedoma om naringslivsarbetet bedrivs pa ett iandamals-
enligt satt, samt om den interna kontrollen inom omréadet ar tillracklig.

e Finns tydliga och andamalsenliga riktlinjer for hur naringslivsarbetet i
kommunen ska bedrivas?

¢ Finns en dndamalsenlig organisation och ar roller och ansvar tydliga?
e Bedrivs aktiviteter i rimlig utstrackning for att forbattra foretagsklimatet?

e Finns ett tillfredsstillande samarbete och dialog mellan niringslivet, kom-
munen och niringslivsbolaget?

e Sker en tillracklig méitning, utvardering och analys av uppnadda resultat?
(Har ingar tex att kontrollera i vilken utstrackning kommunen f6ljer upp ef-
fekterna av det arbete som bedrivs i bolaget).

e Utdvar kommunstyrelsen tillracklig styrning och kontroll inom omradet?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen har skett genom analys av protokoll, budgetdokument, arsredovis-
ning, reglementen, dgardirektiv och bolagets handlingsplan. Vidare har intervjuer
genomforts med kommunchef, verkstallande direktor och forvaltningschef for
Framtids- och utvecklingsforvaltningen, upphandlingssamordnare samt turismchef.
Intervjuer har dven genomforts med foretradare for naringslivsorganisationer och
fortroendevalda i kommunstyrelsen och utvecklingsbolaget.
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3. Granskningsiakttagelser

3.1. Riktlinjer for kommunens naringslivsarbete
I kommunens budget 2015 framgar fullmiktiges viktigaste inriktningar och priori-
teringar. Dessa ska brytas ned och omsattas i praktiken av namnderna och styrel-
serna. Alla verksamheter ska ansvara for de 6vergripande maélen och utifran respek-
tive verksamhets forutsattningar prioritera och formulera konkreta och matbara
mal samt hur dessa ska uppnas.

For ar 2015-2016 ar utveckla samverkan med naringslivet ett av kommun-
fullméktiges 6vergripande mal. Vidare har prioriterade mal for olika omréaden fast-
stallts av kommunfullmaiktige. For ndringsliv har foljande prioriterade mélsittning
formulerats: Kommunens verksamheter ska ge god service till naringsli-
vet. Granskningen visar att kommunstyrelsen och dess férvaltningar inte har for-
mulerat méal som beskriver hur kommunfullméktiges 6vergripande malsattning for
kommunens naringslivsarbete ska nas.

I sammanhanget noteras att miljo- och byggnamnden har formulerat inriktnings-
malet att kommunen ska ge god service, sqvdl till ndringslivet, som till kvinnor och
man. Detta ska ske bl.a. genom att faststillda handlaggningstider foljs och traffar
med SUAB (Stromsunds utvecklingsbolag AB) varje kvartal.

Styrelsen i SUAB har beslutat om handlingsplan 2015 dir 6vergripande inrikt-
ningsmal for bolagets verksamhet finns formulerade. I handlingsplanen finns dven
mitetal och pé vilket sdtt matningen av maluppfyllelse ska ske. Handlingsplanen
innehaller fokusomraden och aktiviteter, daribland for det interna arbetet i kom-
munkoncernen for att forbattra foretagsklimatet.

Av intervju med bolagets VD ar dgardirektivet och den arliga handlingsplanen de
riktlinjer som framst beskriver hur bolaget ska bedriva sitt uppdrag.

Revisionell bedomning: Kommunstyrelsen saknar tydliga och andamalsenliga
riktlinjer for hur naringslivsarbetet i kommunen ska bedrivas. Bedomningen base-
ras pa att kommunstyrelsen inte har brutit ned och formulerat mal och aktiviteter

for kommunfullmiktiges 6vergripande malsittning for omradet.

Nar det giller SUAB bedomer vi att mél och riktlinjer ar tydliga. Bedomningen bas-
eras pa bolaget har formulerat mal och aktiviteter som ir i enlighet med fullmakti-
ges overgripande malsittning.

3.2. Organisation, roller och ansvar

Enligt kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ansvarar for
sysselsdttnings- och naringslivsfragor samt for atgarder for att allmént framja
sysselsattning och naringsliv i kommunen.
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Kommunens naringslivsframjande arbete bedrivs framst av SUAB samt framtids-
och utvecklingsforvaltningen, Stromsund turism och kommunens upphandlings-
samordnare.

SUAB:s andamal ar att bidra till ett starkt, varierat och framgangsrikt foretagande
som kan bidra till kommunen och regionens utveckling. Bolagets huvuduppgift ar
att stodja utvecklingen av befintligt naringsliv samt stimulera till nyféretagande och
landsbygdsutveckling i kommunen. Inom SUAB jobbar forutom bolagets verkstal-
lande direktor en naringslivs- och landsbygdsutvecklare samt en niringslivsassi-
stent.

Framtids- och utvecklingsforvaltningens uppdrag ar att utveckla kommunen och
dess medborgare. Vidare ska forvaltningen vara en sammanhallen organisation for
kommunens satsningar pa kompentenshdjning, tillvaxt och samhallsutveckling.
Forvaltningen ansvarar bl.a. for flyktingmottagningen i kommunen samt kommu-
nens projektverksamhet och bemannas av ett antal projektmedarbetare knutna till
olika former av projekt, flyktinghandlaggare och utbildningskoordinator.

Stromsund Turism ansvarar bl.a. for kommunens turismfragor och riktar sitt na-
ringslivsarbete mot att marknadsféra kommunen och bes6ksnaringen. Inom Strém-
sund Turism finns saledes kommunens informationsansvariga.

Upphandlingssamordnaren hanterar kommunens 6vergripande inkop, exempelvis
inom drift, hantverkstjanster, vaghallning och entreprenader. Av intervju framgar
att roller och ansvar inte ar tydliga pa omradet, fraimst da det saknas politisk styr-
ning som narmare beskriver hur upphandlingar i Stromsunds kommun, exempelvis
i vilken grad upphandlingar ska delas upp for att underlitta och mojliggora for fler
foretag i kommunen att leverera varor och tjanster.

Av intervjuer med foretriadare for kommunstyrelsens forvaltningar framgéar att rol-
ler och ansvar upplevs vara tydliga, med undantag av kommunens upphandlings-
funktion. Av intervju framgar att kommunens upphandlingspolicy inte ger tillrack-
lig vagledning samt att rollférdelningen inom forvaltningen som kan utvecklas, ex-
empelvis genom att tydliggora vem som dger upphandlingen.

Nar det giller rollfordelningen mellan bolaget och forvaltningen framgér av inter-
vjuer att samarbetet har utvecklats 6ver tid och att rollférdelningen ar tydlig och
fungerar bra i dagsldget. Bolaget och forvaltningen for l6pande dialog med varandra
for att tydliggora ansvarsfordelning och roller, exempelvis i samband med olika pro-
jekt. Ett sadant exempel 4r kommunens inflyttarprojekt dar SUAB hanterar de fra-
gor som ror att starta eller driva naringsverksamhet medan forvaltningen hanterar
fragor som kan rora utbildning, barnomsorg eller boende.

Av intervju med kommunchef framgar att organiseringen av kommunens narings-
livsarbete har varit foremal for en utredning i samband med budgetarbetet 2010.
Slutsatsen som drogs da var att roller och ansvarsfordelningen blir tydligare nar
naringslivsbolaget hanterar fragor som direkt ror foretagande och naringsliv och
dar ovriga fragor som ror, exempelvis projekt och utbildning, ligger inom kommu-
nens forvaltningsorganisation.
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Revisionell bedomning: Var bedomning ar att organisationen ar andamalsenlig.
Bedomningen baseras dels pa kommunchefens utvardering och slutsats samt pa att
var granskning inte funnit tecken pé att organisationen av naringslivsarbetet inte ar
dndamalsenligt. Bolaget jobbar direkt mot naringslivet medan forvaltningarnas na-
ringslivsarbete ar mer indirekt betonat. Roller och ansvar bedoms vara tydliga. Be-
domningen baseras pa att ansvar och roller har tydliggjorts i bl.a. dgardirektiv och
arsredovisning samt att intervjuer visat att roller och ansvarsfordelningen upplevs
vara tydlig.

3.3. Aktviteter for foretagsklimatet

Som namnts i avsnitt 3.2.2. framgéar att kommunstyrelsen ansvarar for atgarder
som allméant framjar sysselsattningen och naringslivet i kommunen. Inom framtids-
och utvecklingsforvaltningens verksamheter har aktiviteter genomforts bade inom
ramen for kommunens gymnasie- och VUX-utbildning, exempelvis naringslivs-
massa och utbildningar riktade till foretag. Vidare har férvaltningen drivit olika
former av projekt med syfte att stimulera exempelvis entreprendriellt intresse bland
barn och unga. Vidare har framtids- och utvecklingsforvaltningen, tillsammans med
SUAB, genomfort kartlaggningar och utbildningar riktade till foretag.

Som tidigare ndmnts har Stromsund Turism uppdraget att bl.a. marknadsfora
kommunen och besoksnaringen. For detta andamal genomfors massor och olika
projekt.

Upphandlingssamordnaren har bidragit med information om regler kring upphand-
lingar vid enstaka traffar med naringslivet. Syftet ar att informera om aktuella upp-
handlingar och tillvigagangssatt.

I SUAB:s agardirektiv finns reglerat vilka uppgifter som bolagets ska utfoéra for att
fullfolja sin huvuduppgift. Granskningen visar att bolaget har genomfort en rad
olika aktiviteter inom dessa omraden, daribland projekt, foretagsbesok och samar-
beten av olika slag.

For var granskning har intervjuer genomforts med representanter for tva foretagar-
organisationer i Stromsund. Av dessa intervjuer framgar att kommunen och bolaget
ar aktiva i naringslivsarbetet bl.a. genom informationsspridning. Vidare framholls
vikten av att besoka foretagen for att pa sa vis fa kinnedom om foretagens verk-
samheter och behov.

Revisionell bedomning: Vi bedomer att aktiviteter for att forbattra foretagskli-
matetet bedrivs i rimlig utstrackning. Bedomningen baseras pé att bolaget och for-
valtningen genomfor insatser som ar i enlighet med uppdrag och direktiv. Vidare
framgar av intervjuer med foretrddare for naringslivet att kommunen och bolaget
for ett aktivt naringslivsarbete.
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3.4. Samarbete och dialog

Var granskning visar att det saknas fasta forum for dialog mellan kommunen, bola-
get och néringslivet. Av intervjuer framgar dock att samarbetet och dialogen mellan
bolaget och de kommunala forvaltningarna fungerar bra, bl.a. darfor att uppdrag
och rollerna tydliga och att dialogen ar viletablerad mellan bolag och férvaltning.
Exempelvis har bolaget varit delaktig i diskussioner kring nya upphandlingsriktlin-
jer och for en l1opande dialog med framtids- och utvecklingsforvaltningen kring pro-
jekt och aktiviteter.

Av intervjuer med olika foretradare for kommunens funktioner och bolaget ar att
dialog och informationsspridning till niringslivet ar det framsta utvecklingsomra-
det. Bolaget har genomfort en kartliggning under 2014 for att se vilka kanaler som
varit mest effektiva hittills och dndringar genomfordes darefter i séttet att sprida
information till féretagen. Aven upphandlingsfunktionen ans&g att informations-
spridningen kring, exempelvis vilka upphandlingar som ar aktuella behover utveck-
las, men aven dialogen med niringslivet infor upphandlingar ar ett utvecklingsom-
rade.

Granskningen visar att bolaget behover bli mer aktiv nar det giller foretagsbesok.
Av intervju med bolagets VD framgar att bolaget gor en hel del foretagsbesok men
behover jobba dnnu mer med denna bit. Foretradare for foretagarorganisationer
som intervjuats for granskningen anser att foretagsbesok i hogre grad ar det som
mest uppskattas bland foretagarna.

Av intervjuer med representanter fran foretagarorganisationer i Stromsund framgar
att de 6verlag upplever att samverkan och dialogen mellan kommunen, bolaget och
naringslivet fungerar bra. Det finns dock omraden som kan utvecklas, exempelvis
fler foretagsbesok dels i syfte att informera vad kommunen och bolaget kan bista
med, men dven for att inhdmta information om de olika naringarnas potential.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att samarbete och dialog mellan na-
ringslivet, kommunen och utvecklingsbolaget ar tillfredstillande. Bedomningen
baseras pa att foretradare for kommun, bolag och naringsliv ar 6verlag n6jda med
dialog och samarbeten.

3.5. Matning, utvardering och analys

3.5.1. Mdtning

Som framgar av tidigare avsnitt saknas mal och matt utifrdn kommunfullmaktiges
overgripande malsattningar. Granskningen visar att kommunstyrelsen framst har
anvant Svenskt naringslivs ranking som verktyg att mata foretagsklimatet i kom-
munen. I 6vrigt sker ingen matning av naringslivsarbetets effekter.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver de kommunala bolagen. En forutsiattning
for att uppfylla uppsiktsplikten ar att formerna for informationsutbytet har regle-
rats i bolagets dgardirektiv. Av bolaget dgardirektiv framgar att den ekonomiska
redovisningen ska ske enligt kommunstyrelsens utfardade tidplaner for budget,
bokslut och delérsrapport. Bolaget ska redovisa aktuellt lige samt viktiga fragor till
kommunstyrelsen vid tva tillfillen och ett tillfalle till kommunfullmiktige.
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Granskningen visar att bolaget har genomfort egna enkatundersokningar under
borjan av ar 2014 och 2015 bland de foretag som varit i kontakt med SUAB. Sam-
manstéllningen av 2015 ars rapport visar bl.a. hur kunderna bedomer att bolagets
tillganglighet, stod och information upplevs. Vi noterar att undersokningen omfat-
tade 89 mottagare och att svarsfrekvensen uppgick till ca 40 %.

Resultatet av undersokningarna har behandlats av bolagets styrelse i februari 2015.
Granskningen kan inte styrka att kommunstyrelsen har informerats om enkitun-
dersokningens resultat.

3.5.2. Utvdrdering och analys

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte har gjort nagon dokumenterad ut-
vardering och analys av naringslivsarbetets effekter.

I kommunstyrelsens uppdrag ingar att utéva uppsiktsplikt 6ver de kommunala bo-
lagen. Detta regleras i kommunallagen som bl.a. faststaller foljande;

- Att formerna for informationsutbyte har reglerats i bolagets dgardirektiv

- Att kommunstyrelsen i arliga beslut ska bedoma hur de kommunala bolagen
uppfyllt sitt kommunala dndamal.

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte har utvarderat hur SUAB har uppfyllt
det kommunala dndamalet enligt 4gardirektiv. Vidare konstateras att kommunsty-
relsen inte har utviarderat effekterna av kommunens egna eller bolagets naringslivs-
arbete.

Granskningen visar att sammanstallningen av SUAB:s arliga enkatundersokning
saknar utvardering och analys av de svar som lamnats. Av intervju med bolagets VD
framgar att resultatet diskuteras i bolagets styrelse som darefter kan fatta beslut om
eventuella forandringar i bolagets verksamhetsplan, exempelvis genom ompriorite-
ringar eller omfordelningar av resurser. Detta arbetssétt uppges fungera bra och ger
bra majligheter att kunna gora nodvandiga forandringar i bolagets arbetsétt och
organisation.

Granskningen visar att bolaget i verksamhetsberittelse 2014 har utvarderat enkat-
resultat samt bedomt bolagets méluppfyllelse. Vi kan vidare konstatera att bolaget
inte gor ndgon dokumenterad utvardering hur bolaget ndr méalsattningarna som
lamnats via dgardirektivet eller hur bolaget uppfyller sitt kommunala &ndamal. Av
intervju med bolagets VD framgar att hitta formerna for informationsoverforing
mellan bolaget och dgarna ett utvecklingsomrade.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att kommunstyrelsens matning, ut-
vardering och analys av uppnadda resultat av det egna och bolagets naringslivsar-
bete inte ar tillrdcklig. Bedomningen baseras pé att mal och métt saknas for att
kunna mita och utvirdera i vilken grad fullméktiges mélsattningar uppnas. Vidare
bedomer vi att kommunstyrelsens uppfoljning av naringslivsarbetet som bedrivs i
bolaget och dess medforda effekter inte uppfyller den forstarkta uppsiktplikt som
regleras i kommunallagen.
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Vi bedomer att SUAB:s mitning, utvardering och analys ar till 6verviagande del till-
racklig. Bedomningen baseras pa att bolaget har utviarderat och analyserat enkatre-
sultat som en del i arbetet med bolagets handlingsplan samt bedomt bolagets
maluppfyllelse. Daremot saknas dokumenterad utvardering och analys som visar
vilka resultat och effekter bolagets naringslivsarbete har uppnatt samt hur bolaget
har uppfyllt sitt kommunala andamal.

2015-10-02
Robert Bergman Linda Marklund
Projektledare Uppdragsledare
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