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Framtidens aldreomsorg

1. Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC, Kommunal Sektor, granskat planeringen
for framtidens dldreomsorg.

Granskningen visar att riktlinjer for bostadsférsorjningen i Strémsunds kommun saknas.
Vidare visar granskningen att dokumenterad langsiktig planering av dldreomsorgen i 6v-
rigt (tex boendeplan, dldreomsorgsplan) saknas savil inom socialnimnden som Nar-
vardsnamnden Frostviken.

Av ovanstidende anledning beslutade revisorerna 2016-05-27 att avsluta granskningen och
diarmed lata den bli av mer oversiktlig karaktar an vad som ursprungligen var tankt.

Baserat pa var oversiktliga granskning bedomer vi att omradet inte hanteras pa ett
dndamadlsenligt scdtt och med tillrdcklig intern kontroll. Den sammanfattande bedom-
ningen baseras pa nedanstdende bedomningar:

- Den langsiktiga planeringen inom omradet &r inte tillracklig.

- Det finns inte en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi nir det giller utbudet av
aldreomsorg eller 6kad mangkultur bland omsorgstagare.

- Vikan inte bedoma om beslutsunderlagen inom omradet ar heltackande da beslutsun-
derlag saknas.

I syfte att utveckla verksamheten rekommenderar vi att:

e Kommunstyrelsen upprattar lagstadgade riktlinjer f6r bostadsforsorjning i
Stromsunds kommun. Riktlinjerna ska darefter faststillas av Kommunfullméaktige.

e Socialnimnden och Narvardsndimnden Frostviken upprattar dokumenterad plane-
ring for den framtida dldreomsorgen i kommunen.

e Kommunstyrelsen sikerstiller samordning och &ndamaélsenligt samarbete mellan
berorda namnder och forvaltningar i samband med planeringen av den framtida
aldreomsorgen i kommunen.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angeléget att
gora en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Kommunens dldreomsorg star infor stora utmaningar, inte minst till f6ljd av antalet aldre
forvantas oka patagligt i framtiden. Detta stiller stora krav pa att verksamheten utformas
pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom omréadet riskerar att verksam-
hetens inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt.

Revisionsobjekten i granskningen ar socialnimnden, kommunstyrelsen och Narvards-
namnden Frostviken.

2.2. Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen ar att bedoma om omrédet hanteras pa ett andamalsenligt satt
och med tillracklig intern kontroll. Inom ramen for granskningen ska foljande revisions-
fragor besvaras:

1.  Ar den langsiktiga planeringen inom omradet tillricklig?
2.  Finns en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi i friga om;

a) Utbud av dldreomsorg. Fokus pa flexibilitet och effektivitet.
b) Okad mangkultur bland omsorgstagare. Fokus pa kompetensforsérjning

3.  Arbeslutsunderlagen inom omradet heltickande? Fokus pa konsekvensanalys och
jamforelse med likartade kommuner.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedomningar. Foljande revisionskriterier ar aktuella for granskningen:

- Socialtjanstlagen kap 3:1-2
- Kommunallagen kap 6:1, 6:7

- Kommuninterna styrdokument som ror granskningsomradet

2.4. Avgransning och metod

Inledningsvis i granskningen efterfragades riktlinjer for bostadsforsorjning samt doku-
menterad planering av dldreomsorgen fran styrelsen och de aktuella naimnderna. Da vi
fick besked om att inga riktlinjer eller dokumenterad planering av dldreomsorgen upprat-
tats beslutade revisorerna 2016-05-27 att slutféra granskningen och lata den bli av mer
oversiktlig karaktar an vad som ursprungligen var tankt.

I tid avgransas granskningen huvudsakligen till ar 2016.
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3. Lagstiftning
3.1. Socialganstlagen (2001:453)

Av socialtjanstlagen framgar att kommunen bl.a. ska planera sina insatser for dldre och
att socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far goda bostader. Namnden ska:

— gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

— medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra
samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda framja
goda miljoer i kommunen,

Vidare framgar att naimndens medverkan i samhallsplaneringen ska bygga pa namndens
sociala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya och dldre bo-
stadsomraden i kommunen.

Kommunen ska bland annat inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad
for aldre manniskor som behover sarskilt stod.”

Namnden ska dven i ovrigt ta initiativ till och bevaka att dtgarder vidtas for att skapa en
god samhallsmiljo och goda forhallanden for aldre.

3.2. Kommunallagen (1991:900)

Av kommunallagen framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt over 6vriga namnders verksamhet.

Respektive nimnd ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i en-
lighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som
galler for verksamheten.

3.3. Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsfor-
sorjningsansvar
Av lag om kommunernas bostadsforsorjningsansvar framgar att varje kommun ska med
riktlinjer planera for bostadsforsorjningen i kommunen. Syftet med planeringen ska vara
att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader och for att fraimja
att andamalsenliga atgarder for bostadsforsorjningen forbereds och genomfors. Riktlinjer
for bostadsforsorjningen ska antas av kommunfullmiktige under varje mandatperiod.
Forandras forutsattningarna for de antagna riktlinjerna ska nya riktlinjer upprattas och
antas av kommunfullmaktige.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Iakttagelser och bedomningar

Granskningen visar att riktlinjer for bostadsforsorjningen i Stromsunds kommun saknas.
Vidare visar granskningen att dokumenterad langsiktig planering av dldreomsorgen i 6v-
rigt (tex boendeplan, dldreomsorgsplan) saknas savil inom socialnamnden som Nar-
vardsnamnden Frostviken.

Baserat pd ovanstdende bedomer vi att:
- Den langsiktiga planeringen inom omradet inte ar tillracklig.

- Det finns inte en tydlig och andamaélsenlig framtidsstrategi nar det giller utbudet
av dldreomsorg eller 6kad mangkultur bland omsorgstagare.

Vi kan inte bedoma om beslutsunderlagen inom omradet ar heltdckande da beslutsun-
derlag saknas.

Sammanfattningsvis bedomer vi att omréadet inte hanteras pa ett andamalsenligt satt och
med tillracklig intern kontroll.

4.2. Rekommendationer
I syfte att utveckla verksamheten rekommenderar vi att:

¢ Kommunstyrelsen upprattar lagstadgade riktlinjer for bostadsforsorjning i
Stromsunds kommun. Riktlinjerna ska faststillas av Kommunfullmaktige.

e Socialnamnden och Narvardsndmnden Frostviken upprattar dokumenterad plane-
ring for den framtida dldreomsorgen i kommunen.

¢ Kommunstyrelsen sdkerstiller samordning och andamalsenligt samarbete mellan

berérda namnder och forvaltningar i samband med planeringen av den framtida
dldreomsorgen i kommunen.

2016-06-08

Linda Marklund
Uppdragsledare och projektledare
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