


pakgruna

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska
granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelse och facknamnder ska forvalta och genomfora verksamheten i
enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter.

Revisionsfriga och revisionskriterier
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfriga:

« Vidtar namnden/styrelsen tillrackliga atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag?

I tid avgransas granskningen till verksamhetséret 2015.
Metod
+ Analys av sammantriadesprotokoll och bokslut 2015.

+ Dialog med styrelse och namnder.
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11.

12.

Kommunstyrelsen

Flyktingsituationen: Enligt styrelsen kampar de med att ordna boenden till ensamkommande
flyktingbarn samt 6vriga asylsokande. Har fatt 30 mnkr i extra statsbidrag for detta. Ska tacka vissa
kostnader 2015 men aven racka for vissa satsningar ar 2016. Bla 6vervags en satsning pa utokad SFI
for asylsbkande.

Nar det galler program for inflyttning och integration har alla verksamheter fatt i uppdrag att ta fram
dessa. Styrelsen foljer kontinuerligt upp detta.

SCB och KKiK (Kommunernas Kvalitet i Korthet) — anvands av styrelsen for uppfdljning men aven for
styrning. Forvaltningarna far i uppdrag att forbattra vissa omraden utifran resultatet av uppféljningen.

Riktlinjer for rehabilitering: Kommundvergripande riktlinjer. Styrelsen arbetar for att fortydliga
namndernas ansvar for arbetsmlljofragor Styrelsen har aven for avsikt att fokusera pa chefskapet (via
tex fortbildning) for att pa sa vis forbattra arbetsmiljon.

Arbetsmiljon pa skolor: 2 arbetsmiljoanmalningar under aret. Har arbetat for att atgarda dessa. Den
senaste anmalan har dragits tillbaka. Personalchefen har avskedats under aret. Anledningen var bla att
styrelsen upplevde att de inte fick tillrackliga underlag och handlingar som efterfragats.

Arbetsmarknadsenheten: Diskussioner om vart enheten ska ligga (organisatoriskt) har forts. Annu har
inget beslut fattats i fragan. Forvaltningschefen har varit hart ansatt, darav forsening.

Personalrekrytering kommer att bli en viktig fraga for styrelsen framover. Styrelsen har efterfragat
rekryteringsstrategi men ej fatt detta.

Forandringar inom kostverksamheten kommer att ske. Har ett tillagningskok i varje kommundel.
Beslutet ej genomfort &n.

Ny idrottshall: Styrelsen ar enig om att detta ska genomféras men inte hur det ska ske eller
omfattningen. Hoppas pa beslut under 2016.

Budget-/prognosverktyg: Styrelsen ska effektivisera och forbattra prognoserna. Minskat
rapporteringstillfallen for att underlatta detta.

Prognos lamnas ej pa totalniva utan per verksamhet. Styrelsen raknar med ett 6verskott for 2015. Enligt
arsredovisningen har verksamheten under ar 2015 bedrivits med ett 6verskott mot budget pa + 5,4
mnkr.

Vid var traff med styrelsen prognostiseras varierad maluppfyllelse for ar 2015. Styrelsen tror gj att alla
mal kommer att nas. Framforallt malet om lokaleffektiviseringar da lokaler behovs for flyktingar. Av
arsredovisning 2015 framgar att 8 av styrelsens 15 mal har uppnas. Maluppfyllelse = 53 %.



Kommunstyrelsen

medelsforvaltning uppgifter)
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Granskningen visar att kommunstyrelsen i hdgre grad styr an kontrollerar inom
sitt verksamhetsuppdrag. Vid var traff med styrelsen var de sjalva av
uppfattningen att de var battre pa att styra an kontrollera. Styrelsens
representanter uppger att uppfoljning ar ett utvecklingsomrade. Anledningen till
att personalfragor fatt sa lite fokus i ar uppges bero pa den tidigare
personalchefen.

Vi noterar att skillnaden mellan styrelsens styrning och kontroll ar storst inom
omradet "6vrigt”. Inom denna kategori finns manga arenden om IT- infrastruktur.
Aven gymnasieskolan, vuxenutbildningsfragor, SFI, vatten-aviopp, gator, vagar
och renhallning samt fardtjanst, EU-projekt, kostverksamhet, m.m.

Vi rekommenderar att styrelsen reflekterar 6ver om relationen mellan styrelsens
styrning och kontroll ar val avvagd.



Kommunstyrelsen
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Granskningen av styrelsens sammantraden visar att styrelsen har fler arenden
per sammantrade an snittet for kommunens namnder. Styrelsen har aven relativt
langa sammantraden men Iag snittid per arende. Vid var traff med styrelsen
uppger styrelsens representanter att de tycker att de ar val férberedda vid
motena och far mycket information vilket gor att beslutsfattandet gar latt. De
upplever ocksa att de oftast ar verens. Styrelsen upplever sina méten som
effektiva.



Barn-, kultur och utbildningsnamnden

1.  Namnden har reviderat sin internkontrollplan utifrdn resultatet av ansvarsutévandegranskningen for &r 2014. Namnden har dven
en ny internkontrollplan samt delegationsordning. Initierat gversyn av delegationsordning efter papekande fran revisionen. Nar
det galler uppfoljning laggs alla arbetsutskottsmoten ute pa enheterna for att namnden ska fa& bra information och dialog med
verksamheterna.

2. Utredningsuppdrag: Framtidens skola. Uppdraget rér framst centralorten Stromsund. Tittar pa lokaler och personal férsoker
hitta samordningseffekter. Arbetet ar paborjat pa forvaltningsnivd men har avstannat pga sjukdom. Arbetsgruppen ska nu
aterupptas. Den stora tillstromningen av nyanlanda elever har ocks& paverkat forutsattningarna. Namnden erbjuder allman
forskola till de nyanlanda familjerna. Skolinspektionen séger att alla barn maste behandlas lika. Kommunen far bara ersattning
frn migrationsverket fér barn fran 3 ar. Delredovisning av utredningsuppdraget till nAmnden i oktober.

3. Namnden arbetar for att hitta bra permanenta lokaler for férskolor i Stromsunds tatort. Historik: Har 6ppnat tre temporara
forskoleavdelningar. (pagatt i fyra ar). Detta har foranlett underskott och namnden har inte fatt kompensation for detta.
Forskoleverksamheten har darfor delvis fatt finansieras av grundskolan. Nu i host har det kommit manga asylsokande familjer.
Detta har ocksa kravt extra resurser. Har en bemanningsenhet som hjalper till att skaffa personal till férskolorna. Ny enskild
forskola i tatorten Strémsund.

4. Namnden har begart tillaggsanslag hos Kommunstyrelsen for provisoriska forskolor som inte fatt finansiering samt for
forskolechef, som tillsatts utifrdn arbetsmiljoproblem.

5. Namnden har satt fokus pa elevernas resultat och efterlyser analys och atgéarder med anledning av detta.

6. Ny resursfordelningsmodell har inférts och den ar justerad infor ar 2016. Inre och yttre verksamhet. Majoriteten av resurserna
gar till skolpeng, utifrén "kategorier” férdelas resurser till skolorna (socioekonomiska faktorer sdsom férsérjningsstod, foraldrars
utbildningsbakgrund, utlandsk bakgrund mm). Det finns dven en omstallningspott (fordelas utifran skillnader i barn/elevantal
mellan terminerna) samt bevarandebidrag till Frostvikens skola o Hoting/Backe forskola.

7. Namnden har upprattat en ny skolbiblioteksplan. Inom kultur- och fritidsomréadet kan namnas att fritidsgarden Pelaren 6ppnats.
Kulturskolan expanderar. Skapande skola — far statliga medel for att erbjuda detta i skolan.

8. Vid bokslut 2014 redovisade namnden -4 mnkr, enbart personalkostnader, flera nya férskoleavdelningar. Namnden uppger att
de darfor ligger fel i niva vid ingangen till 2015 och att alla kostnader inte ar finansierade. Namnden betonar rektors ansvar att
halla budget och prioritera inom ram. Knappt 2 mnkr i underskott inom férskolan (fler barn, fler elever o 6kade
personalkostnader for skolar 7-9). Namnden uppger att de foljer upp ekonomin mer detaljerat nu. Kommunstyrelsen har
personalansvaret och namnden har enligt uppgift ansvar for arbetsmiljoarbetet. Namnden uppger att de fick en kostnad pa ca
0,5 miljon for konsulttjanst initierad fran foretagshalsan 2015. Detta ar lyft med kommunalradet Har 6ppnat ny forskola i Rosson
pga okat tryck pa platser. Har fatt en kommunpott pd 30 mnkr samt en skolpott p& 3,8 mnkr for 6kat asylmottagande. Dessa
pengar ar inte beaktade i prognosen. Namnden kommer &ven f& ca 5,8 mnkr som férdelas ut till omradena utifrén antal
nyanléanda per 1 januari 2016.

9. Av arsredowsnlng 2015 framgar att endast 1 av namndens 8 malsattningar (troligen) uppfylls. Ovriga malsattningar &r inte
uppfyllda (rétt). Maluppfyllelse = eventuellt 13 %.

Vér beddmning &r att nAmnden bor arbeta for att 6ka den verksamhetsmassiga maluppfyllelsen. D& namnden redovisar s&vél
negativt ekonomiskt utfall som mycket ldg maluppfyllelse kan detta indikera lag effektivitet i verksamheten.



Barn-, kultur och utbildningsnamnden
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Granskningen visar att nAmnden styr och kontrollerar sitt verksamhetsuppdrag i
ungefar lika stor utstrackning, vilket kan indikera god balans mellan styrning och
kontroll. Mest styrning och kontroll sker inom grundskolan och
forskola/barnomsorg och nagot mindre inom de frivilliga verksamheterna.



Barn-, kultur och utbildningsnamnden
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Granskningen visar att namnden i snitt har nagot farre arenden per sammantrade
an snittet for dvriga namnder. Namnden har dock nagot langre sammantraden
och snittiden per arende ar hogre. Detta kan ha flera orsaker tex; mer
komplicerade arenden eller att &rendena inte ar tillrackligt beredda eller att
mycket kompletterande diskussioner och information behévs vid sammantradena.
Vi [amnar ingen beddmning utan namnden kan sjalva reflektera 6ver detta och i
vilken utstrackning sammantradena kanns effektiva.



Miljo- och byggnamnden

1. Internkontroll. Information. 6. Kontrollplan livsmedel, miljo,

2. Oversyn av detaljplaner. plan- och bygg

Riktlinjer; vard av byggnader 7. Utfall ekonomi 2015: + 0,4

och tomter samt handlaggning mnKkr.

av bygglovsarenden. 8. Utfall verksamhetsmaél 2015: 3
3. Aktivitetsplan for inflyttning och av 6 mal uppfylls. 2 utvarderas

integration. Handlingsplan inte. Méaluppfyllelse: 75 %.

CEMR.

4. Information och prognos,
ekonomi och verksamhetsmal.

5. KKiK. Mal 2016.
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Namnden har under aret vid ett flertal tillfallen foljt upp genomforda kontroller enligt
faststalld internkontrollplan. Namnden har ocksa informerats om géllande
lagstiftning, tillsynsplaner mm.

Namnden har beslutat att gora en dversyn av kommunens detaljplaner da flera av
dessa ar inaktuella. Namnden har aven reviderat riktlinjer for vard av byggnader och
tomter samt upprattat rutiner for handlaggning av bygglovséarenden for tillfalliga
anlaggningsboenden.

"Aktivitetsplan for inflyttning och integration” har antagits av namnden.
Aktivitetsplanen har sin utgdngspunkt i kommunens 6vergripande program for
inflyttning och integration. Namnden har aven antagit " Handlingsplan for arbete
utifran artiklarna i CEMR:s deklaration for jamstalldhet.

Namnden har varje tertial fatt information om prognostiserat ekonomiskt utfall samt
utfall for uppsatta verksamhetsmal Uppfoljningen har i detta avseende utvecklats
jamfort med foregaende ar.

Namnden har tagit del av resultat av KKiK (Kommunernas Kvalitet i Korthet).
Namnden beslutar att istéllet for att utga fran dessa i sitt kvalitetsarbete fortsatta med
det man paborjat i verksamheten. Namnden har dven faststallt inriktnings- och
effektmal for 2016.

Namnden har faststallt kontroll-/tillsynsplaner inom omradena; livsmedel, miljo samt
plan- och bygg.

Av arsredowsnmgen framgar att namnden under ar 2015 bedrivit verksamheten med
ett Overskott pa + 0,4 mnkr.

Av arsredowsnmg 2015 framgar att 3 av namndens 6 faststéllda mal har uppnétts
under aret. 2 malsattningar har inte utvarderats. Maluppfyllelse for de mal som
utvarderats = 75 %.
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Miljo- och byggnamnden

30%
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Granskningen visar att namnden i nagot hogre utstrackning kontrollerar an styr
sin verksamhet. Namndens styrning varierar mycket mellan de olika
verksamhetsomradena. Flest antal a&renden av styrande art aterfinns inom
omradena "plan/byggnad” samt "miljo- och halsoskydd”. Vi rekommenderar att
namnden reflekterar dver om relationen mellan nd&mndens styrning och kontroll
inom de olika verksamhetsomradena ar val avvagd.
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Miljo- och byggnamnden

PwC
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Granskningen visar att namnden har nagot farre antal arenden per sammantrade
an snittet for kommunen. Snittiden per sammantrade ar ocksa lagre an snittet.
Daremot ar snittiden per arende hogre an snittet for kommunens namnder. Det

sistnamnda kan ha flera orsaker tex; mer komplicerade arenden eller att

arendena inte ar tillrackligt beredda eller att mycket kompletterande diskussioner
och information behdvs vid sammantradena. Vi lamnar ingen bedémning utan
namnden kan sjalva reflektera dver detta och i vilken utstréackning

sammantradena kénns effektiva.
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Socialnamnden

1. Internkontrollen. 7. Utfall ekonomi 2015: -5,3

2. Atgiirder m a a Matpolicy mnkr.

3. Ej verkstillda beslut. 8. Utfallo verksamhet 2015: 4 av
) _ 10 mal uppfylls. 3 utviarderas

4. Bemanning och sjuktalen. inte. Maluppfyllelse: 57 %.

5. Bemanningsenhet.

6. Den ekonomiska utvecklingen,

fortsatt "underfinansiering”
IFO? Aldreomsorgens
utveckling? Tilliggsanslag frén
KF?
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Diskussion med namnden om styrning, uppfoljning och intern kontroll. Namnden upplever att de foljer fragor
I6pande, exempelvis nattfasta fyra ganger under forra aret, och SIP (Samordnad Individuell Plan).

Matpolicy: Namnden har vid ett flertal tillfallen under aret behandlat namndens matpolicy. Namnden har foljt upp
hur denna féljts i verksamheterna. Det har varit problem med att fa rutinerna for nattfasta att fungera
tillfredsstallande.

Ej verkstéllda beslut: Ndmnden uppger att de inte har n&gra problem med att verkstélla beslut om sarskilt boende,
men medborgarna tackar ofta nej till plats som ligger i fel tatort/kommundel. Det kan vara svarigheter att tillsatta
kontaktperson/kontaktfamilj, att hitta ndgon som passar.

Namnden upplever storst personalbrist p& barn- och familjsidan. Socialtjansten hinner inte alltid gora alla insatser i
ratt tid, exempelvis utredningar eller dvervagande av tidigare placeringar. Personalen har ratt till heltid. Namnden
foljer arbetssituationen med delade turer. Sjukfranvaron for yngre medarbetare, orsaker till detta har diskuterats.
Behover aven analysera skillnader inom kommunen. Under 2015 tillsattes en ny tf forvaltningschef.

Namnden hade hdga forvantningar pa bemanningsenheten. Att manga vikarier skulle vara fast anstallda. Men det
blev inte sa. Personalen rings in nar det finns behov. Forvaltningschefen arbetar for att fa fasta vikarier.

Namnden redovisade -14,5 mnkr for &r 2014. Namnden férandrade budgeten infér 2015. De antog ett
bemanningstal for sarskilda boenden, vilket varierade stort tidigare. Bemanningstalet bestamdes till 0,63
personal/boendeplats (for dagbemannlng) Under 2015 har inte bemanningstalet fatt full effekt. Under 2014
paborjades ett uppdrag att se 6ver organisationen. (pa uppdrag av kommunchefen). Organisationsférandring
skedde i juni/juli — nu finns fem distrikt med distriktschef samt enhetschef for sérskilt boende respektive
hemtjansten. Det finns ingen som ar samlad chef for hemtjanst respektive sarskilt boende. Namnden tittade éven
pa Individ- och Familieomsorgen och alla placeringar och kom fram till att verksamheten var underfinansierad.
Namnden omférdelade darfor medel mellan verksamheterna (fran IFO till aldreomsorg). | september har namnden
begart tillaggsanslag pa 8, 6 mnkr. Fér 2016: prognostiserar namnden ett underskott pa — 3 mkr (inkl 4 mkr for
aldreomsorgssatsning). Det &r ett karvt ekonomiskt lage for aldreomsorgen nu. Namnden har borjat géra
vardtyngsmatningar nu och de har dragit slutsatsen att de har den personal de behdver utifrdn dessa matningar.

Namnden redovisar for 2015 ett underskott pa — 5,3 mnkr.

Av arsredovisning 2015 framgar att 4 av namndens 10 malsattnlngar uppfyllts. 3 malsattningar utvarderas inte i
arsredovisningen. Maluppfyllelse fér de mal som utvarderas ar 57 %.
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Socialnamnden
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Granskningen visar att nAmnden i betydligt hogre grad kontrollerar &n styr inom
sitt verksamhetsuppdrag. 73 % av namndens arenden ar 2015 har varit av
kontrollerande art. Styrning- och kontrollarendena ar relativt jamnt fordelad
mellan namndens ansvarsomraden. Vi rekommenderar att namnden reflekterar
Over om relationen mellan nd&mndens styrning och kontroll ar val avvagd.
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Socialnamnden
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Granskningen visar att nAmnden har farre arenden &n snittet for kommunens
namnder. Namnden har nagot langre sammantraden och &aven langre snittid per
arende an snittet for kommunen. Detta kan ha flera orsaker tex; mer
komplicerade arenden eller att &rendena inte ar tillrackligt beredda eller att

mycket kompletterande diskussioner och information behévs vid sammantradena.

Vi [amnar ingen beddmning utan namnden kan sjalva reflektera 6ver detta och i
vilken utstrackning sammantradena kanns effektiva.
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Narvardsnamnd Frostviken

1. Internkontroll. 7. Utfall ekonomi 2015: + 0,5
Ekonomiprognoser. mnkr.

2. Uppfoljning av genomforda 8. Utfall verksamhet 2015: 2 av 4
kvalitetsméatningar. mal uppnas. Maluppfyllelse: 50

3. Arbetsmiljo Levinsgarden vid %.
varje sammantrade.

4. Mal och matt.

5. Patientsikerhetsberattelse.

6. Program for véld i nara
relationer, aktivitetsplan.
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Granskningen visar att namnden faststéllt internkontrollplan och aven foljer resultatet
av genomforda kontroller. Namnden far aven tata ekonomiprognoser. Namnden har
under hela &r 2015 prognostiserat ett underskott.

Namnden har tagit del av resultatet av kvalitetsmatningar som genomforts vid nagra
tilifallen under aret. Namnden fattar inga aktiva beslut utifran denna information.

Namnden har vid varje sammantrade under aret fatt information om arbetsmiljén vid
Levinsgarden.

Namnden har diskuterat mal 2016 och efter detta faststéllt inriktnings- och effektmal
for 2016. Namnden har aven diskuterat matt i form av KKiK (Kommunernas Kvalitet i
Korthet) och i samband med detta uppdragit till férvaltningen att ta fram underlag for
fortsatt diskussion om detta.

Namnden har under granskningsperioden behandlat patientsakerhetsberattelse for
ar 2014 och 2015. Patientsakerhetsberattelsen ger bla information om avvikelser i
verksamheten.

Namnden har under aret reviderat program for vald i nara relationer samt faststallt
aktivitetsplan utifran den kommundvergripande tillganglighetsplanen och
programmet for inflyttning och integration.

Av arsredovisningen framgar att namnden under aret bedrivit verksamheten med ett
Overskott p& 0,5 mnkr.

Utfall verksamhetsmal: 2 av de 4 malsattningar som utvarderas i arsredovisningen
uppnas. Maluppfyllelsen &ar darmed 50 %.
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Narvardsnamnd Frostviken

30%

EETERNTT Y v Lleu T e 11TV v v

hemsjuloviird
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Granskningen visar att nAmnden i betydligt hogre grad kontrollerar &n styr inom
sitt verksamhetsuppdrag. 77 % av namndens arenden ar 2015 har varit av
kontrollerande art. Arenden av styrande art &r flest inom verksamhetsomradet
"sarskilda boenden”. Mycket av uppfoljningen ar verksamhetsprognoser och
arenden rérande lokaler fér ambulansverksamhet och halsocentral. Det ar aven
en hel del arenden som ror arbetsmiljon pa Levinsgarden. Vi rekommenderar att
namnden reflekterar 6ver om relationen mellan namndens styrning och kontroll ar
val avvagd.
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Narvardsnamnd Frostviken

PwC
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Granskningen visar att nAmnden har farre arenden per sammantrade an snittet
for kommunens ndmnder. Namnden har aven lagre snittid per sammantrade och
aven nagot lagre snittid per arende jamfort med snittet for kommunens samtliga
namnder. Detta forhallande kan ha flera orsaker; exempelvis att namnden ar
effektiv under sina sammantraden, har val forberedda arenden och &r nagorlunda
Overens och att beslutsfattande darfor underlattas. Vi lamnar ingen bedémning

utan ndmnden kan sjalva reflektera Over detta och i vilken utstrackning

sammantradena kénns effektiva.
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Utifran genomford granskning gors foljande revisionella bedomningar:

« Att kommunstyrelsen och respektive namnd i stort vidtagit tillrdackliga
atgdarder for att styra, folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat

uppdrag.

Vi uppmérksammar dock att maluppfyllelsen generellt ar 1ag i verksamheterna
och har sjunkit sedan foregdende ar.

Vir generella rekommendation ar att styrelse och naimnder arbetar for att ka
maluppfyllelsen och prognossikerheten i verksamheterna.
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