A AN Stromsunds
Kommun

Straejmien tjielte

{il

Socialnimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL
A

Sammantradesdatum

2016-06-21 Blad 1 (21)

Plats och tid

Beslutande

Ovriga
nirvarande

Utses att justera

Justeringens
plats och tid

Underskrifter Sekreterare

Kommunkontoret Stromsund, sammantradesrum Almen, kl. 8.15-16.00

Karin Ndasmark (S), ordférande

Verner Hammar (S)

Marie Gabrielsson (S)

Per-Ingvar Wennberg (S)

Deanne Edin (S)

Kent Wassdahl (S)

Per Hedstrom (V)

Mona Olofsson (V)

Ase Ehnberg (M)

Eva Sjolander (M)

Hans Elmbjer (SD)

Gunnar Nord (C), tjanstgorande ersittare
Inga-Brith Nilsson (C), tjanstgorande erséttare

Se nésta sida

Ase Ehnberg

Kommunhuset, vard- och socialforvaltningen, 2016-07-01

....................................................................... Paragraferna 79-95

Annika Stedt
Ordforande ........cccooiiiiiiiii
Karin Ndsmark
Justerare P P PP TR
Ase Ehnberg
ANSLAG/BEVIS A
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Socialndmnden
Sammantrddesdatum 2016-06-21
Datum d4 anslag 2015-07-01 Datum d4 anslag 2016-07-25
sétts upp tas ned
Forvaringsplats Vard- och socialférvaltningen
for protokollet
Underskrift =~

Annika Stedt



A Stromsunds )
== Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Ry
e Straejmien tjielte Sammantradesdatum Blad nr
Socialnimnden 2016-06-21 2
Ovriga Annika Stedt, sekreterare
nirvarande AKki Jarvinen, socialchef

Lennart Pettersson, ekonom

Gunilla Mellgren, verksamhetscontroller, § 83

Tina Forsberg, bistandshandldggare, § 83

Hans-Erik Jansson, distriktschef, § 83-85

Wiveka Kjellgren, kvalitetsansvarig, § 86

Sandra Henriksson, bistdndshandldggare/ projektledare IBIC, § 87
Magnus Ahlstrand, chef IFO, § 86-88

Veronica Sjoberg, chef LSS, § 91

Leif Mattsson, ordforande Liankarna, § 93

Mariette Edler, forestandare Lankarna, § 93

Justering (sign)
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§79

Godkidnnande av foredragningslista

Arende 8, Genomfsrandeplaner hemtjinst: Ny tjdnsteskrivelse.

Arende 11, ABIC: Ny tjansteskrivelse.

Delgivning nr 4: Pensiondrsradets protokoll den 11 maj 2016.

Socialndmnden beslutar att godkdnna féredragningslistan.

Justering (sign)
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§ 80 Dnr 2015.38 700

Verksamhetsprognos maj 2016

Den prelimindra prognosen for vard- och socialfoérvaltningen visar pa ett
fortsatt underskott i storleksordningen - 5,4 mkr.

Nya elevhemsplaceringar och externa assistansuppdrag paverkar verksam-
heten negativt med ca - 3,5 mkr. Inom dagverksamheten har kostnader for
verksamhetsresor fordelats over till vard och socialforvaltningen motsva-
rande - 800 tkr per ar.

Kostnader for dldreomsorg dr hogre an budgeterat men kompensation for
starkt bemanning lindrar till viss del underskottet.

Inom individ och familjeomsorgen ligger placeringskostnaderna fér vuxna
pa en ldgre niva dn tidigare ar. Barn och familj dr kvar pd en ofordandrad hog
niva men kompenseras till viss del av dtersokta medel fran Migrationsver-
ket. Kostnader for forsorjningsstod prognostiseras till ca 12,7 mkr vilket dr

ndgot hogre dn budgeterat.

Vérd- och socialforvaltningen arbetar vidare med att analysera respektive
verksamhetsgren for att se 6ver resursutnyttjandet.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av den prelimindra verk-
samhetsprognosen.

Socialnimndens beslut

Tar del av prelimindr verksamhetsprognos for maj 2016.

Justering (sign)
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§ 81 Dnr 2016.51 700

Budgetdiskussion 2017

Diskussioner fors om budget for 2017.

Forslag till budgetram for socialndmnden 2017 - foregaende drs budget rak-
nas upp med PKV (prisindex for kommunal verksamhet) om +3.3 %. Social-
namnden undantas besparingskrav om - 0.30 %.

En utokning av ram med motsvarande + 1 746 tkr genererar ett nytt ramut-
rymme for 2017 om 315 664 tkr. Det motsvarar en utokad budgetram jamfort
med foregaende ar om + 13 072 tkr.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndmnden tar del av diskussion om budget
2017.

Socialnimndens beslut

Tar del av diskussion om budget 2017.

Justering (sign)
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§ 82 Dnr 2016.81 700

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) - analys

Socialchefen redovisar analysunderlag géllande KKiK som presenterades
vid arbetsutskottets sammantrade den 9 juni 2016.

Hemtjénst:

e Ivissa distrikt kan information om tillfdlliga &ndringar samt mojlighet
att fa kontakt med sjukvardspersonal behova forbittras.

e Isamtliga distrikt finns vardtagare som besvaras av ensamhet och som
tycker att de har smd mojligheter att padverka vid vilka tider personalen

kommer.

e Bra bemotande och fortroende for personal ligger hogt bland posi-
tiva svar.

Sarskilt boende

o [sdrskilda boenden dr uppfattningarna spridda kring vad som upplevs
minst positivt, forbattringsomraden torde analyseras bast pa enhetsniva.

e Bra bemoétande ligger i topp bland positiva svar.

e Manga tycker ocksa att maten smakar bra, det &r ldtt att f4 kontakt med
personal och att personalen tar hdnsyn till dsikter och 6nskemal.

Yrkande

Ordforanden foresldr att fortsatta diskussioner sker om analysresultatet vid
arbetsutskottets ssmmantrdde den 10 augusti 2016.

Socialnimndens beslut

Fortsatta diskussioner sker om analysresultatet vid arbetsutskottets sam-
mantrdde den 10 augusti 2016.

Justering (sign)
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§ 83 Dnr 2016.94 732

Koll pa hemtjansten - rapport fran genomlysning 2016

Socialchefen uppdrog i november 2015 till en arbetsgrupp att gora en ge-
nomlysning av kostnaden for hemtjdnsten. Arbetsgruppen har bestatt av
Gunilla Mellgren (verksamhetscontroller), Hans-Erik Jansson (distriktschef),
Michael Ritter (utredare) och Tina Forsberg (bistandshandldggare) gjorde
genomlysningen. Gruppen har nu slutfort sitt arbete och sammanstallt en
rapport.

Rapporten redovisades vid arbetsutskottets sammantrdade den 9 juni 2016.
Yrkanden

* Karin Ndsmark (S), Verner Hammar (S), Marie Gabrielsson (S), Per-Ingvar
Wennberg (S), Deanne Edin (S), Kent Wassdahl (S), Per Hedstrom (V) och
Mona Olofsson (V) foreslar att socialndmnden tar del av redovisningen,
som ska ses som ett forsta underlag i arbetet med att férbéttra organisering-
en inom hemtjdnsten.

Enligt budgetdirektiv, beslutade i kommunfullméktige under de senaste
aren, ska kommunen arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare och att
grundanstéllningar ska vara heltid. Socialndmnden har utéver det gett for-
valtningen i uppdrag att fortsétta arbetet med att minska andelen delade
turer och arbete varannan helg som ett led i att vara en attraktiv arbetsgi-
vare. Heltidsanstéllning gor det mojligt for den anstéllde att kunna forsorja
sig sjdlv och minskar behovet pa sikt av forsorjningsstod.

Vérd- och socialforvaltningen fér i uppdrag att ta kommunfullméktiges
budgetdirektiv i beaktande infor fortsatta diskussioner vid arbetsutskot-
tets sammantrdde den 10 augusti 2016.

* Ase Ehnberg (M), Eva Sjolander (M), Gunnar Nord (C) och Inga-Brith
Nilsson (C) foresldr att socialndmnden tar del av redovisningen, som ska
ses som ett forsta underlag i arbetet med att férbéttra organiseringen
inom hemtjansten.

Justering (sign)
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§ 83 (forts.)

Proposition

Ordforanden fragar om socialndimnden kan bifalla forslag fran Socialde-
mokraterna och Viansterpartiet. Ordfoéranden fragar darefter om social-
namnden kan bifalla forslag fran Moderaterna och Centern.

Ordforanden finner att socialndmnden beslutat i enlighet med forslag
fran Socialdemokraterna och Vinsterpartiet.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av redovisningen, som ska ses som ett forsta
underlag i arbetet med att forbéttra organiseringen inom hemtjansten.

Enligt budgetdirektiv, beslutade i kommunfullméktige under de senaste
aren, ska kommunen arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare och att
grundanstéllningar ska vara heltid. Socialnamnden har utover det gett
forvaltningen i uppdrag att fortsitta arbetet med att minska andelen de-
lade turer och arbete varannan helg som ett led i att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Heltidsanstdllning gor det mojligt for den anstillde att
kunna forsorja sig sjdlv och minskar behovet pd sikt av forsorjningsstod.

2. Vard- och socialférvaltningen far i uppdrag att ta kommunfullmiktiges
budgetdirektiv i beaktande infor fortsatta diskussioner vid arbetsut-
skottets sammantrdde den 10 augusti 2016.

Reservation

Ase Ehnberg (M), Eva Sjplander (M), Gunnar Nord (C), Inga-Brith
Nilsson (C) och Hans Elmbjer (SD) reserverar sig muntligt mot beslutet.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 84 Dnr 2016.108 732

Uppfoljning internkontrollplan - Redovisning Genomfoérande-
planer inom hemtjanst

Enligt faststélld internkontrollplan for 2016 ska granskning ske att det finns
aktuella genomforandeplaner uppréattade f6r kvinnor och mén i hemtjanst.
Redovisning tva ganger per ar, vid socialndmndens sammantrdde i juni och
december.

Uppfoljning redovisas for forsta halvaret 2016.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndmnden tar del av och godkdnner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisning enligt bilaga.

Justering (sign)
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§ 85 Dnr 2016.109 734

Uppfoljning internkontrollplan - Redovisning Genomférande-
planer i sdrskilt boende

Enligt faststélld internkontrollplan for 2016 ska granskning ske att det finns
aktuella genomforandeplaner uppréattade f6r kvinnor och mén i sarskilt bo-
ende och redovisas tvd ganger per dr, vid socialndamndens sammantrade i
juni och december.

Uppfoljning redovisas for forsta halvaret 2016.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av och godkédnner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkénner redovisning enligt bilaga.

Justering (sign)
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§ 86 Dnr 2016.110 752

Uppfoljning internkontrollplan - Ekonomiskt bistand, doku-
mentation i individirenden

Enligt faststélld internkontrollplan for 2016 ska granskning enligt upprattad
checkliga av 10 slumpmaéssigt uttagna drenden ske och redovisas tva ganger
per ar, vid socialndmnden i juni och december.

Uppfoljning redovisas for forsta halvaret 2016.
Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndmnden tar del av och godkdnner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisning enligt bilaga.

Justering (sign)
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§ 87 Dnr 2016.64 739

Information om projekt IBIC (Individens behov i centrum)

Under hosten 2014 fattades det beslut i Socialndamnden att infér modellen
Aldres Behov I Centrum, ABIC, i dldreomsorgen. Under vdren 2016 har ar-
betet pdborjats, men kallas nu for IBIC. Dels for att LSS inkluderas i forand-
ringsarbetet och for att det inte endast dr dldre personer som kan soka bi-
stdnd via SoL, men ocksa for att Socialstyrelsen arbetar med att vidareut-
veckla ABIC till att inkludera alla vuxna personer oavsett alder eller funkt-
ionsnedsittning och sdledes bendimna modellen IBIC.

Modellen &r framtagen for att hjdlp och stod ska ges utifrdn individuella be-
hov, den enskildes delaktighet dr i fokus. Med IBIC arbetar man behovsin-
riktat och systematiskt med en strukturerad dokumentation, ICF. IBIC och
ICF ska verka for ett gott dldrande och gynna vélbefinnande genom att se till
hela méanniskan, inte bara medicinska och fysiska behov, utan dven se till de
sociala, psykiska och existentiella behoven.

Under hosten 2016 sker utbildning av bistandshandldggare och utforare

for att lara sig IBIC samt dokumentationsutbildning. Enhetscheferna och
bistdndshandldggarna kommer under hosten fa utbilda sig i modulen
Lifecare, som ska kopas in som komplement till befintligt verksamhets-
system Procapita. Lifecare &dr utvecklat for att stodja arbetsséttet IBIC.
Personalgrupperna pé utforarsidan utbildas i Lifecare under varen 2017.
Projektet ska pdga till 1 april 2017. Bistandshandldggare Sandra Henriksson
har fatt sin tjanst pd 75 % avsatt for att leda projektet och Socialstyrelsen gav
hosten 2014, 293 501 kronor i stimulansmedel for att infora IBIC, som fortfa-
rande finns avsatt for detta andamal.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.
Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndimnden tar del av och godkanner informa-
tionen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkédnner informationen enligt bilaga.

Justering (sign)
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§ 88 Dnr 2014.71 734

Uppfoljning internkontrollplan - Redovisning Bistandsbeslut
om sdrskilt boende

Enligt faststélld internkontrollplan for 2016 sa ska kontroll goras att alla nya
beslut om plats i sérskilt boende fattats i tva steg, beslut om plats och insats-
plan/genomfoérandeplan och redovisas tva gdnger per ar, vid socialndmn-
dens sammantréde i juni och december.

Uppfoljning redovisas for forsta halvaret 2016.
Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del och godkdnner redovis-
ningen.

Socialnamndens beslut
1. Tar del av och godkdnner redovisningen enligt bilaga.

2. Vard- och socialférvaltningen far i uppdrag att dterkomma vid arbets-
utskottets sammantrdde den 7 september 2016 med tidsplan nér
bistdndsbeslut berdknas finnas for samtliga vardtagare i sarskilda
boenden.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialf6érvaltningen

Justering (sign)
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§ 89 Dnr 2016.111 755

Verksamhetsberittelse Familjehemscentrum 2015

Verksamhetsberittelse fran Familjehemscentrum for ar 2015 har inkommit
till socialndmnden.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialnamnden tar del av verksamhetsberittelse
frdn Familjehemscentrum.

Socialnimndens beslut

Tar del av verksamhetsberittelse.

Justering (sign)
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§ 90 Dnr 2016.112 701

Verksamhetsberittelse FoU Jamtland 2015

Verksambhetsberittelse FoU Jamtland for 2015 har inkommit till socialndmn-
den.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av verksamhetsberittelse
fran FoU Jamtland.

Socialnimndens beslut

Tar del av verksamhetsberittelse.

Justering (sign)
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§ 91 Dnr 2016.113 749

Uppfoljning internkontrollplan - Redovisning Genomfoérande-
planer inom LSS

Enligt faststélld internkontrollplan for 2016 ska granskning ske att det finns
aktuella genomforandeplaner uppréattade f6r kvinnor och mén inom LSS
grupp- och servicebostader och redovisas tva ganger per ar, vid social-
ndamndens sammantréde i juni och december.

Uppfoljning redovisas for forsta halvaret 2016.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndmnden tar del av och godkdnner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisning enligt bilaga.

Justering (sign)
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§ 92

Aktuell information

Ordforanden informerar om social beredskap i lanets kommuner. Vid
sociala samrddsgruppen (Socsam) den 27 maj 2016 tillsattes en politisk ar-
betsgrupp for att arbeta vidare med fradgan. Diskussioner fortsatter i &rendet.

Socialchefen ger en kort tillbakablick 6ver de genomgangar av verksam-
heten som skett under aret, samt kommande aktiviteter infor hosten.
Uppdatering av affdrssystem samt fortsatt effektivisering av verksamheter
kommer krévas for att nd en budget i balans.

Justering (sign)
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§93 Dnr 2016.117 761

Information och verksamhetsberittelse Linkarna

Forestandare Mariette Edler och ordforande Leif Mattsson informerar
om Linkarnas verksamhet i Stromsund.

Medlemmarna har olika aktiviteter vid Lankarna Att vara i naturen och
ha aktiviteter prioriteras eftersom de flesta av medlemmarna mar bra av
att rora sig i skog och mark med fiske, plockning av bar och svamp.
Besokarna far bestamma aktiviteter sjdlva.

Medlemmarna hjadlper till att laga mat och baka. Det finns 30 mén,
21 kvinnor och 11 barn som besdker Lankarna. Barnen foljer sina forald-
rar som dr medlemmar. Fler yngre méanniskor soker sig till Lankarna.

Verksamheten har forsiljning av det man tillverkar. Man kan ldsa, spela
spel, mala, knyta fiskeflugor, sticka, virka m.m. Oppettider ar k1 08-16
varje dag.

Lankarna har uppsokande verksamhet och kan f6lja medlemmarna pd
olika stdllen dér stod och trygghet behovs, lakarbesok m.m. Man dker
ocksa hem till medlemmar som inte kan komma till medlemslokalen.
Personalen fungerar lite som personliga ombud.

Personalen onskar att verksamheten blir kvar pd Myrgatan dar alla trivs
bra. Personalen ¢nskar en trapphiss till lokalen for att 6ka tillgdnglighet-
en da det finns medlemmar som &r rorelsehindrade.

Léankarna har kontinuerlig kontakt med socialtjansten.

Kommunen ansvarar for lokalkostnader och verksamhetsbidrag och
tecknade nytt avtal med Lankarna hosten 2015.

Justering (sign)



AN Stromsunds
1

sesasy KOMmMuN SAMMANTRADESPROTOKOLL
PN Siacimien tjielte Sammantradesdatum Blad nr
ey
Socialnimnden 2016-06-21 19
§94

Anmilan av arbetsutskottets delegeringsbeslut enligt
sammantradesprotokoll 9 juni 2016

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 95
Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut for maj 2016
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten liggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 96
Delgivningar

1. Datainspektionens meddelande den 16 maj 2016, Integritetsskydd kan
inte vara en sdrfrdga ndr Sverige satsar pa digitalisering.

2. Datainspektionens meddelande den 8 juni 2016, Vardgivare maste for-
hindra att anstéllda far for vid atkomst till journaluppgifter.

3. Datainspektionens meddelande den 10 juni 2016, Fel 6vervaka omklad-
ningsrum pa ridskola.

4. Pensiondrsradets protokoll den 11 maj 2016.

5. Delegationsbeslut § D A 9 géllande godkdnnande av dndrade dgarfor-
hallanden Restaurang Nordica AB, Strémsund.

6. Tillstdndsbevis § D A 10 géllande servering av alkoholdrycker for Hor-
net Restaurang & Bar, frdn och med den 28 maj 2016.

Socialnimndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll
Rapport
Process/rutin

Att genomforandeplaner upprittas for kvinnor och mén inom hemtjénstens verksam-
hetsomrade.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment

Hur stor del av de enskilda som har en uppréttad genomférandeplan inom hemtjénsten.

Frekvens

Kontrolleras 2ggr/éar - maj och november

Kontrollansvar

Kontrollen har gjorts av distriktschef med samordningsansvar for hemtjanst.

Metod/Hur sker kontrollen

Enligt internkontrollplan via sokning i Procapita i samtliga pagdende verkstilligheter under

perioden 160101-160430, samt stickprov pa respektive enhet.

Resultat/Utfall
Under jan-apr 2016 hade 84% av vdrdtagarna en genomftérandeplan.

For kvinnor var siffran 85% medan hos man 82%.



[l Stromsunds

Datum: 160608

Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll

Rapport

Analys/kommentar

Resultatet for méatningen, 84 %, innebér en klar forbattring gentemot tidigare resultat, under
perioden jul-nov 2015 hade 70% av vardtagarna genomforandeplan. Inga konsuppdelade
resultat finns fran foregdende métning.

Genomforandeplanen dr ett viktigt verktyg for utformningen av hemtjénstens insatser hos
den enskilde utifran bistdndshandldggarens beslut.

Nar arbetet med inforandet startades prioriterades de som har omfattande beslut, mao. dar
genomforandeplanen far bast effekt.

I andra @nden av spektrat finns de som enbart har beslut pd matdistribution och inga 6vriga
insatser. Har finns inte mycket att bygga upp planen pa da hemtjanstens personal inte har
nagra insatser hos den enskilde. Uppskattningsvis utgor dessa ca hilften av de som saknar
en upprittad genomforandeplan.

En bidragande orsak till att vardtagare saknar genomforandeplan i métningen ar att det
finns nya beslut som precis blivit verkstdllda och genomférandeplanen inte hunnit uppréttas
ndr métningen gjordes. Detta ska goras inom tre veckor fran att beslutet verkstallts.

Bedomning

Det finns goda forutsdttningar att forbéttra resultatet ytterligare till ndstkommande métning,
genomforandeplanen blir mer och mer en naturlig del i hemtjanstens arbete.
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Vérd- och socialforvaltningen Internkontroll

Rapport

Process/rutin
Genomforandeplaner uppréttas for kvinnor och méan inom sarskilt boende.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
Att det finns aktuella genomférandeplaner.

Frekvens
Tva ganger per ar.

Kontrollansvar
Samordnare sidrskilt boende.

Metod/Hur sker kontrollen

Kontroll via sokning i Procapita med stickprov i alla sédrskilda boenden. Sokning har gjorts
inom samtliga sdrskilda boenden i kommunen f6r perioden 160101-160430. Alla pagaende
verkstilligheter under perioden har kontrollerats.

Resultat/Utfall
58 % av kvinnorna och 55% av médnnen hade en genomférandeplan under perioden.

Analys/kommentar

Andelen kvinnor och mén i sarskilt boende med genomférandeplan var 80% for perioden
150101-150630 och 70% for perioden 150701-151130 (ej konsuppdelat). Den neddtgdende
trenden har ett samband med inférande av nytt arbetssitt inom bistdndsenheten dér beslut
ska fattas i tva steg, forst rétten till sarskilt boende och dérefter beslut om sjdlva insatserna.
En genomforandeplan kan forst déarefter uppréttas i verksamhetssystemet.

Det aktuella resultat omfattar enbart de genomférandeplaner som éterfinns genom sékning i
verksamhetssystemet. Genomférandeplan visas endast om den dr uppréttad i den rétta
modulen i systemet. Det kan finnas en aktuell genomférandeplan for fler kvinnor och méan
men uppgifterna finns da enbart pd papper. Avsikten dr dock att genomforandeplaner ska
aterfinnas i verksamhetssystemet. Det innebér ocksa att resultatet blir enklare att ta fram och
jamfora over tid.

Négra verkstilligheter har bade inletts och avslutats under perioden dvs. vardtagaren har
bott i det sdrskilda boendet en kort period och en genomférandeplan har inte hunnit
upprittas.

Bedomning

Det &r av storsta vikt att vdrdtagarna i sarskilt boende har en genomférandeplan som
uppréattas med delaktighet for dem sjédlva och/eller anhoriga. Resultatet aterfors till berérda
enhetschefer for att oka andelen genomforandeplaner genom fortsatt forbattringsarbete i
samarbete med bistandshandldggare.
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Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll
Individ- och familjeomsorg
Rapport 2016-05-02

Process/rutin
Att vasentlig dokumentation finns i &renden som rér ekonomiskt bistand

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
e att det framgdr vad ansokan avser

att det finns aktuella utredningar som visar att rétt till bistand foreligger
e att det finns aktuella och relevanta akt anteckningar

e att berdkningar har gjorts pa ett korrekt sitt

e att det framgar vilken bedomning som handldggaren gjort

e att det framgar att barnperspektivet dr beaktat i barnfamiljer

e att det framgdr vilket beslut som tagits

Frekvens
2 ganger/&r, var och host.

Kontrollansvar
Kvalitets utvecklare samt arbetsledning.

Metod/Hur sker kontrollen

Sokverktyg i Procapita. Sokning pa beslut. Listor 6ver beslut om ekonomiskt bistand under
perioden 1 januari - 25 april har tagits fram. Slumpvis urval av 10 drenden fordelade pa
samtliga handlaggare, ddar orsakskoden dr arbetslos saknar erséttning. Kontroll i respektive
persons digitala akt av dokumentation, berdkningar och beslutsmeddelanden samt kontroll i
pappersakt nér det géller skriftlig ansokan om bistdnd. Bedomning enligt checklista samt
notering av avvikelser ndr det géller vad som kontrolleras enligt ovan, men dven ovrigt som
iakttagits i samband med kontrollen och som det behover foras en dialog i
handldggargruppen om.

Resultat/Utfall

Allmidnt: 6verlag ganska bra, men aktuella utredningar saknades i hilften av de granskade
drendena.

e iatta av de drenden som granskats framgick det av akt anteckning vad anstkan
avsag. I tva drenden framgick det inte. Skriftlig ansokan fanns i akt.

o [Thilften av drendena fanns en aktuell utredning. I fyra drenden fanns en &ldre
utredning och i ett d&rende dér klienten var ny fanns ingen utredning upprittad dnnu.
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Vérd- och socialfoérvaltningen Internkontroll
Individ- och familjeomsorg

Rapport 2016-05-02

I tta drenden fanns aktuella akt anteckningar. I en fanns det delvis och i ett &rende
saknades akt anteckningar helt.

Korrekta berdkningar bedomdes finnas i nio drenden. I ett d&renden fanns en summa
som vanligtvis inte ingar i begreppet i livsforingen i 6vrigt. (Se nedan)

Handldggarens bedomning framgick tydligt i atta &renden och delvis i tva drenden.
I ett av hushallen fanns barn och det var beaktat vid beslutsfattandet.

I samtliga drenden framgick det tydligt vilket beslut som hade tagits.

I ett drende har handldggaren tagit med en summa (kop av tjanst) som inte ingar i

riksnormen och som vanligtvis inte ingar i livsféringen i 6vrigt. Handlédggaren har beviljat

den och ingatt en 6verenskommelse med den enskilde om att minska bistandet under

kommande manader med motsvarande summa. Socialtjdnsten ska inte agera bank och” lana

ut” pengar, det vill sdga gora avdrag pa bistdnd som har beviljats enligt 4 kap 1 §.

Om handlédggaren gjort bedomningen att den enskilde har rétt till bistand for den
aktuella tjansten och att behovet inte kunde tillgodoses péd annat satt skulle ansokan
ha provats separat och ett gynnande beslut enligt 4 kap 1 § skulle ha tagits.

Om beddmningen varit att rétt till bistand enligt 4 kap 1 § inte foreligger skulle
ansokan ha avslagits. Handldggaren kunde dérefter ha fort en dialog med klienten
och/eller siljaren av tjansten for att forsoka fa till stind en uppdelning av kostnaden
sa att klienten sjdlv kunnat betala av kostnaden for tjansten.

Atgirdsforslag:

genomgang av resultatet av granskningen i ekonomigruppen

med sarskilt fokus pa bedomningar och hur det kan sékerstéllas att kostnader for
livsforingen i 6vrigt sker pa ett likartat satt men samtidigt utifran individuella behov
att Iopande dokumentation av héndelser av vikt sker samt att nya utredningar

upprittas vid forandrade forhallanden eller minst en gang per ar
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vard- och socialforvaltningen 2016.64-739 SN 160621 § 87
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Sandra Henriksson, projektledare IBIC Socialnamnden

Projektbeskrivning

Sammanfattning/Bakgrund

ABIC &r framtaget av Socialstyrelsen for att hjalp och stod ska ges utifran
individuella behov, inte utifran det utbud som finns av existerade insat-
ser. Modellen ABIC innebir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt
och att man for en strukturerad dokumentation. For att gora det behovs
ett nationellt facksprak, for att beskriva behov och insatser. Det nationella
fackspraket innebér att den enskildes behov beskrivs och dokumenteras
utifran den internationella klassifikationen av funktionstillstand, funkt-
ionshinder och hilsa, ICF. ABIC &r anpassad for Socialtjanstens dldre-
omsorg och ska fungera som ett stod for handldggare vid utredning och
uppfoljning samt for utférare vid planering av insatser.

Att arbeta systematiskt innebar att det finns identifierade, beskrivna och
faststillda processer och rutiner och att alla vet vad som ska goras, av
vem och hur det ska genomféras. ABIC ingar i och utgor en del i det sys-
tematiska kvalitetsarbetet. Krav om systematiskt kvalitetsarbete finns
bland annat med i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ett behovsinriktat arbetssitt stdller hoga krav pa professionalitet och
kompetens. Detta arbetssatt kommer ocksa stdlla hogre krav pa hela or-
ganisationen, eftersom det kraver 6kad flexibilitet och anpassning.

Socialstyrelsen delade 2014 ut sammanlagt 70 miljoner kronor till de
kommuner som tagit beslut p4 att inféra modellen ABIC fore oktober
2014 och som utbildat processledare. Socialndmnden tog 2014 beslut om
inférande av modellen och ansdkte om stimulansmedel som tilldelades
samma ar pa en summa av 293 501 kronor.

Modellen kommer att anvdndas av bistdndshandldggare och utforare
inom savil SoL som LSS och déarfér kommer modellen att kallas for IBIC,
Individens Behov I Centrum.

Syfte

Syttet med projektet dr att inféora modellen IBIC vid behovsbedémning,
planering, genomforande av insatser och vid uppfoljning, for att indivi-
den skall fa hjdlp utifrdn sina individuella behov och for att dokumentat-
ion ska ske strukturerat via ett gemensamt facksprdk.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vérd- och socialférvaltningen 2016.64-739
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Sandra Henriksson, projektledare IBIC Socialnamnden
Mal
Projektmal

Att vi arbetar behovsinriktat och systematiskt utifran IBIC och med en
strukturerad dokumentation med ett gemensamts sprak via ICF.

Effektmal

- Okad rittssikerhet. Hantering av ansokan, utredning, planering och
uppfoljning blir likvardig.

- Transparens. Okad insyn och inflytande fér den enskilde.

- Den enskilde far stod och hjdlp utifran sina behov.

- Vikan f6lja och vérdera resultat.

- Organisering och resursplanering utifran behov.

- Ger mojlighet att arbeta utifran evidensbaserad praktik.

- Ger underlag for systematiskt kvalitetsarbete.

- Ger mojlighet till nationell statistik och 6ppna jamforelser.

- Ger mojlighet att arbeta utifrdn en personcentrerad vard.

Resultatmal

- Den enskilde ska ha en genomforandeplan.

- Genomforandeplanen ska vara ett levande dokument.

- Genomforandeplanerna ska se likadan ut.

- All handldggning ska vara likvérdig oberoende av vem som arbetar.

- All dokumentation ska vara entydig.

- Genomforandet av insatser ska vara likvardig oberoende av vem som
arbetar.

Processmadl

- Utbildning IBIC.

- Utbildning Lifecare.

- Nulédgesbeskrivning pa utférarsidan.

- Nulédgesbeskrivning pa myndighetsfunktionen.

- Skapa en standard for hur en genomférandeplan ska se ut.

Socialstyrelsens dokumentationsforeskrifter

Modellen utgdr fran Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2012:3, SOSFS
2011:9 och SOSFS 2014:5), samt Socialstyrelsens handbok fér Handldgg-
ning och dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsens nya doku-
mentationsforeskrift SOSF 2015:5 innebadr tydligare krav pa dokumentat-
ion i utredningar, utredningar med tydligt formulerade uppdrag till utfo-
rarna och uppfoljning av alla insatsbeslut. Kraven pa den dokumentation
som utforarna gor fortydligas ocksa.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vérd- och socialférvaltningen 2016.64-739
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Sandra Henriksson, projektledare IBIC Socialnamnden

Forutsdattningar

For att kunna genomfora projektet har projektledaren fatt avsatt 75 % i tid
for att dgna at projektarbetet. Stromsunds kommun har fatt 293 501 kro-
nor i stimulansmedel av Socialstyrelsen for att inféra modellen.

Avgransning

De som omfattas av forandringsarbetet dr Bistandshandldggare och utfo-
rare inom SoL och LSS. Projektledare och projektgrupp forvantas ta fram
en projektplan, projeektledaren ska leda forandringsarbetet pa Bistdnds-
enheten och Processledarna ska hélla i utbildning om IBIC. Det férand-
ringsarbete som ska goras pa utforarsidan férvantas goras av enhetsche-
ferna pa de sdrskilda boendena, inom hemtjdnsten och enhetscheferna
inom LSS forvéntas genomfora forandringsarbetet for sina respektive ar-
betsgrupper.

Omfattning

Vi behover gora en nuldgesanalys for att veta vilka forandringar som
kravs for att arbeta utifran IBIC. For att gora en nuldgesbeskrivning av
myndighetsfunktionen kommer en genomgang ske av hur behovsbe-
domning gar tillvdga idag, se hur behov beskrivs idag, hur dokumentat-
ion och uppfoljning sker. Sedan ska detta jamforas mot IBIC, for att fa
fram vilka forandringar som behovs goras.

Det behover tillika goras en nuldgesbeskrivning av hur arbetet idag sker
inom utforarnas verksamhet inom SoL och LSS. En kartldggning behover
goras over vilken information som utforarna far vid nytt beslut, hur
dokumentationen sker idag, hur planering av insatser gar till idag,
om/hur genomforandeplaner gors och hur uppfoljningar sker. Detta ska
sedan jamforas gentemot hur arbetet ska ske utifrdn IBIC som resulterar i
de forandringar som behover goras pd utforarsidan.

For goda forutsattningar att infora det nya arbetssittet pd behovs IT-
systemet anpassas och darfor behovs ett samarbete med Tieto, for att f&
tillgang till modulen Lifecare som &r anpassat for IBIC och ICF.

Utbildning och handledning kommer behdvas av bistandshandldggare,
enhetschefer och personal inom samtliga verksamheter som berors, bade
for att lara sig att arbeta utifran modellen IBIC, men ocksa hur doku-
mentation ska ske.

Information om ldgesuppdatering kommer 16pande lyftas till styrgruppen
tor kdnnedom.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Viérd- och socialférvaltningen 2016.64-739
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Sandra Henriksson, projektledare IBIC Socialndmnden

Efter att nuldgesanalys &r fardig formuleras upplagg for utbildning och
driftstart av IT-stod.

Inforande i projektform

Till en borjan kommer det forandringsarbete som IBIC innebar att ske i
projektform, fram tills att utbildningarna dr genomforda och IT-systemet
dr anpassat for IBIC. Ddrefter kommer IBIC inga i ordinarie verksamhet,
vilket betyder att det mdste sdkerstéllas att detta arbetssétt anvands som
avsett och med varaktighet dven efter projektets slut.

Projektorganisation

Styrgrupp
Styrgruppen beslutar om 6vergripande mal, anger i detalj de ramar och
vilka forutsattningar som finns och beslutar om det behdvs goras and-

ringar av dessa.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vérd- och socialférvaltningen 2016.64-739
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Sandra Henriksson, projektledare IBIC Socialnamnden

Socialforvaltningens ledningsgrupp beslutade pa ledningstratf 2016-03-29
att fyra personer ur ledningsgruppen skall vara styrgrupp for inférandet
av IBIC.

Dessa fyra personer ér:

Magnus Ahlstrand, Enhetschef IFO och Bistdndsenheten
Matilda Nilsson , Distrikschef Backe/Rosson

Veronica Sjoberg, Chef Kommunrehab och LSS-enheten
Ewa Asplund, Distriktschef Hammerdal

Projektgrupp

Projektgruppen kommer besta av 2 processledare och det behvs en per-
son fran varje omrdde hos utférarna. Projektgruppen kommer séledes be-
std av:

Lena Golton, processledare/Bistandshandldggare

Sandra Henriksson, projektledare/processledare/bistdandshandldggare
Veronica Sjogren, enhetschef sarskilt boende

Gard-Britt Martensson, enhetschef hemtjansten Hammerdal
Gunilla Schroder, enhetschef LSS

Projektdeltagare

Att vara med i projektgruppen innebér att vara en del i att sdkerstélla att
projektet uppfyller faststéllt syfte och mal. Projektgruppen ansvarar dven
tor det Iopande arbetet och detaljbesluten under hela projekttiden. Pro-
jektgruppen ansvarar for att de resultat och idéer som framkommer i pro-
jektarbetet forankras och stams av i organisationen. Vid avvikelse fran
uppgjorda planer ska det rapporteras till projektledaren.

Projektledare

Att vara projektledare innebér att leda och fordela arbetet under pro-
jektets gdng, sammankalla projektgruppen, planera arbetet tillsammans
med projektdeltagarna, ansvara for att projektet nar sitt mal, férankra och
kommunicera med styrgruppen och att félja upp, styra och agera dven
mellan projektmoten.

Processledare

Att vara processledare innebér att vara med och driva utveckling-
en/inférandet av modellen, bygga nétverk och att utbilda andra och att
vara kontaktperson for Socialstyrelsen.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vérd- och socialférvaltningen 2016.64-739
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Sandra Henriksson, projektledare IBIC Socialnamnden
Grov tidsplan
Varen 2016

Under varen 2016 kommer en projektplan att upprittas. Bistdndsenheten
ska ga webbutbildningen for IBIC innan slutet av april. Kartliggning av
nulédget pa Bistdindsenheten kommer ske under slutet av april pa plane-
ringsdag. Kartliggning av nuldget pa utforarsidan kommer ske under maj
2016. Under april sker studiebesok i Sollefted kommun for att se hur de
arbetar utifrdn modellen och se hur datasystemet Lifecare ser ut. Avtal
med Tieto skrivs under varen for ett tilliggsavtal gdllande modulen
Lifecare samt e-learning, for att vi ska fa tillgang till webbutbildning samt
kunna kora igdng med modulen i tid nér vi behover det till 2017.

Sommaren 2016
Uppehall under sommarmdanaderna fran 17/6- 31/8 2016.

Host/ Vintern 2016

Studiebesok under september médnad i kommun dar bade bistandshand-
laggare och utforare arbetar utifrdn IBIC, for att ta till oss av deras fall-
gropar samt framgangsfaktorer. Under hosten/vintern paborijas de for-
dandringar som behovs i samtliga verksamheter utifran vad som framkom
vid nuldgesanalys. Utbildning i IBIC och Lifecare paborjas.

Véren 2017
Utbildning i IBIC och Lifecare fortsdtter. Den nya modulen Lifecare borjar
anvandas.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vérd- och socialférvaltningen 2016.64-739

Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Sandra Henriksson, projektledare IBIC Socialnamnden

Riskanalys

Projektnamn IBIC
Projektledare Sandra Henriksson
Projektperiod 1 mars 2016 - 1 april 2017

Miniriskmetoden

SAN Sannolikhet att handelsen intraffar. Skala 1 -5
KON Konsekvens om handelsen intraffar. Skala 1 -5
R/V Riskvarde (sannolikhet * konsekvens)

# Identifierad risk SAN KON R/V

R1 | Att tanke/arbetsséttet hos personalen inte lyckas skifta till att 5 5 25
tanka/arbeta utifran den enskildes behov pa sarskilda boendena.

R2 | Att tanke/arbetssattet hos personalen inte lyckas skifta till att 4 5 20
tanka/arbeta utifran den enskildes behov pa hemtjansten och inom
LSS.

R3 | Utférarna saknar méjlighet att bemanna efter den enskildes behov. 5 3 15

R4 | Som schablontiden ser ut idag hindrar den mojligheten att 2 2 4
arbeta utifran individens behov.

R5 | LAS-listan hindrar utférarna fran att vélja personal med ratt kom- 3 4 12
petens och lamplighet.

R6 | LSS kommer inte at genomforandeplanerna i Procapita. 5 5 25

R7 | For kort tid avsatt for projektet kan motverka att vi uppnar vara 5 5 25
mal.

R8 | Enhetscheferna har idag inte den operativa tiden att implementerai | 5 4 20

arbetsgrupperna.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vard- och socialférvaltningen 2016.64-739
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Sandra Henriksson, projektledare IBIC Socialnamnden
Riskhanteringsplan /Atgirdsplan

Risk-# Risk # RIV Atgard Ansvar

R1 | Att tanke/arbetssittet | RA1L Vi behover skaffa oss kunskap Projektgruppen
hos personalen inte om hur andra kommuner har
lyckas skifta till att gjort for att lara oss av deras Projektledare tar
tanka/arbeta utifran fallgropar. kontakt med
den enskildes behov andra kommu-
pa sarskilda boendena. ner

R2 | Att tanke/arbetssittet | RA2 Vi behover skaffa oss kunskap Projektgruppen
hos personalen inte om hur andra kommuner har
lyckas skifta till att gjort for att lara oss av deras Projektledare tar
tanka/arbeta utifran fallgropar. kontakt med
den enskildes behov andra kommu-
pa hemtjansten och ner
inom LSS.

R3 | Utférarna saknar mdj- | RA3 Dialog med kommunstyrelsen Styrgruppen
lighet att bemanna som har personalansvar. Ambit-
efter den enskildes ionsniva?
behov.

R4 | Som schablontiden ser | RA4 Se 6ver om schablontiden kan Bistandsenheten
ut idag hindrar den skrivas pa annat satt
mdjligheten att arbeta
utifran individens
behov.

R5 LAS-listan hindrar RA5 Beddmning samt aterkoppling Enhetschef och
utforarna fran att valja till berdrd person vad galler handledare
personal med réatt kompetens och lamplighet under
kompetens och [amp- praktik/introduktion/timvikariat.
lighet.

R6 LSS kommer inte at RA6 Ta kontakt med/framfor info till | Projektledare
genomfdrandeplanerna Tieto om att det inte fungerar
i Procapita. idag och fraga hur det kommer

fungera i Lifecare.

R7 | For kort tid avsatt for | RA7 Genom dialog och samsyn Styrgruppen och
projektet kan mot- komma fram till en realistisk projektgrupp
verka att vi uppnar plan.
vara mal.

R8 | Enhetscheferna har RAS8 Se Over om det &r mojligt att Styrgrupp
idag inte den operativa delegera ut uppgifter till befint-
tiden att implementera liga arbetsgrupper alt. att tillfora
i arbetsgrupperna. mer resurser for att frigora tid

for enhetscheferna.
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Utredare/handldggare Namnd/styrelse
Magnus Ahlstrand Socialndmnden

Uppfoljning internkontrollplan - Redovisning Bistandsbeslut
om sdrskilt boende

Bistandsenheten bifaller ansokningar om sarskilt boende i tva steg. Av de
bifall som enheten meddelat sedan den 1 januari 2016 har 30 beslut verk-
stdllts genom att inflytt i sarskilt boende skett. I 10 fall har utredning ge-
nomforts och beslut fattats om individuella insatser.

Enligt faststélld internkontrollplan for 2016 ska kontroll goras att alla

nya beslut om plats i sdrskilt boende fattats i tva steg, beslut om plats och
insatsplan/ genomforandeplan. Redovisning tva ganger per ar, vid social-
ndmndens sammantrdden i juni och december.

Bistandsenheten fattar sedan den 1 januari bifallsbeslut om sarskilt
boende i tvd steg. Forst fattas ett beslut om behovet av boende som sadant
och efter inflytt i boendet utreds och beslutas om individuella insatser i
boendet. Utredningen gors enligt en sdrskild modell som innebér att olika
livsomraden tas upp. Den enskildes formagor gas igenom for att ge un-
derlag for de behov som finns.

Under 2016 har 38 personer ansokt och beviljats sarskilt boende i
Stromsunds kommun. 8 av besluten &r inte verkstéllda &nnu. Av de 30
verkstdllda besluten dar alltsa inflytt skett har det i 10 fall genomforts en
utredning som lett till beslut om individuella insatser. I de resterande 20
besluten pagdr utredning om insatser.

Det uttalade maélet for bistdndsenheten &r att ett beslut om individuella
insatser bor fattas inom nagra veckor efter flytten till sarskilt boende. En-
heten har inte lyckats uppna madlet under det forsta halvaret, men fortsét-
ter att arbeta for att de ska uppnas.
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Rapport
Process/rutin

Genomforandeplaner upprittas for kvinnor och mén inom LSS med beslut om insatser
bostad med sérskild service, bendmns nedan grupp- och servicebostdder.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment

Andelen genomforandeplaner ska uppga till 100 % fér man och kvinnor med beslut om
gruppbostad eller servicebostad.

Frekvens

2 ger/ar, maj nov

Kontrollansvar

Kontroll har gjorts av LSS-chef.

Metod/Hur sker kontrollen

Kontroll har tidigare gjort via sokning i Procapita. Dédr finns genomférandeplaner som inlagt
innan modulen for genomforandeplan lagts till i Procapita i september 2015. Vid
efterforskning har vi forstatt att det finns tekniska fel i modulen for LSS som gor att
genomforandeplaner inte kan foras in i systemet. Darfor har kontrollen skett manuellt med
granskning av befintliga genomforandeplaner som finns dokumenterade pa papper i resp.
boende.

Sokningen har gjorts under maj manad har inkluderat personer som har haft beslut om

insatsen 160525.
Resultat/Utfall
Andelen kvinnor och mén med beslut om grupp- eller servicebostad med genomférandeplan

2016-05-25  93% (26 man och 15 kvinnor)

Analys/kommentar
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ard- och socialforvaltningen Internkontroll
Rapport

Resultatet motsvarar inte det forvantade utfallet pa 100 %. I ett av fallen bar brukaren sjalv
nekat att en genomforandeplan uppréttas men dér har en planering skett tillsammans med
brukaren pd annat sétt.

Bedomning

Bistdndsenheten fattar beslut om typ av boende. Upprattande av genomférandeplan dr en
viktig forutsattning for att vi pa basta satt ska kunna veta hur vi ska utfora de beslutade
insatserna. Majoriteten av de kvinnor och mén som har beslut om grupp- eller serviceboende
har genomférandeplaner. Uppfoljning och revidering av dessa behover systematiseras.
Modulen for genomférandeplaner i Procapita fungerar inte i dagsldget och fragan &r stalld
till systemégaren ang. felsokning. Rutinen med att upprétta och revidera planerna liksom
ovrig dokumentation behdver revideras och kompletteras. Under hosten 2016 och varen 2017
kommer Lifecare att inféras som uppgradering av Procapita vilket kommer underlitta
mojligheten att folja upp genomférandeplaner. Uppldgget av genomforandeplanerna
behover ocksé ses dver utifran ICF for att motsvara det systematiska arbetssittet IBIC/ ABIC.
Utifrdn dndrat sétt att bade fatta beslut om insats och da ocksa verkstélla dessa behover
dokumentationsrutinen ses 6ver.

Rapporten kommer att aterforas till berérda enhetschefer for fortsatt arbete med
forbattringar inom omrédet.
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