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Socialnimnden 2016-02-24 2
§11

Godkidnnande av foredragningslista

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 3
§12 Dnr 2014.31 700

Godkinnande av bokslut 2015

Redovisning ldmnas 6ver bokslut for 2015.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden beslutar att godkdnna och ta del av
bokslut f6r 2015.

Socialnimndens beslut

Godkénner och tar del av bokslut for 2014, bilaga.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2016-02-24 4
§13 Dnr 2016.27 700

Verksamhetsredovisning dldreomsorg 2015

Redovisning lamnas 6ver det gdngna arets verksamhet inom hemtjanst och
sarskilt boende;

o Arets hindelser i stort

e Personal, bemanning och kompetens

e Kvalitet, undersdkningar, oppna jamforelser
e Mal och resultat

e Ekonomiskt utfall

e Framtiden och utvecklingsbehov

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialnaimnden beslutar att ta del av verksamhets-
redovisning dldreomsorg 2015.

Socialnimndens beslut

Tar del av verksamhetsredovisning dldreomsorg 2015 enligt bilaga.

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 5
§14 Dnr 2015.38 700

Revidering av mal budget 2016

Socialndmndens effektmal 5.1, 6kad kvalitet ur den enskildes perspektiv vad
galler att sjdlv fa vilja tid for uppstigning respektive nattvila, behoéver and-
ras for att malformulering, métvarden och indikator ska stimma 6verens
med varandra.

Beredning
AU §11/2016
Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets for-
slag till beslut.

Socialnimndens beslut
Socialndmndens effektmal 5.1 dndras till:

Okad kvalitet ur den enskildes perspektiv vad giller att sjilv kunna paverka
vid vilka tider man far hjalp.

Andelen kvinnor och min vid kommunens sirskilda boenden som svarat
positivt pa fragan: “Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp”?
ska uppga till minst 65 %.

Indikator hamtas fran Socialstyrelsens enkdtundersokning “Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?”

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 6
§15 Dnr 2014.31 700

Redovisning av maldokument 2015 till arsredovisningen
Socialndmnden beslutade den 22 oktober 2014, § 112 om de inriktnings- och
effektmal som ska gélla for 2015. Redovisning lamnas om uppfoljning av in-
riktnings- och effektmal per sista december 2015.

Arbetsutskottet beslutade den 10 februari 2015 att d&rendet dterremitteras till
socialndmndens sammantrdde den 24 februari 2015 och vard- och socialfor-
valtningen far i uppdrag att redovisa hur urval av vardtagare skett ndr det
gdller uppfoljning av fysisk aktivitet och/eller utevistelse vid minst ett till-
talle i veckan under aret.

Beredning

AU §12/2015

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden beslutar att godkdnna och ta del av
redovisningen.

Socialnimndens beslut

Godkénner och tar del av redovisningen enligt bilaga.

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 7
§16 Dnr 2014.13 731

Uppfoljning av aktiviteter for tillgdnglighetsarbete inom vard-
och socialforvaltningen

Socialndamndens beslutade vid sammantrdade den 18 mars 2015 § 38 att anta
aktivitetsplan for tillganglighetsarbetet inom forvaltningen.

Redovisning ldamnas om uppfdljning av aktiviteter.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden beslutar att godkdnna och ta del av
uppfoljningen.

Socialnimndens beslut

Godkénner och tar del av uppfoljningen enligt bilaga.

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 8
§17 Dnr 2015.21 700

Upp£oljning av aktiviteter for inflyttnings- och integra-
tionsarbetet inom vard- och socialforvaltningen

Socialndamnden beslutade vid sammantrdade den 27 maj 2015 § 71 att anta
aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet inom férvaltningen.

Redovisning ldmnas om uppfdljning av aktiviteter.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden beslutar att godkdnna och ta del av
uppfoljningen.

Socialnimndens beslut

Godkénner och tar del av uppfoljning enligt bilaga.

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 9
§18 Dnr 2015.15 700

Upp£f6ljning av internkontrollplan 2015

Socialndmnden faststéllde internkontrollplan for 2015 vid sammantrade den
18 februari 2015 § 23. Uppfoljning av planen for foregdende ar har skett.

Socialndmnden beslutade den 27 januari 2015 att dterremittera drendet till

socialndmndens sammantrdde den 24 februari 2016 dd en del uppgifter sak-
nades i redovisningen.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden beslutar att godkdnna och ta del av
uppfoljningen.

Socialnimndens beslut

Godkénner och tar del av uppfoljning enligt bilaga.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 10
§19 Dnr 2016.19 700

Faststidllande av internkontrollplan 2016

Socialndmnden ska arligen besluta om en internkontrollplan. Syftet &dr att
sdakerstdlla att socialnamnden upprétthdller en tillfredstédllande intern kon-
troll nér det géller processer som &r viktiga for de verksamheter som namn-
den ansvarar for.

Vid arbetsutskottets sammantrdde den 10 februari 2016 aterremitterades
drendet till vard- och socialforvaltningen for ett fortydligande i planen om
vilka drenden som foreslas tas bort respektive laggas till samt att man ser
over hur redovisningar kan spridas over dret sd att inte alla redovisningar
sker i juni och augusti.

Yrkande

Ordforanden foreslar socialndimnden beslutar att faststilla internkontroll-
plan 2016 enligt forslag.

Socialnimndens beslut

Internkontrollplan 2016 faststélls enligt forslag, bilaga.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialforvaltningen

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 11

§ 20 Dnr 2015.199 722

Yttrande 6ver remiss Hjdlpmedelspolicy for Region Jamtland
Hirjedalen samt linets kommuner

Sociala vard- och omsorgsgruppen, har beslutat att forslaget till Hjalpme-
delspolicy remitteras till kommunerna f6r remissvar till Region Jamtland
Haérjedalen senast den 1 april 2016. Sociala vard- och omsorgsgruppen gav
ocksa klartecken till att arbete med att ta fram tillimpningsanvisningar kan
pabdrjas under remisstiden. Forslag finns om att gemensamma ndmnden ges
befogenheter att fatta beslut om de tillimpningsanvisningar som tas fram.

Socialndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att avge forslag till yttrande
avseende Hjdlpmedelspolicy.

Beredning
AU §14/2016
Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets for-
slag till beslut.

Socialnimndens beslut

Yttrande till Region Jamtland-Harjedalen lamnas enligt vard- och socialfor-
valtningens forslag, bilaga.

Beslutsexpediering
Region Jamtland-Hérjedalen
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 12
§21 Dnr 2016.6 770

Socialdepartementets remiss Restnoteringar av likemedel -
fortsatt utredning

Lakemedelsverket har fatt i uppdrag av regeringen att fortsitta kartlagga
omfattningen av restnoteringar av likemedel med utgdngpunkt fran den

rapport som myndigheten 6verlamnat den 18 december 2013 (dnr
52013/2702/FS).

Uppdraget bestdr dels av att fortsdtta kartldgga restnoteringar av ldkemedel
samt att analysera vad de beror pa. Analysen omfattar &ven hur information
om restnoteringar pd ett mer systematiskt sitt kan goras tillganglig. Daruto-
ver ska ocksa konsekvenser av eventuella forslag undersokas. Mojliga tek-

niska l6sningar ska utredas och dven om kopplingar till andra system krévs.

Socialndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att avge forslag till
remissyttrande avseende Lakemedelsverkets rapport.

Beredning
AU §15/2016
Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets for-
slag till beslut.

Socialnimndens beslut

Yttrande till Socialdepartementet ldmnas enligt vard- och socialforvaltning-
ens forslag, bilaga.

Beslutsexpediering
Socialdepartementet

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 13
§22 Dnr 2015.71 700

Rapportering till Inspektionen for vard och omsorg och till
kommunens revisorer enligt 16 kap. 6 f socialtjanstlagen av ej
verkstdllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt enligt 28 f-g §§ lag
om stod och service till vissa funktionshindrade av ej verk-
stillda beslut enligt 9 § LSS

Rapportering av e] verkstillda beslut, fjarde kvartalet 2015, skall ske till
Inspektionen for vard och omsorg och kommunens revisorer. Kvartalsrap-
port har skickats till IVO via elektronisk lank.

Forslag till beslut

Upprittad kvartalsrapport till IVO godkédnns och rapport ldamnas till kom-
munens revisorer enligt bilaga.

Yrkande
Ordforanden foresldr att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Uppréttad kvartalsrapport till IVO godkdnns och rapport lamnas till kom-
munens revisorer enligt bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunens revisorer

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2016-02-24 14
§23 Dnr 2015.71 700

Rapportering till kommunfullmiktige enligt 16 kap. 6 f social-
tjanstlagen av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt
enligt 28 f-g lag om stéd och service till vissa funktionshind-
rade av ej verkstillda beslut enligt 9 § LSS

Rapportering av ej verkstdllda beslut, fjarde kvartalet 2015, skall ske till
kommunfullmaktige.

Forslag till beslut

Uppréttad kvartalsrapport lamnas till kommunfullméktige enligt bilaga.
Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialnamndens beslut

Upprittad kvartalsrapport lamnas till kommunfullméktige enligt bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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Socialnimnden 2016-02-24 15

§ 24

Aktuell information

Socialchefen informerar om aktuella drenden inom vard- och socialfor-
valtningen:

Elevhemsboenden LSS - Beslut behover ses 6ver.

Inspektion Arbetsmiljoverket 8-10 mars - Forsta linjens chefer, sarskilt
boende och hemtjanst.

Foriandrad beredskapsorganisation for distriktsskoterskor - Aktuellt
lage redovisas.

PWC Nyckeltalsanalys av verksamheten - Forvaltningen har begart
analys. Redovisning ska ske vid socialnamnden den 23 mars 2016 och vid
budgetberedning i april 2016.

Hoting/T4asjo - Redovisning av personalsituationen.
Sdrskilt boende och hemtjanst - Aktuellt ldge redovisas.

Lokaler Norrgard - Information om hur lokalerna nyttjas for ensam-
kommande barn och ungdomar, bistdindsenheten, distriktsskdterskor och
landstingets ambulanspersonal.

RACT (Integrerad Psykiatri) Forslag om linsgemensamt inférande av
en modell fér behandlingsverksamhet inom psykiatrin. Arendet behand-

las vid Sociala vdrd- och omsorgsgruppen och sociala samradsgruppen
fredag 26 februari 2016.

Justering maxtaxa fran den 1 juli 2016

Procentuell forandring kommer att ske i maxtaxan fran 1 juli 2016 vilket
innebér att taxan hojs. Regeringen kan inte tvinga kommunerna att hoja
sina avgifter, men statsbidragen minskas till kommunerna lika mycket
som avgiftshojningarna ger i kade inkomster f6r kommunerna.
Arendet ska behandlas i socialnamnden och darefter beslutar kommun-
fullméaktige att faststdlla taxejusteringen.

Bemanningsenhet

Kommunledningsférvaltningen har skickat enkat till chefer i sarskilt bo-
ende och hemtjanst om hur man vill att bemanningsenheten ska se ut.
Arbetet fortgdr.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2016-02-24 16
§ 24 (forts.)
Arbetsklider

Arbete pdgar med rutiner kring inkop, tvatt m.m.

SOCSAM (Sociala samradsgruppen)

Ordforande informerar om den diskussion som férs om gemensam
socialjour i lanet.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2016-02-24 17

§ 25

Anmilan av arbetsutskottets delegeringsbeslut enligt
sammantrddesprotokoll 10 februari 2016

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2016-02-24 18

§ 26

Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut for december 2015
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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2016-02-24 19

§ 27

Delgivningar

1. Datainspektionens meddelande den 25 januari 2016, Chatta med

Datainspektionens expert om EU:s nya dataskyddsfoérordning

Beslut Milj6- och Byggavdelningen § D 1 den 13 januari 2016 gédllande

tillstandsbevis alkoholservering vid Stromsvallens idrottsplats fran och
med 16 januari 2016.

Socialnimndens beslut

Delgivningarna ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2016-02-24 20
§28
Ovriga fragor

Ledamot Mats Gard stéller fraga om tjansten som socialchef kommer att
utannonseras. Ordforande informerar om aktuellt ldge.

Justering (sign)
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Forvaltning/avdelning:

Stromsunds

Kommun
Straejmien tjielte

Dnr 2015.31-700

Vard- och socialférvaltning

Bokslut driftbudget (exkl kapitalkostnad)

Bil SN 160224 § 12

Budget (belopp tkr)

Bokslut (belopp tkr)

Nettoavvikelse

Kostnader (inkl [Intakter (inkl Foregdende
tilldggsbudget) [tillaggsbudget) |Nettoram Kostnader Intakter Netto Bokslut bokslutsprognos
333 573 39 462 294 111 | 346102 46 698 299 404 -5 293 -7 898

ARSBOKSLUT
2015

A. Forvaltnings-/avdelningschefs kommentar om nuléget

Verksamheten gor ssmmantaget en rejal resultatforbattring i jamférelse med foregaende ar (-14,5 mkr).

Kostnader for ledning och administration har sankts i och med den omorganisation som genomférdes under aret.
Inom individ- och familjeomsorgen har kostnader for férsorjningsstéd och personal minskat medans kostnaderna for placeringar legat pa ungefar samma niva.
Andelen atersokningsbara placeringar har 6kat vilket 6kat intakterna fran migrationsverket.
Inom aldreomsorgen har personalkostnaderna kunnat sdnkas och arets [6nedkningskostnad om ca 4 mkr helt rationaliseras bort.
Trots kraftiga atgarder inom aldreomsorgen finns ett underskott gentemot budget om ca 5,3 mkr vilket indikerar en alltfor snavt tilltagen budget.

for att komma inom budgetram

C. Kommentar till avvikelse i forhallande till foregdende prognos

Beaktad i Kraver poli- Behandlingi | Besluts-_Kra

prognos tiskt beslut |ndmnd, datu graf | beslut

O i Nej [ a3-e O k)
[ 3] Nej [] «{] «A
[J a0 Nej [ k{] «d
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Forvaltning/avd:

Vard och socialforvaltningen

Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intékter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Over/ Budget Over/ Netto-
(inkl TA*) Bokslut underskott (inkl TA*) Bokslut underskott avvikelse

007 Namnd 800 977 -177 -177]Extra namndsdagar.

197 Ledn o adm 23113 23310 -197 1682 1682 1 485]Reducerade personalkostnader pga ny organisation.

700 Bistandsenhet 2 565 2 580 -15 -15

711 Bost.s.serv,vuxna 29184 29 466 -282 548 598 50 -232

713 Dagverksamh LSS 6 670 7076 -406 73 559 486 80

717 Personlig ass 24 441 24 299 142 19549, 18025 -1 524 -1 382|Kostnad for assistansformedling paverkar negativt.

718 Stodinsatser 6 090 6 304 -214 119 119 -95

752 Ekonomienhet 17330 16040 1290 400 1199 799 2 089]Lagre kostnader for forsérjningsstdd och personal.

- varav utbet 13000 12301 699 699

forsorjn.st

755 Vuxenenhet/ 11 889 12 328 -439 827 1506 679 240|Kostnad for institutionsvard har sjunkit samt atersokta medel

Oppenvard Okat.

- varav institutionsvard 6 599 5796 803 827 1506 679 1482

756 Familjecentralen 97 102 -5 -5

757 Barn och familj 17 249 19 282 -2 033 2323 3974 1651 -382]Hdbga institutionskostnader och kostnader for kontaktfamiljer
men atersokta medel kompenserar kostnaden val.

- varav institutionsvard 10303 10812 -509 2323 3813 1490 981

759 Familjeratt 804 898 -94 -94

770 Projektmedel 197 -197 197 197

771 Sarskilt boende 84 234| 89370 -5 136 9862 12413 2551 -2 585|Personalkostnad hogre &n budgeterat. Atgéarder har
kompenserat for l6nedkningar.

776 Nattlag 21035 23163 -2 128 -2 128|Kostnaderna for nattpersonal hdgre &n budgeterat.

778 Trygghetsboende 1453 1486 -33 -33

Transport 246 954 256 878 9924, 33582 40272 6 690 -3234
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Forvaltning/avd:

Vard och socialforvaltningen

ARSBOKSLUT PER ANDAMAL
201

Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intékter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Over/ Budget Over/ Netto-
(inkl TA*) Bokslut underskott (inkl TA*) Bokslut underskott avvikelse
Transport 246 954| 256 878 -9 924 33582 40272 6 690 -3 234
781 Hemvard 58065 59334 -1 269 4 250 4031 -219 -1 488|Nagot hogre personal och utbildningskostnad &n budgeterat.
782 Hemsjukvard 19456/ 20949 -1 493 950 1744 794 -699]Personalkostnaderna hdgre till foljd av extra anstallning,
Okade kostnader for beredskap, OB och jourersattning.
785 Kommunrehab 9 098 8941 157 680 651 -29 128|Lagre personalkostnader &n budget, en leasing bil mindre &n
budget.
Summa 333573 346102 -12 529 39462 46698 7 236 -5 293

* TA=tillaggsanslag/-
budget



Stromsunds
Kommun

Dnr 2016.27-700 Bil SN 160224 § 13
Véard- och socialforvaltningen

VERKSAMHETSREDOVISNING ALDREOMSORG 2015
Arets hindelser i stort

Hemtjinst

Det finns just i nulédget totalt 506 pagdende drenden med hemtjanst registrerade via
verksamhetsstodet Intraphone. Mdnga av dessa har insatser i form av bade socialtjanst och
hélso- och sjukvard. Genomforandeplanen dr ett viktigt verktyg for att anpassa beviljade
insatser efter den enskildas behov och 6nskemadl. Inférandet av dessa har under aret tagit fart
pa allvar. Majoriteten av de enskilda hade vid drsskiftet en upprattad genomférandeplan.

Total antal vardtagare med bistandsbeslut 2015-12-31: 391st
Andel som hade genomférandeplan upprattad i Procapita: 74%
Antal kvinnor med bistdndsbeslut 2015-12-31: 209st
Andel som hade genomférandeplan upprattad i Procapita: 77%
Antal médn med bistandsbeslut 2015-12-31: 182st
Andel som hade genomférandeplan upprattad i Procapita: 70%

Trygghetslarm i ordindrt boende

Overgangen till digitala trygghetslarm ér i stort sett klar. Nagra enheter har fortfarande analoga
larm som ska bytas ut. Vissa analoga larm kommer inte att kunna bytas ut av tekniska skal dvs. att
sdval mobiltackning som bredband saknas hos aktuella vardtagare. En annan bidragande orsak till
att alla larm inte kan bytas ut &r att de digitala larm som ingar i den upphandling vi avropat
kommunicerar via 2g-nitet. Inget stod for 3g eller nyare finns. Dar utbyggnad av mobilnétet sker
idag ar det oftast 4g som anvands och det stods inte av de larm vi anvénder i nuldget.

Tillforlitligheten hos de digitala larm vi har &r mycket god efter de forbattringsatgarder Tunstall
genomfort. De gdnger problem uppstar &r det oftast pa grund av storningar i Telias mobila niit.
Onskvirt vore att de larm vi har kunde anvinda sig av s.k. roaming, d.v.s. automatiskt byta nét till
en annan operators om en stérning uppstar. Kommunen bevakar utvecklingen for att fortsatta
tillhandahalla larm med basta tillgangliga funktion.

Sirskilt boende

Under 2015 har drygt attio ut- och inflyttningar skett i sdrskilt boende. Det innebér att pa nastan
hilften av platserna har hyresgéster bytts ut Det dr en hogre takt &n aret innan da cirka sjuttio ut-
och inflyttningar skedde vilket motsvarar en tredjedel av platserna. Samtidigt har boendetiden i
sdrskilt boende minskat. Av dem som avlidit under 2014-2015 hade nagra bott mer &n tio ar i
sarskilt boende vilket &r ett osannolikt scenario for dem som flyttar in idag. Inflyttning i sarskilt
boende skjuts framdt till en period ilivet da den som flyttar in redan har ett mycket stort behov av
vard och omsorg inom manga av livets omrdden. Omfattande insatser inom hemvérd och flexibla
16sningar kring korttidsvistelser bidrar till mojligheten att bo kvar hemma ldnge &n tidigare.
Boendetider har granskats inom Solbacken och bilden nedan visar forandringen 6ver tid.
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Figur 1. Boendetid i antal dagar for kvinnor och mén pa Solbacken dir verkstélligheten avslutades under perioden
140101-151231. Staplarna sorterade fran tidigaste inflyttning till senaste inflyttning.

Viintetid till sirskilt boende

Under de ar som véntetiden till sdrskilt boende matts har vantetiden férst minskat 6ver tid,
dédrefter legat runt en manad i snitt och sedan vant uppat och uppgick till 67 dagar vid senaste
miattillfdllet. Da fanns 29 drenden som kunde foljas upp varav 16 hade en vantetid som var langre
dn medel i riket (=57). Dessa 16 drenden har granskat vad géller interna ledtider. I tolv drenden
lag vantetiden framst inom antal dagar fran ansokan till beslut, det vill séga
bistandshandlaggningen. Chef for bistdindsenheten harleder detta till alltfér 1dg bemanning av
handldggare som inneburit att utredningar fatt vanta. I fyra drenden handlade vantetiden framst
om antal dagar fran beslut till erbjudet inflyttningsdatum. I dessa fall har det rort sig om personer
som enbart accepterat erbjudande om plats pa en viss ort och pa grund av det fatt en léngre
vantetid.
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Figur 2. Viantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvirde
2011-2015.
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Personal, bemanning och kompetens

Aldreomsorg gemensamt

All vardpersonal i dldreomsorgen har genomgatt internutbildning i vardegrund som
baserats pa egna studier i en webbportal samt dérefter studiecirklar med mojlighet till dialog
och ldarande utifrdn egna exempel i vardagen. Nagra personalgrupper har deltagit i
utbildning om psykisk ohélsa och missbruk. Utbildning har d&ven skett om tandvérd och
munbhélsa. En hog andel (ca 80 %) av vardpersonalen har adekvat utbildning i omvardnad.
Ett antal enhetschefer har fullgjort nationell ledarskapsutbildning for chefer i dldreomsorg.
Ovrig personal inom dldreomsorgen &r sjukskoterskor, distriktsskoterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter/sjukgymnaster.

Verksamheten tar emot ett stort antal personer varje ar for praktik. Det &dr personer med
verksamhetsforlagd utbildning under gymnasie- eller universitetsstudier, personer pa
sprakpraktik eller annan praktik. God samverkan med arbetsmarknadsenheten,
arbetsformedlingen och olika utbildningsanordnare gor detta majligt. Situationen infor
sommarens vikarierekrytering upplevs svarhanterlig dd behovet av personal ser ut att
overstiga tillgangen. Personal med ritt kompetens och intresse for arbete inom vard och
omsorg om dldre dr A och O nu och framéver.

Kvalitet

Forbattringsarbete inom ledningssystemet for kvalitet pagédr kontinuerligt. Nédgra exempel inom
sarskilt boende &r egenkontrollprogram for livsmedelshantering och alkoholservering, checklista
for kontaktmannaskap och for inflyttningssamtal samt inflyttningsmapp till den som flyttar in
med samlad skriftlig information. Exempel inom hemtjédnst &dr rutin vid avbrott eller risk for
avbrott av trygghetslarm samt ny modell som anvidnds pé enhetsniva for uppfoljning av
hemtjanst.

Rapportering om risk for missforhillanden och avvikelser samt synpunkter & klagomdl

For 2015 finns rapportering enligt Lex Sarah fran samtliga sarskilda boenden och fran halften
av hemtjdnstens enheter. Fortsatt arbete med att 6ka kunskap samt att fanga upp héndelser
som skulle kunna utgora ett missforhallande okar mojligheten att arbeta med 6kad kvalitet.

Vad giller avvikelser inom hélso- och sjukvard dr de vanligaste omrddena liksom tidigare
lakemedel och fall/falltillbud. Samtliga sdrskilda boenden har en 6kad rapportering om
lakemedelsavvikelser 2015, totalt 198 rapporter. For ar 2014 var det 138 rapporter. I ordinért
boende har 77 rapporter lamnats in. Det dr en minskning frdn 2014 da 92 rapporter inkom.
Ndgra distrikt har anda en 6kning av antalet avvikelser 2015 jamfort med 2014.

Antalet falltillbud och fallskador har 6kat fran 2014. Sérskilt boende har rapporterat 493 fall
2015 jamfort med 394 f6r 2014. Fran ordindrt boende har rapporterats 348 fall 2015 jamfort
med 311 for 2014. Har redovisas ocksa trygghetsboenden vilket forklarar kningen i
sammanstdlld redovisning. Antalet personer som fallit 2015 var sammanlagt 215 personer
varav det flesta finns inom hemtjdnst och sérskilda boenden. Det dr en utmaning att forsoka
forhindra fallskador, framfor allt i sdrskilt boende. Uppfoljningar och samlade atgarder via
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kvalitetsregister genomfors. Problematiken kring personer som faller ofta &r sammansatt.
Det kan i vissa enskilda fall vara svart att hitta lampliga 16sningar som kan forbéttra laget.

Antal synpunkter & klagomal som inkommit &r dtta som géller sdrskilda boenden och tva
som géller ordindrt boende. Samtliga drenden har hanterats och foljts upp i verksamheten.

Totalt i forvaltningen har 21 klagomal lamnats in.

Mal och resultat, undersokningar, 6ppna jimforelser

Hemtjinst
Friga Andel positiva svar -

F& | Fick vilia utférare av hemtjdnsten | ] 34
F18 Besvaras inte av ensamhet [ | 36

F9 | Kan paverka vid vilka tider man far hijdlp [ I

F5 | Handldggarbeslutet &r anpassat efter den 3ldres behov 0 I B ¥
F20 | Har latt att 3 traffa |akare vid behov o Y

F7 | Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal [ I I T
F13 | Personalen brukar informera om tillfilliga férandringar ] 72
F19 | Har I5tt att f3 triffa sjukskéterska vid behov 0 I

F8  Personalen tar hidnsyn till den dldres egna dsikter och dnskemd| | NN | &2
F12 | Personalen har tillrdckligt med tid fir arbetet 5 I
F21 | Har I5tt att f3 kontakt med personalen vid behov ] &5
F11 | Personalen kommer p& avtalad tid 0
F10 | Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra 0 -
F22 | Ar sammantaget niid med hemtjinsten I =
F16 | K3nner sig trygg hemma med hemtjdnst 0 O I+
F17 | K3nner fértroende for personalen I | 94
F24 | Fungerande samarbete mellan anhdrig och hemtjinsten I | 94
F14 | Far bra bemédtande fran personalen I | a7

Figur 3. Andel positiva svar fran ”"Vad tycker de dldre om &dldreomsorgen?” gdllande hemtjénst Stromsunds kommun
2015.

Inom hemtjénsten var svarsfrekvensen 64,7%. 63 % hade besvarat enkéten sjélv eller tillsammans
med ndgon annan, i 37 % av fallen hade den enskilde inte varit med och besvarat enkiten utan
denna var ifylld av ndgon anhorig. Resultat fran tva av frdgorna anvénds for uppfoljning av
socialnamndens mal.

”Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras?” Andelen
positiva svar ska uppga till 70 %. Malet uppnatt.
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"Hur nojd eller missnéjd dr du sammantaget med den hemtjanst du har?” Andelen positiva svar
ska uppga till minst 91 %. Malet inte uppnatt.

Personalkontinuitet i hemtjinst

Resultat av senaste métningen kring personalkontinuitet visar ett medeltal f6r kvinnor pa 14
personer och fér méan 15 personer. Medeltal for riket dr 15 personer (ej konsuppdelat).
Antalet personal som en hemtjanstmottagare som mest moter under 14 dagar har kat ndgot
de senaste aren. Resultat 2013 var 12 personer och 2014 13 personer. Den métning som gjorts
2015 har formodligen storre tillforlitlighet &n tidigare r da vi blivit battre pd att hamta
statistik i IT-stodet Intraphone.

Sdrskilt boende
Fraga Andel positiva svar -
F20  Besvéras inte av ensamhet [ ] 19
F25 | Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal [ | 40
F1i | Personalen brukar informera om tillfilliga fordndringar [ | 40
Fi18 | Ar ndid med de aktiviteter som erbjuds pd 3ldreboendet | | 42
F19 | Mdjligheterna att komma utomhus &r bra | | 42

F12 | Kan paverka vid vilka tider man far hidlp
F7 | Tycker det &r trivsamt utomhus runt boendet
F& | Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen
F22 | Har |3tk att f3 traffa ldkare vid behov
F5 | Trivs med sitt rum/sin l3genhet
F9 | Upplever maltiderna som en trevlig stund
F10 | Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet
F24 | Ar sammantaget nijd med Sldreboendet
F17 | Kadnner fortroende fér personalen
F14 | Personalen tar hansyn till den 3ldres egna asikter och dnskemal
F21 | Har |5t att f3 traffa sjukskiterska vid behov
F8 | Tycker att maten smakar bra
F27 | Fungerande samarbete mellan anhdrig och boendet
86
87
90
100

F23 | Har I3t att f3 kontakt med personalen pd dldreboendet vid behov
F16  Kinner sig trygg pa sitt Aldreboende
F4 | Fick plats pd dnskat dldreboende

I

F13 | Fir bra bemitande fran personalen

Figur 4. Andel positiva svar frdn ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” gillande sérskilt boende Stromsunds
kommun 2015.

Svarsfrekvensen var 56 % i sdrskilt boende varav 26 % besvarats av den &ldre sjalv eller
tillsammans med ndgon annan och 74 % av anhorig. Med tanke pa malgruppens svarigheter
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att sjdlva besvara en enkat bor bade arets resultat och forandring 6ver tid tolkas med
forsiktighet. Resultat fran tvd av frdgorna anvands for uppfoljning av socialndimndens mal.

“Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utfcras?”
Andelen positiva svar ska uppga till minst 70 %. Malet uppnatt.

"Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt dldreboende?” Andelen positiva svar
ska uppga till minst 85 %. Malet &r inte uppnatt.

Personalkontinuitet i sdrskilt boende
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Figur 5. Antal olika personal som kvinnor och mén bosatta i sarskilt boende moter under en 14-dagars period. Medel per
enhet december 2015.

Maitning av personalkontinuitet i december 2015 visar att ménga olika personer arbetat inom
sdrskilt boende under de tva veckor som matningen pagatt. Malet dr uppnatt. Medeltal for
saval kvinnor som mén var 12 personer. Medeltal for 60 % av den totala personalgruppen
som arbetat under 14 dagar var 21 personer.

Fysisk aktivitet och/eller utevistelse

Madlet om fysisk aktivitet och/eller utevistelse vid minst ett tillfdlle i veckan under hela aret
uppnaddes delvis. Uppfoljning gjorts pa ett urval som omfattar ca 30 % av dem som bor i
sarskilt boende. For kvinnor och mén i urvalsgruppen har malet natts.

Internkontroll

Aldreomsorg gemensamt

Forekomst av delade turer och varannan helgarbete i hemtjanst och i sérskilt boende har
kontrollerats. Laget december 2015 jamfort med december 2014 &r att delade turer har
minskat nagot medan det &r ofordandrat vad géller arbete varannan helg i saval hemtjanst
som sérskilt boende.

Forekomst av genomforandeplaner har kontrollerats. I hemtjanst hade 70 % av dem som fick
insatser under perioden juli-nov 2015 en upprittad genomférandeplan. Andelen hade ckat
till 74% vid kontroll vid arets slut. Andelen kvinnor och mén i sdrskilt boende med
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genomforandeplan var 80% for forsta halvaret och 70% for andra halvéret tom november. En
klar majoritet av vardtagarna i sédrskilt boende har en genomférandeplan och andelen kan
vara hogre dn vad verksamhetssystemet visar. Resultatet aterfors till berérda enhetschefer
for fortsatt forbattringsarbete.

Sirskilt boende

Nattfasta for personer bosatta i sdrskilt boende har kontrollerats. Sammanstéllning av de tre
genomforda punktmétningarna av nattfasta visar att totalt har 532 registreringar gjorts.
Cirka 32% av vardtagarna har en nattfasta som &r kortare &n 10-11 timmar och 68% av
vardtagarna har en nattfasta som &r langre &n 11-12 timmar. Sammantaget har resultatet
forbattrats vid vissa enheter sedan métningar inleddes. Fordndring av metoder och arbetssétt
pa enhetsniva behover fortgd. MAS- gruppen och Ledningskraft for dialog om fortsatta
lansmatningar 2016, tva ganger per ar.

Ekonomiskt utfall

Inom &ldreomsorgen finns ett totalt underskott mot budget om ca -6,2 mkr varav ca 2,6 mkr
hérror fran hemvard och ca 3,6 mkr fran séarskilt boende, nattpersonal inrdknade.
Personalkostnaderna har dock sénkts och drets 1oneskningskostnad om ca 4 mkr helt
rationaliseras bort.

Framtiden och utvecklingsbehov

Hemtjinst

Fortsatt samverkan mellan enheter i hemtjanst kan vara en framgangsfaktor. Ett planeringsverktyg
for turplanering i hemtjéanst med IT-stod kommer att testas och utvarderas. Fortsatt analys av
kostnad per brukare pagar med stod av SKL:s analysprojekt.

Sirskilt boende

Utveckling och genomlysning av verksamheten fortsdtter. Samverkan internt med andra
forvaltningar kan utvecklas vidare. Forbattringar kring kost- och fastighetsfrdgor &r sddana
exempel. Analys av verksamhetens behov och resurser fortsédtter med t ex vdrdbehovsmaitningar,
uppfdljning av sjuk och frisk och bemanningskrav. Personalen far kunskap och verktyg for att
identifiera vald i nédra relationer som forekommer dven inom &dldreomsorgen. Bistdindsbedomning i
tva steg systematiseras fran bistindsenhetens sida vilket ger bittre forutsiattningar for en hogre
andel aktuella genomférandeplaner.
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Uppfoljning av inriktnings- och effektmadl per sista december 2015

Socialndmnden
Inriktningsmal 2015 | Effektmal 2015 Resultat 2015 Niva
Tidigt forebyggande | Minskad andel flickor och Under 2015 var 10 flickor och
och rehabiliterande pojkar 0-20 ar placerade i 19 pojkar placerade.

insatser ska 6ka nar
det géller barn och
unga samt vuxna
kvinnor och mén
med missbruks-
problem.

Hvb-hem, konsulentstott
familjehem, familjehem till:
e 7 per 1000 for flickor

e 12,5 per 1000 for pojkar
e 10 per 1000 i genomsnitt.

e Andel flickor 8,5 per 1000
¢ Andel pojkar 16 per 1000
e 12 per 1000 i genomsnitt

Analys och kommentar: antalet placerade under 2014 var felrdknat och hogre dn det antal som
redovisades. Det var 11 flickor och 21 pojkar, totalt 32 (redovisat 24). Malvirdet som sattes blev
dédrmed for 14gt. 2015 dr det ungefar lika ménga placerade i familjehem som under 2014. Antalet
placerade vid institution ndgon gang under aret har minskat frdn 10 till 6. Antalet barn och unga i
aldern 0-20 ar &r dven liagre 2015, vilket innebar att andelen placerade blir hogre per 1000. 2014 fanns
2419 barn och unga i aldern 0-20 ar och 2015 var antalet 2330. (SCB, befolkningsstatistik 1 nov)

Varje verksamhets-
namnd ska ta ansvar
for genomférandet
av folkhilso-
programmet.

Varje kvinna och man i sérskilt
boende ska stimuleras till
fysisk aktivitet och/eller
utevistelse vid minst ett
tillfslle i veckan under hela
aret.

Delvis
uppfyllt

December: Samtliga kvinnor
(n=44) och man (n=15) som
ingick i urvalsgruppen har
stimulerats till fysisk aktivitet
och/eller utevistelse i
genomsnitt en gang per vecka
genom att de erbjudits detta av
personalen.

Analys och kommentar: under &ret har tre métningar dgt rum. Vid uppfoéljning i april framgick att
dokumentationen inte hade skett pa ett noggrant och systematiskt sitt, vilket innebar att omfattning
och frekvens inte kunde faststillas. Malet redovisades som inte uppfyllt. Vid métning i augusti
konstaterades att dokumentationen fortfarande hade vissa brister men att den har forbéttrats
betydligt. Malet redovisades som delvis uppfyllt. Vid drets sista métning i december gjordes en
uppfoljning pa ett urval av vardtagare som omfattade 30 % av dem i sérskilt boende, eftersom det
fanns svarigheter att redovisa ett totalt resultat. For det urval som kunde f6ljas upp &r malet uppnatt.

Vérdtagares/
brukares inflytande
over sin vardag ska
oka.

Andelen kvinnor och méan
som i enkét svarat positivt pa
frdgan “Brukar personalen ta
hénsyn till dina asikter och
onskemal om hur hjdlpen ska
utforas?” ska uppga till:

70 % bland hemtjéanst-
mottagare 70 % bland
personer bosatta i sarskilt
boende.

Hemtjansten 2015: 82 % har
svarat positivt. (Riket 87 %)

Sarskilt boende 2015: andel
som svarat positivt 81 %.
(Riket 79 %)

Killa Socialstyrelsen.

Analys och kommentar: Resultatet kommer fran enkiten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

1
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som Socialstyrelsen riktar till alla kvinnor och mén i sdrskilt boende och i hemtjiansten.

Svarsfrekvensen var 56 % i sérskilt boende varav 26 % besvarats av den &ldre sjilv eller tillsammans
med ndgon annan och 74 % av anhorig. Med tanke pd malgruppens svérigheter att sjdlva besvara en
enkit bor bade arets resultat och fordandring over tid tolkas med forsiktighet.

Inom hemtjdnsten var svarsfrekvensen 64,7%. 63 % hade besvarat enkdten sjélv eller tillsammans
med ndgon annan, i 37 % av fallen hade den enskilde inte varit med och besvarat enkiten utan denna
var ifylld av ndgon anhorig.

Motverka ungdoms-
arbetsloshet.

Ungdomsarbets-
16sheten ska minska.

Vérd- och socialférvaltningen
ska stalla 30 praktikplatser till
kvinnors, méns, flickors och

pojkars forfogande under aret.

Elever fran vard- och
omsorgscollege, Lernia,

larlingsplatser
e 24 kvinnor
e 12min

e 36 totalt

Praktikanter fran AF och AME
e 3 kvinnor 18-24 ar

e 8 kvinnor 25 ar och uppat
e 7 min 18-24 ar

e 2 min 25 ar och uppat

e 20 totalt

Analys och kommentar: Effektmélet handlar om antalet praktikplatser som stallts till forfogande.
Detta har inte varit mojligt att redovisa. Daremot har antalet mottagna elever och praktikanter

redovisats. Darutéver har kommunen tagit emot 30 studenter frén sjukskoterske- och
specialistsjukskoterskeprogrammet.

ska procentuellt sett vara
fordelad lika utifran lika
beslut for kvinnor och mén.

Inriktningsmal 2015 | Effektmal 2015 Resultat 2015 Niva
Okad jamstilldhet. Tiden for en bistindshand- Tidigare méatning av tid for Kan inte
ldggares hembesok i samband | hembesok vid ansékan om redovisas
med ansokan om hemtjanst bistand och vid uppféljning
bor i genomsnitt vara lika ldng | har inte visat nagon skillnad i
for kvinnor och for mén. tidsdtgang mellan konen.
Ingen ny métning &r gjord
under aret.
Andelen beslut om hjdlp med | Har inte kunnat mitas pa ett Kan inte
Okad jamstélldhet. stadning bor i genomsnitt vara | relevant sitt. redovisas
lika manga for kvinnor och for
maén.
Den faktiska tiden for Tidigare matning vid Kan inte
utforande av stdd och tvatt utforande av beslutade redovisas

hemtjinstinsatser hos 5
kvinnor och 5 visar att
kvinnor far marginellt mer tid.
Ingen ny métning &r gjord
under aret.
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Verksamheten
bedrivs sa att det dr
tryggt och sdkert och
att det dr rattssikert i
myndighetsutov-
ningen.

Antalet olika personal som en
hemtjinstmottagare som mest
moter under 14 dagar ska i
genomsnitt uppga till hogst 12
personer.

Medeltal for kvinnor =13,7
Medeltal for man =147
I genomsnitt moter en
hemtjanstmottagare 14
personer. (Riket 15 personer)

Kvinnor och mén bosatta i
sarskilt boende far sin
omvardnad av ett begrédnsat
antal vardpersonal, d.v.s. i
genomsnitt hogst 15 personer
under 14 dagar eller hogst 60
% av den totala personal-
gruppen som arbetat under 14
dagar.

Resultat december 2015

Medeltal for kvinnor = 12
Medeltal for mdn =12
Medeltal for 60 % av den
totala personalgruppen som
arbetat under 14 dagar = 21
personer

Intraphone.

Analys och kommentar, hemtjidnst: antalet personal som en hemtjanstmottagare som mest méoter
under 14 dagar har ckat de senaste aren, 12 st 2013 och 13 st 2014. Den métning som nu gjorts har
formodligen mindre felmarginal &n tidigare ar da vi blivit bittre pa att plocka ut statistik ur

Analys och kommentar, sirskilt boende: Malet dr uppnatt. Mdtning i december 2015 visar att
manga olika personer arbetat inom sirskilt boende under de tva veckor som métningen pagatt.

30
21
20 16 —  mKvinnor
1112 2114 1o
10 [ L E Méan
0 n T T 1
2014-12 2015-08 2015-12




Socialnimnden

Dnr 2014.13-731 Bil SN 160224 § 16

Uppfoljning av Aktivitetsplan inom vard - och socialforvaltningen for att forbattra tillgangligheten for
personer med funktionsnedsittning

Aktivitet Metod Malgrupp Tid | Ansvarig Uppfoljning
Information och kommunikation
Uppfoljningsenkit Uppfoljningsenkit av anvdndning av olika | Medarbetare och chefer Okt- Enhetschef Resultat av
kommunikationshjalpmedel, utifran inom LSS. nov kommunrehab | genomford
utbildningsdag AKK 2014. Sjukgymnaster och 2015 /chef LSS uppfoljning. Sn jan
arbetsterapeuter 2016

Beskriv utvecklingen sedan 2014 nir det giller anvindning av olika kommunikationshjalpmedel:

e Uppfoljning gjord av utvecklingsledare Susanne Olsson, region Jamtland H&rjedalen med enkit till samtliga boenden med sarskilt stod
samt personliga assiststansgrupper med mycket ldg svarsfrekvens vilket gor att resultatet inte ar tillforlitligt. Var gemensamma
bedomning inom enhetschefsgruppen &r att behov av fortsatta insatser och samarbete mellan LSS och Kommunrehab behovs for béttre

effekt.
Utbildning om olika | Delta i regionalt och lokalt anordnade Personal inom Vsf 2015 Omrddeschefer | Redovisning av
funktionsnedsattning | utbildningar om olika /enhetschefer | deltagande i

ar

funktionsnedsattningar for béttre
bemotande

utbildning. Sn jan
2016

Redovisa antal personal som deltagit i vilka utbildningar under 2015:

e 24 februari och 29 maj utbildning om ”Kognitiva funktioner och personer med svarigheter.” (IFO, 6 personal)

kompletterande kommunikation).

Psykisk ohélsa utbildning i Stromsund hosten 15, (Hemtjanst och sérskilt boende, 127 deltagare)
Utbildningsdag i Sundsvall om “Motivation och kommunikation vid neuropsykiatriska funktionshinder” (2 deltagare/IFO)
2 personal pd kommunrehab har under aret deltagit i utbildning - ” Att dldras med utvecklingsstorning”.

En personal pa kommunrehab har deltagit i utbildning” Hur vet du ndr en person med utvecklingsstorning har ont?”
Samtlig personal inom personlig assistans och bostad med sérskild service genomgick en heldagsutbildning i AKK (Alternativ och




Socialnimnden Dnr 2014.13-731 Bil SN 160224 § 16

Uppfoljning av Aktivitetsplan inom vard - och socialforvaltningen for att forbattra tillgangligheten for
personer med funktionsnedsittning

Samordnat stod Utveckla samordnat stod for att skapa Personer med 2015 Socialchef/Ifo | Redovisning. Sn
forutsattningar for praktik/sysselséttning | psykosociala chef jan 2016
funktionsnedsattning

utanfor arbetsmarknaden

Beskriv vad som gjorts under 2015 for att utveckla ett samordnat stod:

e [FO har upprattat en processbeskrivning som tydliggor den roll som socialsekreterare som arbetar med malgruppen med psykisk ohélsa
har.

e Samarbete mellan AME, AF och representant for dldreomsorg VSF dér fem personer placerats vid dldreboenden for att prova pa
arbetsuppgifter inom dldreomsorg med syfte att komma ifran férsorjningsstod och ndarmare egen méjlighet till anstéllning.

e Fortsatt utveckling av dagverksamhet riktat mot féretag med stod av personal inom omsorgen.
¢ Fortsatt utveckling av samarbete med sirskolan i Ostersund foér anordnande av praktikplatser ”pa hemmaplan”.




Vird- och socialforvaltningen.
Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017
Utifrdn denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra férvaltningar.

Dnr 2015.21-700

Bil SN 160224 § 17

Aktivitet | Metod | Malgrupp | Tid | Ansvarig | Uppfoljning
Information och kommunikation
Kompetensutveckling | Genomféra utbildningsinsatser f6r egen Handlaggare Hosten | Ifo chef/Distr | Att kompetens-
i att anvianda tolk. personal om hur man anvénder tolk myndighetsutévning 2015- chef utveckling har
Medarbetare SoL./HSL varen genomforts. Sn jan
2016 2016
Redovisa utbildningar som genomfoérts om hur man anvinder tolk.
e Kommunrehab har 2014 haft tvd personal som deltagit i utbildning om hur man anvénder tolk.
Okad kunskapen om | Resurscentrum inbjuds till APT traff for Enhetschefer LSS, Hosten | Socialchef, IFO | Antal APT med
Resurscentrum att berdtta om sin verksamhet dldreomsorg, medarbetare | 2015- chef RC medverkan. Sn
IFO, bistand, hemsjukvard | varen jan 2016
2016
Redovisa vid vilka APT traffar som Resurscentrum medverkat i for att beridtta om sin verksamhet.
e Resurscentrum medverkade vid IFO:s APT 2015-05-05. (26 deltagare)
Information om den | Ta emot studiebesdk fran MEKA och SFI, | Inflyttade migranter, Under | Enhetschef Antal genomférda
egna verksamheten informera om verksamheten - som en kommunplacerade 2015 Strombacka studiebesok. Sn jan
arbetsplats och som en bistandsinsats flyktingar 2016
Redovisa studiebesok som tagits emot frain MEKA och SFI samt vilken enhet som tagit emot:
Initiera kartlaggning | Lyfta fragan till personalchef om Personal inom 2015 Socialchef Att fragan &r lyft.
av olika kartlaggning av olika sprakkompetenser kommunala forvaltningar Sn jan 2016

spradkkompetenser

inom andra kommunala verksamheter




Vird- och socialforvaltningen.
Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017
Utifrdn denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra férvaltningar.

Dnr 2015.21-700

Bil SN 160224 § 17

Fragan om kartliggning av olika sprakkompetenser har lyfts/har inte lyfts?

e Kartldggning finns men behdver uppdateras. Fragan &r lyft med KC

Kartlaggning av olika
sprakkompetenser
internt

Undersoka vilka olika sprdk som talas av
personal inom forvaltningen for att
tillgodose behov hos brukare

Personal inom Vsf som
moter brukare

2015

Ifo chef/Distr
chef

Redovisning av
kartlaggning. Sn
jan 2016

Kartlaggning av olika sprakkompetenser internt:

e Sprakkompetens inom dldreomsorgen har efterfragats i enhetsundersokningen 2015. Dér fragas om enheten har mojlighet att tillgodose

behov av vard och omsorg utférd av personal som talar olika sprak - svenska, engelska, danska eller norska ej inrdknat. Av

minoritetsspraken finska, jiddisch, me&nkieli, romani chib och samiska finns personal som talar samiska vid ett sarskilt boende och inom

fyra hemtjidnstenheter. Finska talas av personal vid tva sirskilda boenden och inom tvé hemtjanstenheter. Ovriga angivna sprak ar

thaildndska (fyra enheter), tyska (fem enheter), persiska (tre enheter). En enhet anger dessutom burmesiska, polska och tagalog.

e Inom IFO och bistdndsenheten finns tvd personal som talar mycket god engelska, en talar norska och en har god kunskaper i franska.

e Kommunrehab har en personal med goda kunskaper i tyska.

Bemotande och medvetenhet

Genomfora en Gora en pilotstudie utifrdn urval av redan | Inflyttade migranter, 2016- Ifo chef/Distr | Redovisning av ev
pilotstudie befintliga drenden inom forvaltningen, for | kommunplacerade 2017 chef /LSS chef | forbéttringsatgard
att hitta forbattringsomraden flyktingar er. Snjan 2017.
Utoka kunskapen om | Initiera och/eller delta i regionalt och Anstillda inom Vsf Hosten | Omrades- Antal deltagare i
integrationsarbete lokalt anordnade utbildningar och 2015- chefer utbildningar och
seminarier om integration varen | /enhetschefer | seminarier 2015.
2016 Sn jan 2016




Vird- och socialforvaltningen.
Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017
Utifrdn denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra férvaltningar.

Dnr 2015.21-700

Bil SN 160224 § 17

Deltagande i regionalt och lokalt anordnade utbildningar och seminarier:

e En deltagare vid lokal slutkonferens av projekten; Begin, Atervindande ensamkommande och Begripligt for alla.

e En deltagare vid nationell slutkonferens av ovanstaende projekt.

e Deltagare vid foreldsning av Milad Mohammadi om “Mdéngfald, kommunikation och inspiration” 18 augusti.

e Utbildningsdagar p& OSD, Ostersund om integration 25-26 februari, 8 deltagare

Nyttja Resurscentrum | Ta kontakt med Resurscentrum for Inflyttade migranter, 2015 Enhetschefer Redovisning av
praktiskt stod och muntlig radgivning vid | kommunplacerade LSS, AO, exempel. Sn jan
behov som inte kan 16sas inom ordinarie flyktingar medarb IFO, 2016
verksamhet bistand,
hemsjukv.

Exempel pa stod och radgivning fran Resurscentrum:

e Kontinuerliga traffar mellan IFO:s handldggare och personal fran RCI varannan tisdag pa flyktingmottagningen. Genomgang av

gemensamma drenden, planering och samordning av individuella insatser t ex vid psykisk ohilsa. RCI fungerar d&ven som bollplank t ex

vid svarigheter i familjen, pd dagis eller i skolan. Dialogen ger en helhetsbild av familjesituationen vilket mojliggor béttre planering av

atgarder och insatser.

Medverkan i projekt
samt implementering
av metoder och
arbetssitt

Deltagande i projekt “Begin” och
” Atervandande ensamkommande” samt
implementering av metoder och arbetssitt.

Ensamkommande,
asylsokande barn

2014-
2015-
06-30

IFO chef

Redovisning av
vad som ska
implementeras. Sn
jan 2016

Implementering av metoder och arbetssitt:

e Projektet ” Atervindande ensamkommande” har drivits av FUF med deltagande av en socialsekreterare fran IFO inom omréadet
ensamkommande asylsokande barn. I projektets styrgrupp har IFO-chefen ingatt. Projektet har resulterat i nya rutiner med bl. a. sociala

insatser fran ansokan om uppehallstillstdind och under dtervandandearbetet nir beslut om avslag pa ansokan meddelats. Projektet har




Vird- och socialforvaltningen.
Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017
Utifrdn denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra férvaltningar.

Dnr 2015.21-700

Bil SN 160224 § 17

sammanstéllts i skriften ” Att arbeta med atervindande ensamkommande - en modellbeskrivning” och de tre bilagorna ” Att soka asyl - en

v

interaktiv karta 6ver asylprocessen”, “Samtal och dialog med barn i dtervandandeprocess” och “Samverkan fér barnets basta”.

e "Begin - Begriplig barnintroduktion f6r ensamkommande”. Projektet har arbetat med malet att forbattra mottagandet for

ensamkommande asylsokande barn i Stromsund och i Sverige. En socialsekreterare fran IFO har deltagit. En handbok har tagits fram och

anvdnds vid kontakt med olika aktorer - bl. a. gode mén, skola och barnen sjdlva.

Arbete och sysselsittning

Marknadsfora vard- | Atgérder for att marknadsféra vard- och | Inflyttande migranter 2015 Forv chef Redovisning av
och social- socialférvaltningen som en bra arbetsplats genomforda
forvaltningen utanfor atgarder. Sn jan
kommunen 2016

Redovisa atgdarder som vidtagits for att marknadsfoéra vard- och socialférvaltningen som en bra arbetsplats:

Skapa mojligheter till | Ta emot praktikanter fran Omvérdnadselever 2015 Aldreomsorg | Antal mottagna
arbetsprovning/ utbildningsanordnaren Lernia. Stromsund praktikanter under
praktik. aret . Sn jan 2016

Antal mottagna praktikanter under aret:

24 kvinnor, 12 mén (36 totalt) har tagits emot fran vard- och omsorgscollege, Lernia och larlingsutbildning. 20 praktikanter frdn AF/ AME har

ocksa tagits emot. Redovisat i ssamband med uppfoljning av mal for 2015 per december.

Oka kunskapen om
integrationsarbete for
handledare

Kompetensutveckling om
integrationsarbete for handledare vid
handledarutbildning/information

Praktiksamordnare och
handledare

2015

Enhetschefer
dldreomsorg
och omsorg

Antal deltagare i
handledarinforma-
tion. Sn jan 2016

Redovisning av genomford utbildning om integration vid handledarutbildning/information:

e Underskoterska med persiska och daari som modersmal anstélls under ett ar frdn och med mars 2016 som praktik- och sprakstddjare i
samarbete med FUF och AF.




Vird- och socialforvaltningen. Dnr 2015.21-700  Bil SN 160224 § 17
Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017
Utifrdn denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra férvaltningar.

Rutiner for Se over rutin for 6verlamnande fran Af till | Migranter, 2015 Kvalitetsutvec | Redovisa rutin. Sn
overlamnande socialtjansten vid avslutad etablering kommunplacerade efter klare IFO jan 2016
etableringsperiod

Redovisning av rutin for 6verlimnande:

e Arbetsgdngen finns beskriven i ett dokument. Processen startar pa Arbetsfésrmedlingen och ett 6verlamnande blir aktuellt nédr personen
onskar kontakt med IFO:s handldggare. Samtyckesblankett uppréttas och ibland triffas IFO:s handldggare, AF:s handldggare och personen
det géller for gemensamma samtal och gemensam planering.




Redovisning av genomford internkontroll 2015  2016-01-15  Dnr 2015.15-700 Bil SN 160224 § 18
Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning
(rutin/system)
Uppfoljning av Genomgéng av beslut | Uppfoljning har skett i juni, september och i Hog arbetsbelastning och | Forvaltningen
namndens beslut tagna i arbetsutskott december. Uppfoljning har fungerat kort tid att fardigstélla behover vara
och namnd tillfredstdllande och uppdrag har genomforts i drenden. tydligare mot

enlighet med beslut.

Vid nagra tillfdllen har d&renden behovt mer tid
for handldggning och dérfor behandlats vid
senare sammantrade &n till det datum som

forvaltningen fatt i uppdrag att ha drendet klart.

I vissa drenden har socialndimnden begért
aterremiss da de inte varit néjda med
forvaltningens redovisningar.

Semesterperioder gor det
svart att fa in underlag
fran verksamhets-
ansvariga.

arbetsutskott och
nimnd om hur och
hur ofta rapportering
i drenden kan ske for
att verksamheten ska
hinna med och kunna
lamna genomarbetade
underlag.

Ekonomiskt bistand,
dokumentation i
individdrenden

Granskning enligt
uppréttad checklista av
fem st. slumpmassigt
uttagna drenden.

Reviderad checklista upprattades i december
2014 for att pa ett strukturerat sitt folja upp

handlaggningsprocessen inom ekonomienheten.

Tva kontroller har gjorts under aret, i april och i
oktober. Granskningen av tio drenden vid varje
tillfalle visade att det finns vissa brister nér det
géller den dokumentation som ska goras.
Resultatet av granskningen har aterforts till
handldggarna, arbetsledningen och till
socialndimnden.

Inga storre skillnader i
resultat vid de tva
tillfallen niar kontrollen
genomfordes. Viktigt att
ha tillracklig bemanning
for att hinna med att
dokumentera.

Fortsatta kontroller
med aterforing
bedoms vara
tillrackligt for att
paminna om
dokumentations-
bestammelser.




Redovisning av genomford internkontroll 20152016-01-15

Dnr 2015.15-700 Bil SN 160224 § 18

Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning
(rutin/system)

Placeringsavtal Avtal finns upprattat Tva kontroller har gjorts under aret. En i maj Placeringsavtal &r Resultatet ar bra.

uppréttas vid placering i Hvb- och en i oktober. Vid kontrollen i maj hade tva upprdttade.
hem, upphandlade placeringar gjorts fran januari till maj (ett barn
utom ramavtal. och en vuxen). Placeringsavtal fanns uppréttade

vid bada placeringarna. Vid kontroll i oktober,
av perioden maj till oktober hade ingen
placering dgt rum.

Anhorigstod Uppfoljning av Vard- och socialférvaltningen har tvd ganger Under det forsta halvaret | Resultatet bedoms
aktiviteter i under 2015 redovisat arbetet med anhorigstod 2015 slutade flera av tillfredsstillande mot
handlingsplan. for namnden. Sammanfattningsvis har planen kommunens bakgrund av de

foljts. Kontaktpersonerna for anhorigstod triffas | kontaktpersoner for resurser som finns for
regelbundet for att planera och utbyta anhorigstod. De har anhorigstodet.
erfarenheter. En méangd kontakter med ersatts med nya och det Arbetet med

anhoriga, mest i form av telefonsamtal har
forekommit. De olika delarna av forvaltningen
har ocksd inom ramen for sitt ordinarie
behandlande arbete gett stod till anhoriga,
exempelvis via Oppenvarden och
Familjevardsteamet. Géstis i Stromsund har
utnyttjats i stor utstrackning som avlosning for
anhoriga. Forvaltningen har inte anordnat
grupptréffar for anhoriga.

behovs tid for att komma
in i rollen.

anhorigstod utfors
med forvaltningens
befintliga resurser och
laggs till ordinarie
arbetsuppgifter.




Redovisning av genomford internkontroll 20152016-01-15

Dnr 2015.15-700 Bil SN 160224 § 18

Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning
(rutin/system)

Samordnad Att en individuell plan | Sammanstéllning utifrdn den webbenkét som Forvaltningen arbetar Resultatet visar att det

individuell plan har uppréttats i gatt ut efter varje kvartal samt den redovisning | fortfarande med att gdr framat, &ven om

SIP/1SIP samordningsdrenden. | som skett utifrdn PRIO (psykisk ohélsa - plan foér | implementera SIP/ISIP det gdr lite langsamt.

riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa som en metod for att Fortsatta

2012-2016) visar att det under dret har samordna insatser. utbildningsinsatser
upprittats 3 stycken SIP for vuxna och 3 stycken och metodutveckling
SIP for barn och unga. Antalet ISIP uppgar behovs.

ocksa till 3 stycken.

CEMR deklarationen | Att aktiviteter har Genomgang har gjorts av samtliga mal Ibland finns det skillnader | En jamstalldhets-
genomforts enligt (socialndmndens) for att se om ndgon mellan kénen, men analys kunde ha
handlingsplan. jamstdlldhetsanalys har gjorts. For de flesta underlaget bestar ofta av | gjorts nar det galler

effektmadlen &r det inte mojligt eller relevant. sa fa individer att det inte | tva av effektmalen.
Genomgang av den publika hemsidan avseende | dr mojligt att ga vidare till | Detta bor atgardas
text och bild sker parallellt utifrdn en analys. infor ndsta ars
handlingsplan CEMR samt 6vergang till ny malredovisning.
layout pa hemsidan. Redovisning har gjorts i

socialnamnden vid tva tillfallen.

Beslut om delade Delade turer och Sdrskilt boende december 2015 jamfort med Minskning av antalet

turer och varannan varannan helgarbetei | december 2014 delade turer kan goras

helgarbete i hemtjanst | hemtjanst och i sarskilt genom att lagga schema

och i sédrskilt boende. | boende ska fortsatta att | Delade turer med storre antal mycket Sarskilt boende:

minska.

Utgangsviarde - Riakna
antal delade turer
under en
schemaperiod.

Antalet delade turer har minskat i tre boenden,
ar oforandrat i tre boenden enhet samt har okat i
ett boende.

Arbete varannan helg
Arbete varannan helg har minskat i ett boende

langa eller mycket korta
turer pa schemat.
Delade turer kan
undvikas helt genom
manga olika sorts
schematurer, korta och
langa, dar arbetstiden

Delade turer har
minskat nagot.

Sarskilt boende:
Oforandrat vad géller




Redovisning av genomford internkontroll 20152016-01-15

Dnr 2015.15-700 Bil SN 160224 § 18

dvs de har gatt till arbete var tredje helg. Det har
okat i ett boende dvs de har gatt fran var tredje
helg till varannan helg. Det &r of6rdandrat i fem
boenden varav tva 2014 hade och 2015
fortfarande har arbete varannan helg och tre har
arbete var tredje helg.

Hemtjéinst december 2015 jamfort med
december 2014

Delade turer
Antalet delade turer har minskat i tre enheter, dr
oforiandrat i en enhet samt har 6kat i en enhet.

Arbete varannan helg

ar oforandrat gentemot foregdende ar.

Tva enheter har arbete varannan helg for
majoriteten av personalen.

Hos tva enheter forekommer arbete varannan
helg men de som arbetar varannan helg dr en
minoritet och har valt detta sjdlva. Resterande
personal arbetar var tredje helg.

I en enhet forekommer inget arbete varannan
helg.

forlaggs annu mer
foljsamt mot vardtagarnas
behov. Fler korta
arbetspass innebér fler
arbetsdagar och farre
lediga dagar for
personalen, oavsett om
man arbetar del- eller
heltid.

De flesta vardesétter hogt
att fd en mer
sammanhadllen arbetstid.
Minskning av varannan-
helg-arbete ar
schematekniskt mojligt
genom att forlagga arbete
var tredje helg. Med
nuvarande budgetram
skulle det innebéra
valdigt langa helgpass
med manga arbetstimmar
som personalen har svart
att orka med. Nagra
enheter har dérfor atergatt
till arbete varannan helg
eller andra losningar.
Varannan helg, tva helger
av fem, var tredje helg
eller enstaka tur pa
varannan helg, 16rdag
eller sondag forekommer.

arbete varannan helg.

Hemtjéanst:

Delade turer, liten
forbattring jamfort
med 2014.

Hemtjénst:

Ingen forandring har
skett jamfort med
2014 nar det géller
arbete varannan helg.
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Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning
(rutin/system)
Nattfasta i sarskilt Nattfasta for personer i | Sammanstéllning av de tre genomforda Resultatet har Forandring av

boende

sarskilt boende ska

uppga i genomsnitt till

max 11 timmar.

punktmaétningarna av nattfasta v 11, 32-33, 40.
Totalt har 532 registreringar gjorts. Utfallet visar
i genomsnitt pa

nattfasta mindre &n 10-11 timmar = 31,6% (antal
168)

nattfasta mer &n 11-12 timmar
364)

= 68,4% (antal

sammantaget forbattrats
mellan médtningen v 11,
32-33. Inga skillnader ses
vid jamforelse av det
totala resultatet mellan v
32-22, v 40.
Forbattringarna kan
utldsas pa enhetsniva.

metoder och
arbetssdtt pa
enhetsniva behover
fortga.

MAS gruppen och
Ledningskraft for
dialog om fortsatta
lansméatningar 2016,
tva ganger per ar.

Genomforandeplaner
upprittas for kvinnor
och mé&n inom
hemtjanst,

Ska uppga till 100 %
innan 2015-06-30.

Uppfoljning av planer
november 2015.

70 % av de som far insatser har en upprattad
genomforandeplan under perioden juli-nov
2015.

Nar arbetet med
inférandet startades
prioriterades de som har
omfattande beslut, dvs
dér genomforandeplanen
far béast effekt.

I andra dnden av spektrat
finns de som enbart har
beslut pa matdistribution
och inga 6vriga insatser.
Uppskattningsvis utgor
dessa ca hilften av de som
saknar en upprattad
genomforandeplan.

En bidragande orsak till
att vardtagare saknar
genomforandeplan i
métningen dr att det finns
nya beslut som precis
blivit verkstéllda och

Det finns goda
forutséttningar for ett
dnnu béttre resultat.




Redovisning av genomford internkontroll 20152016-01-15

Dnr 2015.15-700 Bil SN 160224 § 18

genomforandeplanen inte
hunnit upprittas.

Genomforandeplaner
upprittas for kvinnor
och mén inom séarskilt
boende

Ska uppga till 100 %
innan 2015-06-30.

Uppfoljning av planer
november 2015.

Andelen kvinnor och man i sarskilt boende med
genomforandeplan

150101-150630: 80%

150701-151130: 70%

Resultatet kan inte redovisas konsuppdelat

Resultat for sarskilt
boende kan innehalla
felkéllor. Sokning i
verksamhetssystemet
visar genomférandeplan
endast om den &r
upprattad i den ratta
modulen i systemet.
Genomfdrandeplan kan
vara uppréttad i fler fall
men finns da enbart i
pappersversion.

En klar majoritet av
vardtagarna i sarskilt
boende har en
genomforandeplan.
Andelen kan vara
hogre &n vad
verksamhetssystemet
visar. Resultatet
aterfors till berorda
enhetschefer.

Genomforandeplaner
upprdttas for kvinnor
och man inom LSS
grupp- och
servicebostédder.

Ska uppga till 100 %
innan 2015-06-30.

Uppfoljning av planer
november 2015.

Andelen kvinnor och man med beslut om
grupp- eller servicebostad med
genomfdrandeplan:

150101-150630: 84 % (14 kvinnor och 22 mén)
150701-151130: 81 % (14 kvinnor och 21 mén)

Felkallor finns med
genomfdrandeplaner som
dr dokumenterade pa
papper och inte inlagda i
systemet dnnu.

Modulen f6r genom-
forandeplaner finns som
stod i procapita och
behover arbetas in.
Rutinen med att uppritta
och revidera planer samt
dokumentationen behover
ses over. Samverkan med
bistandsenheten kan
utvecklas. Brister i ledning
och styrning kan ocksa
vara en anledning till att
vi inte ndr malséttning.

Resultatet motsvarar
inte det forvantade
utfallet pa 100 %.

En klar
forbattringspotential
finns inom omradet

Rapporten kommer
att aterforas till
berdrda enhetschefer
for fortsatt arbete med
forbéttringar inom
omradet.




Socialnimnden

Sammanstilld redovisning till socialndmnden en gang per ar i februari for foregdende ar

Internkontroll plan 2016

Dnr 2016.19-700

Bil SN 160224 § 19

Process Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod Rapportering | Visentl
(rutin/system) till /
risk
Uppfoljning av Genomgéng av beslut tagnai | Namndssekreterare |4 ggr/ar Genomgang av Arbetsutskott 5
namndens beslut arbetsutskott och namnd protokoll/bilagor Mars
oktober-december Juni
januari-mars September
april-juni December
juli-september
Ekonomiskt bistand, Granskning enligt upprattad | Kvalitetsutv. IFO/ 2 ggr/ar Stickprovskontroll Socialnamnd 6
dokumentation i checklista av 10 slump- 1:e socialsekreterare Juni
individdrenden maéssigt uttagna drenden December
Anhorigstod Uppfoljning av aktiviteter i Omradeschef 2 ggr/ar Enligt checklista Socialnamnd 5
handlingsplan Maj,
November
Samordnad individuell Att en individuell plan har Kvalitetsutvecklare |2 ggr/ar Frageformular ev. via Socialnamnd 6
plan SIP/ ISIP uppréttats i webbverktyg till Augusti
samordningsadrenden. omradeschefer. Januari
Sammanstéllning av
stodfunktioner
Nattfasta i sarskilt boende | Nattfasta for personer i Enhetschef miter, 2 ggr/ar Lansmétning Socialnamnd 5
sarskilt boende ska uppga till | Omradeschef redovisning FoU Maj
genomsnitt till max 11 rapporterar November
timmar
Genomfoérandeplaner Att det finns aktuella Samordnare 2 ggr/ar Kontroll via s6kning i Socialnamnd 7
uppréttas for kvinnor och | genomforandeplaner hemtjanst Procapita Juni,
mé&n inom hemtjdnst, Stickprov i alla December

hemtjanstdistrikt




Socialnimnden

Sammanstilld redovisning till socialndmnden en gang per ar i februari for foregdende ar

Internkontroll plan 2016

Dnr 2016.19-700

Bil SN 160224 § 19

Process Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod Rapportering | Visentl
(rutin/system) till /
risk
Genomfoérandeplaner Att det finns aktuella Samordnare sdrskilt | 2 ggr/ar Kontroll via s6kning i Socialnamnd 7
uppréttas for kvinnor och | genomforandeplaner boende Procapita Juni
mén inom sé&rskilt boende Stickprov i alla December
sarskilda boenden
Genomfoérandeplaner Att det finns aktuella LSS chef 2 ggr/ar Kontroll via s6kning i Socialnamnd 7
uppréttas for kvinnor och | genomforandeplaner Procapita Juni
mé&n inom LSS grupp- Stickprov i alla December
och servicebostader boenden
Ny beredskaps- Beskrivning av utfall; effekter | Forvaltningschef/ 1 gang/ar | Intervjuer och statistik Socialnamnd 5
organisation for av fordandring samt kostnader | ekonom November
distriktsskoterskor
Bistandsbeslut om Att beslut om plats i sarskilt | Chef 2 ggr/ar Kontroll i Procapita att | Socialndamnd 5
sarskilt boende boende fattas i tva steg. bistandsenheten alla nya beslut har Juni
Steg 1 beslut om plats, steg 2 fattats i tvd steg December
insatsplan/genomforande-
plan
Beslut om delade turer Delade turer och varannan Enhetschef till 2 ggr/ar Frageformular via Socialnamnd
och varannan helgarbete i | helgarbete i hemtjanst och i omrddeschef webbverktyg April
hemtjanst och i séarskilt sdrskilt boende ska fortsitta Oktober

att minska.

Utgangsviarde - Rdkna antal
delade turer under en
schemaperiod




Stromsunds

seswy KOMMUN
g Straejmien tjielte

Socialndmnden

YTTRANDE 1Q1)
Bil AU 160210 § 14

Bil SN 160224 § 20

2016-02-24 Vart dnr 2015.199-772
2015-12-17 Ert dnr

Region Jamtland Héarjedalen
Box 654
831 27 Ostersund

Forslag remissversion Hjdlpmedelspolicy for region Jamtland
Hirjedalen och linets kommuner

Sammanfattning

Sociala vard- och omsorgsgruppen, har beslutat att forslaget till Hjalpme-
delspolicy remitteras till kommunerna f6r remissvar till Region Jamtland
Haérjedalen senast den 1 april 2016.

Allmédnna synpunkter

Socialndmnden har tagit del av forslag till Hjdalpmedelspolicy.

e Namnden har inget att invdnda i frdgan om att arbetet med att ta
fram tillimpningsanvisningar och rutiner lyfts ut ur policyn och
hanteras parallellt under remisstiden.

¢ Gemensamma ndimnden bedoms kunna fa befogenheter att fatta
beslut om de tillimpningsanvisningar som tas fram.

Sdrskild synpunkt
Inriktningsmadl, nuvarande hjdlpmedelspolicy, sid 2.
Socialndamnden ha gatt igenom nu géllande hjalpmedelspolicy fran 2007.

e De inriktningsmadl som finns beskrivna lyfter fram viktiga aspekter

som bor beaktas och finnas kvar i forslag till hjalpmedelspolicy, al-
ternativt att det tdcks in i kommande tillimpningsanvisningar.

STROMSUNDS KOMMUN
Socialndmnden

Stromsunds Kommun

Storgatan |15 ¢ Box 500 ¢ 833 24 Stromsund e E-post stromsunds.kommun@stromsund.se

Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918



Stromsunds

seswy KOMMUN
g Straejmien tjielte

Socialndmnden

YTTRANDE 1)
Bil AU 160210 § 15
Bil SN 160224 § 21

2016-02-24 Vart dnr 2016.6-700
2016-01-12 Ert dnr S2015104035/FS

Socialdepartement
s.registrator@regeringskansliet.se
s.fs@regeringskansliet.se

Restnoteringar av lakemedel - fortsatt utredning
Sammanfattning

Socialdepartementet tnskar ta del av synpunkter om Likemedelsverkets
rapport Restnoteringar av ldkemedel - fortsatt utredning. Socialnimnden
har inbjudits att lamna remissyttrande 6ver rapporten.

Uppdraget bestar dels av att fortsdtta kartldgga restnoteringar av lakeme-
del samt att analysera vad de beror pd. Analysen omfattar d&ven hur in-
formation om restnoteringar pa ett mer systematiskt sétt kan goras till-
ganglig. Darutover ska ocksa konsekvenser av eventuella forslag under-
sokas. Mojliga tekniska 16sningar ska utredas och d&ven om kopplingar till
andra system kravs.

Rapporten handlar om fortsatt kartlaggning av omfattningen av restnote-
ringar av ldkemedel samt att analysera orsaker och hur information mer
systematiskt kan tillgangliggoras. Rapporten omfattar ocksa eventuella
konsekvenser. Mojliga tekniska 1osningar och eventuella behov av kopp-
lingar mot andra system ska dven utredas.

Synpunkter
6.1 Samordning, s.34

En fordjupad analys av forutsdttning for samordnad information fran en
aktor nationellt bedoms som viktig.

6.4.3 Tillgangliggora information, s. 40

For att trygga en god ldkemedelsforsorjning vill socialndmnden sarskilt
lyfta fram vikten av att det tas fram en nationell arkitektur/struktur for att
hitta I6sningar i syfte att tillgangliggtra en samordnad information om
restnoteringar, for vardgivare och legitimerade yrkesutévare samt patien-
ter pa ett sdkert sitt. Det dr ocksa viktigt att utreda forutsittningarna for
att utlimnande av information mojliggors med hansyn till Offentlighets-
och sekretesslagen.

Stromsunds Kommun

Storgatan |5 e Box 500 ¢ 833 24 Stromsund e E-post stromsunds.kommun@stromsund.se

Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918



Stromsunds YTTRANDE 2 (2)

Bil AU 160210 § 15

e Kommun :

m... Straejmien tjielte Bil SN 160224 § 21

Socialndgmnden 2016-02-24 Vart dnr 2016.6-700
2016-01-12 Ert dnr 52015104035/ FS

Forslag till sanktionsavgift, s. 42
Inga sdrskilda synpunkter framfors om forslag till sanktionsavgift.

STROMSUNDS KOMMUN
Socialndmnden

Stromsunds Kommun
Storgatan |5 e Box 500 ¢ 833 24 Stromsund e E-post stromsunds.kommun@stromsund.se
Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918




inspektionen for vérd och omsorg

Dnr 2015.71-700 Bil SN 160224 § 22

Kvartalsrapport

Forvaltningsval och rapportérsuppgifter

Uppgifter om rapportéren

Fornamn Wiveca
Efternamn Kjellgren
Telefon 0670-16335

E-postadress

wiveka.kjellgren@stromsund.se

Val av férvaltning och verksamhetsomraden

Forvaltning

Namndens rapport

Vard- och socialférvalningen Strémsund

Rapporteringen avser foljande kvartal

Val av ar och kvartal
Val av ar och kvartal

2015

1/10-31/12

Finns gynnande beslut som inte verkstillts inom 3 manader fran beslutsdatum?

SolL AO, dldreomsorg Ja

SoL OF, omsorg om personer [_| Ja
med funktionsnedsattning

SolL IFO, individ- och Ja
familjeomsorg
LSS OF, omsorg om Ja

personer med
funktionsnedséttning

L] Nej
Nej

L] Nej
L] Nej

Finns avbrott i verkstillighet dir bistandet inte ater verkstillts inom 3 manader fran

datum for avbrott?

SolL AO, aldreomsorg [ Ja

Sol. OF, omsorg om personer [_| Ja
med funktionsnedséattning

SolL IFO, individ- och []Ja
familjeomsorg
LSS OF, omsorger om [] Ja

personer med
funktionsnedsattning

Personuppgiftslagen

Nej
Nej

Nej

Nej

Jag har granskat ovanstaende uppgifter och bekraftar att dessa ar riktiga. Jag samtycker

samtidigt till automatiserad behandling av I1amnade uppgifter enligt personuppqiftslagen

(1998:204). PulL.

Blankettid: 1452765760218

Sidalav 2 Datum: 2016-01-14 11:03:52
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A Stromsunds RAPPORT till kommunrevision
swsen KOMMUN
~ Straejmien tjielte

Datum Kvartal och ar
20160113 4 2015

Socialnamnden

Gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutet/som inte verkstallts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |Kvinn |Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till | Tid fran avbrott  [Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verkstélls |Verkstallt/
a verkstallighet rapportdatum till rapportdatum |pa nytt datum
Permanent bostad X 20150702-- Den enskilda har tackat nej till erbjudande
20160113 20150811.
201 - Resursbrist, saknar lampli
Kontaktperson X 28128??2 uppdragstagare. i
Trappan samtal X 20150910-- Ansvarig handlaggare har inte hunnit
20160113 inleda samtal.

© Stromsunds kommun 201401



A Stromsunds RAPPORT till kommunrevision
swsen KOMMUN
~ Straejmien tjielte

Datum Kvartal och ar
20160113 4 2015

Socialnamnden

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslutet/som inte verkstallts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |Kvinn |Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till | Tid fran avbrott  [Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verkstélls |Verkstallt/
a verkstallighet rapportdatum till rapportdatum |pa nytt datum
Boende for barn och unadomar X 20150828-- Diskussioner om avtal med boendet som
g 20160113 hor till skolan eleven 6nskar ga i.

o 20150924-- Resursbrist, saknar lamplig
Korttidsvistelse X 20160113 uppdragstagare.

L 20150924-- Resursbrist, saknar lamplig
Korttidsvistelse X 20160113 uppdragstagare.

© Stromsunds kommun 201401



=Y Strémsunds

RAPPORT till kommunfullméktige
Kommun
E Socialndmnden Dnr 2015.71-700 Bil SN 160224 § 23

Datum Kvartal och ar
2015-10-09 |4 2015

Gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstallts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |Kvinn [Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till | Tid frén avbrott |Verkstallt/anm
a verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum
Kontaktperson X 20150929--
20160113
Permanent bostad X 20150702--
20160113
Trappansamtal X 20150910--
20160113

© Stromsunds kommun 201010




=Y Strémsunds

5 Kommun
Socialnamnden

RAPPORT till kommunfullméktige

Datum Kvartal och ar

20160113 |4 2015

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstallts pa nytt efter det att
verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |Kvinn [Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till | Tid frén avbrott |Verkstallt/anm
a verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum
Boende for barn och ungdom X 20150828--
20160113
Korttidsvistelse X 20150924--
20160113
Korttidsvistelse X 20150924--
20160113

© Stromsunds kommun 201010
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