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Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Stromsunds kommun har PwC genomfort
en granskning avseende lonerutiner. Granskningens inriktning och omfattning tar utgéngs-
punkt frin kommunallagens revisionskapitel. I uppdraget ingér att bland annat att granska och
prova andamalsenlighet, ekonomiskt tillfredsstillande och intern kontroll.

Revisionell bedomning har skett utifran foljande skala/gradering:

o 10 20 20 40 50 6o 7O Bo [+Te]
Inte T begrinsad utstrdckning Till 6vervdgande del Ja

Sammanfattningsvis bedomer vi:

- att verksamheten till 6vervigande del bedrivs pa ett andamalsenligt sitt,

- att verksamheten inom granskade omréden till 6vervigande del bedrivs pé ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt,

- att den interna kontrollen inom omrédet till 6vervigande del ar tillracklig.

Bedomningarna av kontrollmalen som ligger till grund for svaret pa revisionsfragan pre-
senteras narmre i rapporten.

For framtiden lamnas foljande rekommendationer:

- Malsattningar/ambitioner for KLF-Loner bor faststillas.

- Rutiner for systematiska kontroller och stickprover kan utvecklas ytterligare.

- Kontroller av att all frdnvaro rapporteras kan forbéttras.

- Ansvarsfordelningen kan med fordelas faststéllas och vissa delar utvecklas ytterligare.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angeléget att
gora en granskning avseende lonerutiner.

Personalkostnaderna utgor en stor del av kommunens externa kostnader. I den centrala
hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen av lonesystemet
i ovrigt, inte alltid fungerar som avsett. I den man lonehanteringen har decentraliserats
finns 6kad risk for att lonerapporteringen och arbetsledarnas kontroll av 16neunderlag
inte fungerar tillfredsstillande. Detta eftersom det kan uppsta svarigheter att i alla delar
uppritthalla kompetens och enhetlighet i kontrollen.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om hanteringen av utbetalningen av loner sker pa
ett indamalsenligt och fran ekonomiskt tillfredsstillande sétt och med tillracklig intern
kontroll.

1.3. Revisionskriterier

¢ Kommunallagen 6:1
e Angivna kontrollomraden

1.4. Kontrollmal

Andamdlsenlighet
Dokumenterade riktlinjer, forekomst och foljsamhet

Ekonomiskt tillfredsstdllande
Resurser och tillgang till erforderliga kompetenser
Maluppfyllelse ekonomi och effektivitet

Intern kontroll
Ansvarsfordelning
Kontroller, manuella och automatiserade

1.5. Avgrdansning
I tid avgransas granskningen till ar 2017. I 6vrigt se revisionsfraga, kontrollmal och bak-
grund.

1.6. Metod

Analys av rutinbeskrivningar, attester m.m. och genomgang av kommunens egna kon-
trollaktiviteter. Intervjuer med foretradare fran loneenheten, socialchef, forvaltningschef
framtids- och utvecklingsforvaltningen, rektor gymnasieskolan, enhetschef Granbacken
samt ekonomichef. Registeranalys av samtliga loneposter for perioden januari-april 2017
dar uppfoljning och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga virden har analy-
serats.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Overgripande information

Kommunen anviander lI6nesystemet Personec P fran Visma. Upphandling av systemet
gjordes tillsammans med Sollefted kommun. Frén borjan fanns ocksa ett visst samarbete
mellan kommunerna. Numera finns servern i Sollefted kommun och Solleftea skoter drif-
ten av systemet men annars jobbar kommunerna sjalvstandigt.

Medarbetare och chefer/arbetsledare rapporterar avvikelser som semester och sjukfran-
varo via Sjilvservice eller manuellt pa blankett till Ioneenheten. Vid sjukfranvaro och vard
av barn rapporterar medarbetaren till Sjuk och Frisk men maste dven rapportera denna
avvikelse i Sjalvservice.

2.2. Andamaélsenlighet

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om verksamhetens bedrivs pa ett
andamalsenligt sdtt. Med detta begrepp avses till exempel och om verksamheten lever upp
till kommunfullmaktiges beslut, mél och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

I denna granskning har foljande kontrollmal valts for att prova omradet dndamalsenlig-
het:

2.2.1. Kontrollomrade och iakttagelser
2.2.1.1. Dokumenterade riktlinjer och rutiner, forekomst och foljsamhet
Riktlinjer

Kommunfullméktige och kommunstyrelsen har inte utfardat nagra politiska riktlinjer som
ror det specifika granskningsomradet. Overgripande dokument for den politiska styrning-
en ar reglemente och delegationsordning dar det inte framgér nagot specifikt gillande
lonehanteringen.

Rutiner

Dokumenterade rutinbeskrivningar finns pa féljande nivaer i organisationen:
- Central niva
- Verksamhetsniva

Manualer avseende 16neenhetens centrala rutiner for 16nekorning, kontrollmoment m.m.
finns digitalt i en gemensam mapp pa for 1oneenheten. I filen "Kérschema for systemfor-
valtning 2014” framgar vilka rutiner och kontroller som ska genomf6ras under ménaden. I
dokumentet "Korordning verkstallan av 10n” finns en beskrivning over de olika moment
som ingér i den manatliga I16nekorningen. En 6verskadlig bild 6ver integrationer mellan
olika system har upprittats, se bilaga 3. Det finns 4ven anvandarhandbo6cker fran system-
leverantoren dar det gar att soka information.

Ytterligare rutiner for intern kontroll som exempelvis rutiner for att gora olika stickprover
saknas. Inga avvikelser har dock noterats i registeranalys, se punkt 4 bilaga 1.
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Rutiner for verksamheten

Det finns manualer for Sjalvservice for bade chefer och medarbetare pd kommunens
intranat. Gemensamma utbildningar genomfors regelbundet och datum for utbildningar
finns pé intranatet. Utbildning kravs for att {3 attestratt i Sjalvservice. Rutiner for rappor-
tering av franvaro i bade Sjuk och Frisk och Sjélvservice finns.

Pa forsta sidan under fliken Sjilvservice finns en beskrivning av roller och ansvar fér bade
chefer och medarbetare. Vidare finns en tidsplanering for aktuell ménad med vilka mo-
ment som forviantas genomforas samt en lank till Tidplanering for 2017. Det finns dven
lankar till utbildningsmaterial. Darefter finns det separata menyer for arbetsledare, for-
troendevalda och arbetstagare och for varje meny finns en beskrivning av varje enskild
rutin/moment.

Foljsamhet till riktlinjer

Vad giller Ioneenhetens centrala funktioner gors en notering/klarmarkering nar olika
moment/kontroller har genomforts. Det finns dven en notering om vem som har utfort
momentet/kontrollen.

Samtliga chefer har genomgatt utbildning och manualer finns tillgingliga pa intranitet
vilket innebar att det finns forutsattningar for att samtliga riktlinjer/rutiner ar kianda i
verksamheten.

Varje manad forekommer manuella loneutbetalningar som beror pé att registrering
och/eller attest inte har skett i tid och att medarbetaren har fatt en felaktig 1on. Det fore-
kommer ocksa att kostnaden for medarbetarens 16n har belastat fel enhet/avdelning.

Av manualer och utbildningsmaterial framgar att rapportering av franvaro ska goras i
béade Sjuk och Frisk och Sjalvservice. Vissa medarbetare rapporterar till berord chef istil-
let for att registrera franvaron vilket innebar att chefen maste registrera franvaron. Vid
intervjuer framfors att detta inte fungerar fullt ut. Varje manad upptacker KLF-Loner ca
50 transaktioner dar franvaron inte har rapporterats och en lista skickas ut till berérda
chefer for atgard.

Inom dldreomsorgen anvinds TimeCare for planering och vikarieanskaffning och det
finns mojligheter att gora avstamningar av att rapportering av franvaro har gjorts de pass
dar vikarie tillsatts.

2.2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att det till 6verviagande del finns tillrackliga rutinbeskrivningar bade inom
den centrala lonehanteringen och for chefer/medarbetare. Det finns dven rutiner for vilka
kontrollmoment som ska genomforas samt notering av att de har genomforts. Vid bedo-
mer dock att rutiner for systematiska kontroller och stickprover kan utvecklas ytterligare.

De felaktigheter som kan forekommande gillande foljsambhet till riktlinjer ar att chefer
inte attesterar i tid vilket kan innebéra att felaktiga 1oner betalas ut samt att kodstrangen
ar felaktig och att medarbetarens lonekostnad har belastat fel verksamhet. Vidare bedo-
mer vi att det finns rutiner for att siakerstilla att sjukfranvaro rapporteras, men att de kan
utvecklas vidare.
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2.3. Ekonomiskt tillfredsstdallande

I revisorernas uppdrag ingar att granska och préva om verksamheten bedrivs pa ett eko-
nomiskt tillfredsstillande sétt. Med detta begrepp avses till exempel om verksamheten
bedrivs inom tilldelad budget och om resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till
varandra.

I denna granskning av foljande kontrollmal valts for att prova omradet ekonomiskt till-
fredsstdllande:

2.3.1. Kontrollomrade och iakttagelser

2.3.1.1. Resurser och tillgang till erforderliga kompetenser

Avdelningen KLF-Loner bestar av lonechef, systemforvaltare/lonehandlaggare, tre 1one-
handliaggare (handlaggning av pensioner ingar).

Vid granskningstillfallet uppgick antalet anstéllda till 1 400 arsarbetare. Antalet l6neut-
betalningar inklusive arvoden uppgar till ca 2 200 per ménad. Detta innebér att varje 16-
nehandliggare har ca 440 16ner varje manad.

Varje lonehandlaggare har ett eget ansvarsomrade och chefer/medarbete ute i verksam-
heten vet vem de kan vinda sig till i forsta hand.

En liten avdelning innebar att det blir sarbart vid semestrar och annan franvaro. Lonechef
och systemforvaltare planerar semestrar och ledigheter sa att ndgon av dem alltid ar pa
plats. Systemforvaltare i Sollefteda kommun har atkomst till kommunens lonesystem och
skulle kunna hjalpa till vid akuta behov. Rutinerna ar dokumenterade vilket ocksa under-
lattar.

Gemensamma traffar for loneenheter for samtliga kommuner i Jimtland genomfors tva
ganger per ar. Lonechef och systemforvaltare deltar i systemleverantorens arliga tvada-
garsseminarium.

Vissa avdelningar/enheter i kommunen har adminstratorer ute i verksamheten som kan
hjalpa till med olika moment i lonehanteringen och gora kontroller av att sjukfranvaron
rapporteras. For ovriga verksamheter innebar det att chefen maste ta ett storre ansvar,
vilket staller hogre krav pa bade kompetens och tid.

KLF-Loner genomfor utbildningar varje manad for cheferna i Sjalvservice, bade for nyan-
stillda chefer och dven uppdateringsutbildning dar de sjdlva kan paverka innehallet. Det
erbjuds aven utbildningar i Utdata (rapportuttag). Respektive chef ansvarar for att utbilda
nya medarbetare. Vid intervjuer har 6nskemaél framforts om att KLF-Loner dven anordnar
utbildningar for medarbetare i syfte att sdkerstilla att alla far likvardig utbildning.

2.3.1.2. Maluppfyllelse ekonomi och effektivitet

I de politiska organens uppdrag ingéar att faststilla méal for kommunens verksamheter.
Granskningen kan inte verifiera att det faststéllts mal for granskningsomradet som ut-
trycker kvalitet och effektivitet. Foljaktligen sker ingen uppfoljning pa politisk niva.
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Nar det giller ekonomiska mal noteras att kommunstyrelsen arligen faststiller en detalj-
budget for KLF-Loner.

Nedan redovisas budget och utfall for ar 2016 och 2017:

2016 2017
Budget Utfall Avvikelse |Budget Prognos Avvikelse
Personal 2439 | 2452 -13 2580 2739 -159
Ovriga kostnader 998 919 79 628 665 -37
Summa 3437 | 3371 66 3208 3404 -196

Granskningen indikerar att KLF-Loner inte kommer att bedrivas inom tilldelade bud-
getramar for 2017. Lonechefen har under sju ménader under 2017 dven haft uppdrag som
t f kanslichef, den extra ersdttningen samt kostnader for den assistent som tagits in som
forstarkning under delar av denna period har belastat KLF-Loners budget.

2.3.1.3. Bedomning

Vi bedomer att verksamheten till 6vervigande del bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstal-
lande sitt. Den revisionella bedomningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

- Det finns resurser och tillgang till erforderliga kompetenser. KLF-Loner deltar i
natverk och utbildningar for att uppratthalla och utveckla den egna kompetensen
och de genomfor 16pande utbildningar for chefer och medarbetare.

- Kostnad for l1onehantering kommer att bedrivas inom tilldelad budgetram 2017.
De kostnader som avser lonechefens uppdrag som t f kanslichef borde belasta
KLF-kansli.

- For att kunna mita effektivitet kravs nagon form av méal och mitetal. Vi rekom-
menderar darfor att malsattningar/ambitioner faststills for 1oneenheten.

2.4. Intern kontroll

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om den interna kontrollen ar tillrack-
lig. Med detta begrepp avses till exempel om det utévas rimlig styrning och kontroll pa
savil politisk niva sdsom verksamhetsniva. God intern kontroll kdnnetecknas av tillforlit-
liga system och rutiner, aktualitet i anvisningar och dokumentation, tydlighet i fraga om
ansvar, befogenheter, skyldigheter mm.

I denna granskning av foljande kontrollmal valts for att prova omrédet intern kontroll:

2.4.1. Kontrollomrade och iakttagelser
2.4.1.1. Ansvarsfordelning
Ansvarsfordelningen i den politiska organisationen regleras i kommunstyrelsens och

namndernas reglementen och delegationsordning. Av reglementet framgar att kommun-
styrelsen har ansvaret for kommunens personaladministrativa system.

Nar det giller roller och ansvar inom lonehanteringen finns en beskrivning pd kommu-
nens intranit under fliken Sjilvservice, bilaga 2, om vad som forvéntas av arbetstagare
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och arbetsledare. Under fliken 16nehandlaggare finns ocksé en forteckning 6ver respektive
lonehandlaggares ansvarsomraden. Det finns dock ingen beskrivning 6ver vilka uppgifter
och kontroller som utfors av loneenheten.

2.4.1.2. Kontroller, manuella och automatiserade

Nedan beskrivs nagra utvalda kontroller och rutiner som forekommer inom lonehante-
ringen. Registeranalyser har genomforts utan avvikelser, se punkt 4 bilaga 1.

Behorigheter

Upplagg av behorighet for ny chef/medarbetare gors i samband med att anstéllningsavta-
let registreras. Anstillande chef skickar anstéllningsavtal till KLF-Loner som registrerar
anstallningsavtalet manuellt i lonesystemet. Behorigheter for bade lone- och ekonomisy-
stem bestills i E-SummIT. Nair bestillning inkommit skickas e-postformular till berérd
chef som anger behorighetsniva, kodstrang etc. Attestratt for chefer erhélls forst efter ut-
bildning.

Avslut gors i samband med att KLF-Loner far besked om uppsigning/avslut. Det gar inte
att registrera datum for avslut. KLF-Loner har en manuell bevakning av att chefernas at-
testritt avslutas. Det finns dven en kontroll en lank fran Sjilvservice till eSumIT som ar
ett program for att hantera upplagg och avslut av behorigheter. Cheferna kan se vilka
medarbetare som finns kvar och gora en begaran om avslut som sedan méaste hanteras av
systemforvaltaren. Alla hindelser loggas.

Fran loneenheten har man stéllt krav pa att det méaste finnas ersittare vid semestrar och
langre franvaro. Respektive chef kan vilja om man vill ha ersattare under en viss period
eller en permanent ersattare.

Overforing fran/till system
Bild 6ver integrationer mellan olika system finns i bilaga 3. Sjilvservice ar en modul i Per-
sonec P och all information uppdateras automatiskt. Exempel pa filoverforingar:

- TimeCare till Personec P, avstimning gors lopande. Dagligen skapas en logglista
pa de uppgifter som inte har 6verforts. Filerna atgardas och sparas.

- Forhandling, I6nerevision rapporteras in av respektive chef. Uppgifterna fors 6ver
till Forhandlingsmodulen som sedan exporteras till Personec P. Felsignaler erhalls
fran systemet via fil som spara och skrivs ut.

- Fran Personec P till WinLas, en gang per vecka. WinLas ar en modul dir en kon-
troll gors mot LAS-dagar.

- Fréan Personec P till ekonomisystemet. Inbyggda sambandskontroller i ekonomisy-
stemet hindrar att felaktiga kodstrangar blir inldsta. Hela filen maste vara korrekt
innan den kan lisas in. Filen sparas pa natverket. En avstamning gors av att alla
Ioneposter foljer med till filen och blir inldsta. Den arkiveras med bokféringjour-
nalen.

Tidrapportering/Attester

Medarbetarna ansvarar sjilva for att rapportera avvikelser i form av 6vertid, franvaro etc.
Alla manadsanstillda ska anmala sjukfranvaro och vard av barn via telefon till Sjuk och
Frisk men rapportering av frinvaron maste dven goras antingen av medarbetaren sjilv
eller ansvarig chef i Sjalvservice eller pa manuell blankett som skickas till KLF-Loner for
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registrering. Vid langtidsfranvaro skickas lakarintyg till KLF-Loner som registrerar datum
for nar sjukskrivningen ska avslutas i Ionesystemet. Aven friskanmilan gors enligt samma
rutin. Kontroller av att datum i lakarintyg stammer mot inrapportering gors med jamna
mellanrum.

Chef har mojlighet att attestera avvikelser regelbundet men senast den 18:e i varje manad
maste alla attester vara klara. Vissa kontroller finns inbyggda i Sjalvservice for att siaker-
stilla att samtliga uppgifter/moment genomfors vid attestering. Om attest inte har gjorts
innebar det att medarbetaren far fel 1on.

Chefen kan stamma av registrerad franvaro i Sjalvservice mot rapporter fran Sjuk och
Frisk men det forutsatter att franvaron har rapporterats till Sjuk och Frisk. Det staller
darfor krav pa att chefen har god kontroll 6ver sina medarbetare. Vissa verksamheter tar
hjalp av vikarieanskaffare for att kontrollera att all frinvaro rapporterats. Varje manad
uppticks ca 50 transaktioner dir frdnvaro som har registrerats i Sjuk och Frisk inte har
rapporterats eller blivit felaktigt registrerad i Sjélvservice. Vid intervjuer framkommer att
kontroller av rapportering av franvaro kan forbattras.

Fore 16nekorning kan cheferna ta ut en rapport "Kostnadskontroll per enhet” for att
stimma av att ratt kostnader belastar enheten. Det finns d&ven mojlighet att 1agga in krav
pa attest av denna rapport fore 16nekorning men kommunen har valt att inte ha denna
kontroll. Om cheferna inte har majlighet att attestera skulle de innebira att en hel avdel-
ning/enhet blir utan 16n.

Cheferna far meddelande 6ver vilka kontroller som behover goras som exempelvis att an-
stallning upphor eller foraldrapenning upphor etc.

I Sjalvservice finns flera inbyggda kontroller, bl.a. att deltidsanstillda som rapporterar
extra timmar far fyllnadstid och inte overtid.

KLF-Loner tar ut rapporter over vilka transaktioner som inte ar attesterade. Varje ménad
uppticks ca 30-60 transaktioner som inte har registrerats/attesterats i tid fore l6nekor-
ning.

Vi har under granskningen identifierat en felaktig 16n som beror pa felaktig inrapporte-
ring i samband med en forandring av anstéllningsvillkoren for enskild medarbetare. Det
kravs inte nagon attest av chef for den har typen av andringar. Fel 16n har dirmed utbeta-
lats i flera ménader vilket uppticktes av berord medarbetare.

Lonekorning

Varje manad gors en 16nekorning i systemet av alla data som har kommit in under peri-
oden. Nir lonekorningen har gjorts genereras en signallista fran systemet med de fel som
behover atgiardas innan en definitiv 10nekorning kan goras. Fel som kommer med pa sig-
nallistan ar orimlig bruttolon (6ver 30 000 kronor), netto och bruttoskuld m.m. Loneen-
heten ansvarar for att korrigera eventuella felaktigheter innan den definitiva 16nekorning-
en kan goras. Felaktigheter rapporteras i forekommande fall till ansvarig chef. I 6vrigt
sker ingen dokumentation av dessa kontroller.
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Betalningar

I samband med den ménadsvisa lonekorningen skapas en bankfil som med automatik via
kommunens server kors over till banken. Det kravs ingen manuell attest av lonefilen utan
det finns inlagda sigill som byts ut arligen.

Banken skickar en bekriftelse pa den godkdnda bankfilen som lonehandldggare stimmer
av mot lonefilen. En utanordning, déar en printbild av bankbekraftelsen samt summan i
lonefilen finns med, attesteras av tva personer innan den ldmnas till ekonomiavdelningen
for bokforing.

Manuella utbetalningar gors varje torsdag och beror till stor del pa brister i inrapporte-
ring. Det handlar om forskottsbetalningar eller att det har blivit fel i I1oneutbetalning.
Denna hanteras som en utanordning och mejlas till banken.

Ett underlag gors for varje manuell 16n som ldmnas till ekonomiavdelningen for registre-
ring. De manuella utbetalningarna hamnar pa ett specifikt balanskonto som 16neenheten
staimmer av lopande.

Reserikningar och arvoden

Arsarvoden registreras infor varje nytt ar. Fortroendevalda som endast har sammantri-
desarvode rapporterar via blankett for ssmmantradesarvode som registreras i Sjilvservice
av namndssekreterare. Kommunstyrelsens ordférande attesterar 6vriga fortroendevaldas
arvoden och ersittningar medan kommunstyrelsens 1:e vice ordférande attesterar kom-
munstyrelsens ordférandes utldgg/ersittningar.

Kontroll av anstéllningar/erséittningar
Kommunstyrelsen far 16pande rapporter angaende:
- Ledighet for enskild angeldgenhet med 16n
- Ledigheter for fackliga uppdrag med l6n
- Alla nyanstillningar (1 gdng per kvartal)

Det gors under aret ingen overgripande uppfoljning av utveckling av antal tjanster, timan-
stallda, overtid, OB-ersittning etc. I arsredovisning finns denna information under avsnit-
tet "Personalekonomisk redovisning”.

Kontroller av att medarbetare belastar ratt kodstrang gors framst vid budgetuppféljningar
och i samband med upprittande av nista ars budget. Vid intervjuer framgar tydligt att det
avilar cheferna att gora dessa kontroller, varken KLF-Loner eller KLF-Ekonomi gor nagra
lopande kontroller.

Dokumentation av genomforda kontroller

Vad giller Ioneenhetens centrala funktioner gors en notering nir olika moment/kontroller
har genomforts. Dokumentation av genomforda attester, som ar ett led i kontrollfunktion-
en, loggas automatiskt pa server.

Kontoavstamning, balanskonton
Avstamning av skuldkonton och férskott gors varje ménad. Till tertialbokslut och arsbok-
slut lamnas en specifikation med underlag till redovisningsavdelningen.
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2.4.1.3. Bedomning
Vi bedomer att den interna kontroller till 6vervagande del ar tillracklig.

- Den politiska ansvarsfordelningen ar tydlig.

- Ansvarsfordelningen ar tydlig och framgar pa kommunens intranét. Den ar dock
inte faststalld politiskt eller av ledande tjansteman. Chefernas ansvar for att kon-
trollera att korrekta loner har registrerats vid eventuella forandringar av anstall-
ningsvillkor utover Ionerevision for enskilda medarbetare bor fortydligas.

- Det finns upprittade rutiner for olika typer av kontroller, bade for den centrala 16-
nehanteringen och ute i verksamheten. D3 vi inte har noterat négra avvikelser vid
registeranalyser finns inga indikationer pa brister i den interna kontrollen men vi
menar att det andé kan finnas behov av en mer systematiserad kontrollmiljo.
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3. Bedomningar
Revisionell bedomning sker utifran foljande skala/gradering;:

o 10 20 20 40 50 6o ] 8o Qo
Inte I begrinsad utstrdckning Till vervdgande del Ja

3.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar
Andamilsenlighet Till 6verviigande del.
Rutiner och riktlinjer Det finns rutinbeskrivningar bade inom cen-

trala 16nehantering och for che-
fer/medarbetare. Rutiner finns for olika kon-
trollmoment.

De brister vi noterat gillande foljsamhet till
riktlinjer bestar i att attester inte sker i tid eller
att inrapporterade anstillningsuppgifter ar

felaktiga.

Ekonomiskt tillfredsstil- Till 6vervagande del

lande

Resurser, kompetenser Det finns resurser och tillgang till erforderliga
resurser. Verksamheten kommer att bedrivas
inom tilldelad budgetram.

Méluppfyllelse ekonomi I avsaknad av konkreta mal saknas revisionell
grund for att bedoma méaluppfyllelse.

Intern kontroll Till 6vervagande del

Ansvarsfordelning Ansvarsfordelningen ar tydlig men inte fast-
stalld politiskt eller av ledande tjansteman.

Kontroller manuella Kontroller gors men det kan finnas behov av

en mer systematiserad kontrollmiljo.

3.2. Rekommendationer

- Malsittningar/ambitioner for KLF-Loner bor faststillas.

- Rutiner for systematiska kontroller och stickprover kan utvecklas ytterligare.
- Kontroller av att all frinvaro rapporteras kan utvecklas ytterligare.

- Ansvarsfordelningen kan med fordelas faststillas och fortydligas ytterligare.
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4. Registeranalys Bilaga 1

Registeranalys har gjorts av lonefiler for manaderna januari-april 2017 i syfte att upptacka
felaktiga poster. Nedan presenteras de kontroller som har gjorts. Inga avvikelser/felaktig-
heter har noterats.

4.1.1. Korrekt antal semesterdagar

Kommunen gor kontroller av att sparade antalet semesterdagar inte 6verstiger 40. KLF-
Loner paminner under hosten cheferna om att ta ut lista 6ver sparade semesterdagar fran
Sjalvservice och se till att berérda medarbetare tar ut 6verskjutande dagar. Inbyggda kon-
troller finns i Personec P av att korrekt antal semesterdagar erhalls. Inga ytterligare ana-
lyser har gjorts.

4.1.2. Anstdllda med heltidslon som arbetat fyllnadstid
Det finns inbyggda kontroller i lonesystemet som forhindrar att anstallda med heltidslon
far fyllnadstid. Inga avvikelser har noterats vid registeranalys.

4.1.3. Anstdllda med deltidslon som arbetat overtid

Det finns inbyggda kontroller i lonesystemet som forhindrar att anstallda med deltidslon
felaktigt far 6vertid. Om arbetspasset 6verstiger 8 timmar finns dock en styrning i Sjalv-
service som innebdr att de 6verskjutande timmarna omvandlas till 6vertid. Enligt KLF-
Loner ar detta ett fel i Sjalvservice som inte har atgirdats av leverantoren och det krivs
darfor manuella kontroller. KLF-Loner genomfor inga 6vergripande kontroller och av
rutinbeskrivningarna kan vi inte utlasa att cheferna har fatt information om att dessa kon-
troller behover goras. Vi har inom ramen for granskningen inte haft mojlighet att kontrol-
lera forekomst och omfattning av detta fel.

I 6vrigt har inga avvikelser har noterats vid registeranalys.

4.1.4. Hoga loner
Hog overtidsersattning noteras for distriktsskoterskor, ambulanssjukskoterskor, chauffo-
rer och vardbitraden. Ambulanspersonal har dispens gillande 6vertidstak.

Flera medarbetare har flera uppdrag som tillsammans genererar en hog ménadsersatt-
ning.

Vid genomgang med loneenheten har vi dock inte noterat nagra felaktigheter.

4.1.5. Avgdangsvederlag

Tva medarbetare/chefer som har fatt avgangsvederlag har identifierats. Avstaimt med
KLF-Loner utan avvikelse.

4.1.6. Lonetilldgg

Lonetillagg forekommer inom flera verksamheter vid tillfalligt utokad arbetsuppgift.
Hogsta beloppet ar 8 000 kronor per medarbetare och manad. Inga avvikelser noterade.
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Logga ut

Bilaga 2

Anstilld i kommunen | Infobank | IT-support | Sjdlvservice | Time Care | 50k telefonnr 7 september 2017

Ange sékord

Sjdlvservice

= Arbetsledars

» Fdrtroendevald

= Sjavservice Visma
Windows Arbetstagare

= Tidplan

September 2017
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Intranat = Anstalld i kommunen = Lén och fémaner = Sjalvservice

Sjalvservice
| sjélvservice finns olika behdrigheter for Idnehantering. Har kan du som
anstalld kvinna eller man sjalv gé in och administrera din 16n.

| varversionen som slapps i slutet av maj firindras Sjalvservice. Dat blir en
inloggning till sjalvservice och behorigheissystemet kanner av vilka behorigheter man
har. Den stérsta forandringarna blir fir arbetstagama. Menyema Avvikande
tjanstgdring, Franvaro och Turbyte forsvinner. Detta ska hadanefter rapporteras in via
kalendern.

Om du loggar in i sjalvservice via knappen Sjélvservice Visma Windows sa far du se
hur nya sjdlvservice ser ut. | varversionen kommer nagra yitligare andringar goras. Ni
som vill kan redan nu bdrja anvanda nya sjalvservice.

I menyn arbetstagare till vanster kommer vi att uppdatera eller lagga till instuktioner
pa hur man registrerar olika saker i Sjalvservice Visman Windows.

Sjilvservice
Visma Windows

Som anstélld kvinna eller man....

ska du rapportera in egen franvaro, extra tid och turbyten

gdra adressandring och IAgga in kontakiinformation till anhdriga

ska du rapportera in inrikesresor

se ditt schema (i vissa fall din arbetsgruppsschema)

skicka meddelande till din arbetsledare

se innestaende semester och komp

se en prelimindr lonespecifkation (uppdateras varje vardag)

se en definitiv IGnespecifikation, cirka fem dagar innan Iéneutbetalning

Som chef eller arbetsledare....

ska du besluta inrapporterad frnvaro

kan du l3gga till frAnvaro extra tid och turbyten

ska du besluta inrapporterade resor, turbyten och extra tid

se historik pa franvaro, extratid m m

kan du ta ut rapporter

kan du f& fram information om innestiende semester och komp
kan du =e dina anstilldas preliminara och slutliga l1dnespecifikation
kan du l3gga in procentfirdeining pa grundlanen

kan du se schema och bemanning for arbetsgruppen

| Utdata Plus kan du som chef eller arbetsledare hamta generella rapporter. Dessa
rapporter uppdateras den sista arbetsdagen i varie manad. Rapporterna kan |3sas
over till excel eller pdf-fil.

Kontakt
Lonechef
Carina Wiik
0670-16127 (8612T)

Relaterade linkar
KLF-l3ners personal

Externa ldnkar
www. stromsund se

Min egen navigering

Mina favaoriter v
Walj arbetsplats A
Aug

1:a - Sisia dag rapporiera
inflamna in underlag for
fiiregaende manad (galler
arbetstagare).

T:e- Sista dag att |Zmna in
underlag | pappersform

T:e - Sista dag att
attestera i sjalvservice for
foregaends manad

15:e - Sista dag att
korrigera felsignaler for
firegdende manad, giller
er som flexar i sjalvservice

15:e - Sista dag att
omvandla OB, Jour m

m fér foregaende manad
till ledig tid istallet for
kontant ersatining

18:e - Sista dag for attest

18-20:e - STANGT

25:e - Uthetalningsdag
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dver till excel eller pdf-iil.

Utlagda rapporter:

Analyslista i tva versioner (kontolleras varje manad)

Rehabilitering - Visar vilka anstallda kvinnor och man som haft fler an fem
sjuktilifallen

Personalforteckning med information om bland annat 16n och
sysselsatiningsgrad for personalgrupper.

Semesterlista — en rapport med uppgift pa kvarstiende semesterdagar.
Semesterlista med uppgift pd anstéllda kvinnor och man som har mer an 40
dagar sparade (kontrolleras under hosten, for att planera ev ledighet for att
faorhinda att semesterdagar betalas ut i kontant ersattning)

Semesterlista pa anstillda kvinnor och mén som inte tagit ut 20
semesterdagar under kalenderarat (kontrolleras under hosten).

Rapport pa kompsaldo

Rapport pa anstillda kvinnor cch man som har mer &n 40 komptimmar
(kentolleras under hésten, fimmar éver 40 betalas ut i kontant ersétining pa
januarilonen)

Sjukstaftistik

Procentidrdelningslista

Cwvertid ach fylinadstimmar redovisade i ledighet resp kontant ersittning
Mertid och overtidsjournal

Rehabilitering — sjuk mer an 28 kalenderdagar

Innehillsansvarig: Carina Wiik

Sidan skapades: 2009-04-02 Sidan granskades: 2017-08-23
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Skriv ut

Tidplanering 2017
e

Utbildningsmaterial
for arbetstagare=®

Utbildningsmaterial
for arbetsledaren

Utbildningsmaterial
for arbetstagare
som flexar i
sjalvservicen

Utbildningsmaterial
for arbetsledare
som har
arbetstagare som
flexar i
sjalvservicen
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Bilaga 3

. Stromsunds kommun —
arbetsskador A
Integrering PA-system

PA-online
Tankning av anstallda,

sjukfranvaro och ansvarig chef -
Nettoavdrag tex kost, kaffe m m » Ekonomifil
Pensions-
underlag
Statistik

Rehabilitering

o Personec P Sjalvservice for
Anstallningsperioder Prenumeration -
WinLas Meddelanden arbetsledare
Foretradesratt, Utdrag brottsregistret, %, S = = =
kompetenskartlaggning m m 5 o % %% Sjalvservice for
e Personal och g % % %
nal ocl ey v % o(‘ *
Anstallningsfil (PoA) B 63.;?" arbetstagare
samt Partiell franvaro i %

Poolpass
NY! Avancerad bokning|

Neptune

sakerhet o Behorighet Schema, Resurspass
av Personec P, /Tillganglig tid

Intraphone

Schema tankas ver pa de som
tjanstgdr inom hemtjansten

2017-09-15

Anneth Nyquist Uppdragsle-
dare/projektledare

September 2017 16 av 16
Stromsunds kommun
PwC



