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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Stromsunds kommun granskat
kommunstyrelsen i syfte att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt att
bemanningsenheten arbetar pa ett andamalsenligt och effektivt satt med sitt uppdrag.

Var sammanfattande bedémning é&r att kommunstyrelsen inte i tillrdcklig omfattning
sakerstéllt att bemanningsenheten arbetar péa ett &ndamalsenligt och effektivt sétt med sitt

uppdrag.

Vi grundar var bedéomning pa att kommunstyrelsen inte tydliggjort enhetens mal, uppdrag
eller ansvar i férhallande till andra verksamheter. Daremot har rutiner tagits fram pa
forvaltningsniva som reglerar ansvarsférdelningen till stor del. Vidare har inte
kommunstyrelsen foljt upp enhetens resultat och effektivitet. Det har inte genomférts nagon
utvardering av om centraliseringen av vikariehanteringen har lett till 5nskade
samordningsvinster i form av ekonomi och tidsbesparing.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Kommunstyrelsen har inte fortydligat bemanningsenhetens uppdrag eller ansvar mot
andra férvaltningar.

Kommunstyrelsen har inte beslutat om nagra mal fér bemanningsenheten. Enheten
uppger dock sjalva att de arbetar mot mal i det personalpolitiska programmet om att
Oka andelen tillsvidareanstallda.

Det har inte skett nagon utvardering av eventuella samordningsvinster eller av
kundndjdheten fran bestallande verksamheter. Vart stickprov visar dock att
verksamheterna i huvudsak ar positiva till samarbetet med bemanningsenheten.

Pa forvaltningsniva har det tagits fram rutiner som till stor del reglerar
ansvarsfordelningen mellan enheten och dvriga verksamheter. Men det finns ett
uttryckt behov i verksamheten att fortsatt diskutera och dokumentera denna.

Chefen fér bemanningsenheten satter 16n och skriver anstallningsavtal med vikarier
efter att arbetsplatsens chef godkant arbetspasset. Granskningen visar att
kommunstyrelsen inte har delegerat nagon beslutanderatt i dessa fragor till chefen for
enheten.

For svar pa uppstéllda revisionsfragor samt vara rekommendationer se avsnitt 4;
Sammanfattande bedémning.



EY

Building a better
working world

2. Inledning

2.1. Bakgrund och syfte

Kommunfullmaktige beslutade infér ar 2014 att inratta en bemanningsenhet i kommunen.
Utifran bestallningar ska enheten forse de 6évriga kommunala verksamheterna med
timvikarier. Malsattningen ar bl.a. att avlasta enhetschefer vid rekrytering av korttidsvikarier.

Kommunal verksamhet ar mycket personalintensiv och personalkostnader ar den storsta
kostnaden i kommunen. Flera av kommunens verksamheter ar ocksa sarskilt beroende av en
god personalkontinuitet tex forskolan och aldreomsorgen. Det ar darfor viktigt att
personalkostnaderna styrs och prioriteras pa ett effektivt satt. Ifall vikariehantering och
bemanning inte styrs och kontrolleras pa ett tillrackligt satt finns risk for en ineffektiv
verksamhet och att rekryteringar sker pa ett i 6vrigt icke andamalsenligt satt.

2.2. Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt att
bemanningsenheten arbetar pa ett andamalsenligt och effektivt satt med sitt uppdrag.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen tydliggjort enhetens férutsattningar (tex mal, uppdrag och
resurser)?

Ar ansvarsférdelningen mellan enheten och 6vriga verksamheter tydlig?

Finns det tydliga rutiner for enhetens arbete?

Foljer styrelsen upp och utvarderar enhetens resultat (tex med fokus pa
samordningsvinster och 6vriga verksamheters ndjdhet)?

Bedrivs verksamheten effektivt och har verksamheten natt i dvrigt 6nskvarda resultat?

2.3. Revisionskriterier

| denna granskning utgérs revisionskriterierna av:
Kommunallagen

Utlanningslagen 2 kap. 7§ om arbetstillstand.

2.4. Genomforande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Ansvariga
tjiansteman har beretts tillfélle att sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd augusti-
oktober 2020.
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3. Granskningsresultat

3.1. Bemanningsenhetens uppdrag, mal och resurser

Detta avsnitt beskriver kommunstyrelsens styrning av bemanningsenheten. Det beskriver
vilka direktiv som kommunstyrelsen beslutat om fér bemanningsenheten (mal, uppdrag och
resurser). Avsnittet beskriver aven den ansvarsfordelning som finns mellan
bemanningsenheten och bestallande verksamheter.

3.1.1. Uppdrag om att inféra en bemanningsenhet

| 2014 ars budgetdirektiv som antagits av fullmaktige i maj 2013 anges att personalchef
tillsammans med arbetskraftkoordinator skulle pabérja arbetet med att inféra en
bemanningsenhet med inspiration fran Angemodellen.

Enligt intervju med bemanningschef inleddes, efter fullmaktiges beslut, en utredning om
inférandet av en bemanningsenhet. Utredningen genomfdrdes av en referensgrupp med
representanter fran de olika férvaltningarna och fackliga representanter. Utifran
referensgruppens minnesanteckningar och informationsmaterial kan vi utlasa att
utredningsprocessen har bestatt av erfarenhetsutbyte med andra kommuner, kartlaggning av
behov och tillgang pa vikarier, samverkan mellan fack och verksamheterna samt utredning av
de ekonomiska aspekterna. De olika processerna har dock inte dokumenterats, férutom i
referensgruppens minnesanteckningar. Vi kan darmed inte i nagon stérre omfattning spara
vilka avvagningar som gjorts i utredningsarbetet. Vi kan daremot utldsa att utredning av
ekonomin visade att Vard- och socialférvaltningens (VSF) vikariekostnader hade 6kat med
40% (motsvarande 6,8 mnkr) under aren 2011-2013.

Inledningsvis utreddes behov och resurser for bemanningsenhet som omfattade
verksamheterna; vard och omsorg, férskola, lokalvard och kdkspersonal.

Under ar 2014 genomfordes en arbetsmiljdutredning av forskolechefernas arbetssituation
som visade pa behov av avlastning med anstallning av timvikarier. Bemanningsenheten
bildades och pabdrjade sitt forsta uppdrag med att rekrytera timvikarier till férskolorna i
Strémsund i juni 2015. Under 2016 tillkom aven forskolorna fér Hammerdal och
Hoting/Backeomradet.

Under slutet av 2016 utdkades enhetens uppdrag till att &ven omfatta vikarieanskaffning inom
VSF. Enheten bdrjade med att rekrytera vikarier till verksamheterna i Stromsund och sedan
aven i Hammerdal och Hoting/Backe.

| dagslaget rekryterar bemanningsenheten saledes timvikarier till forskolor, hemtjanst och
sarskilda boenden, stdod och service/LSS i hela kommunen, férutom Frostvikenomradet. Av
intervju framgar dock att enheten aven har for avsikt att dverta vikarieanskaffningen fill
Frostviken framdver. Avsikten ar dven att enheten framgent ska rekrytera vikarier at alla
verksamheter och inte bara férskola och VSF.

3.1.2. Mal och resurser

Kommunstyrelsen har inte beslutat om nagra mal for bemanningsenheten. Enligt intervju
arbetar dock enheten utifran det Personalpolitiska programmets inriktningsmal (Kf sept
2016):
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Andelen tillsvidareanstallda i kommunen ska oka och andelen timanstallda ska
minska.

Enheten bestar av chef for bemanningsenheten (understalld HR-chef vid
kommunledningskontoret) samt fyra administrativa bemanningsassistenter (4,0
heltidstjanster).

Kommunstyrelsen har i internbudget for ar 2020 budgeterat 1 301 tkr (kostnader) for
bemanningsenheten. Enligt chef fér bemanningsenheten omfattar styrelsens budget tva
personal (chef och en bemanningsassistent). Tva bemanningsassistenter finansieras av VSF
och en finansieras av barn- kultur- och utbildningsférvaltningen.

3.1.3. Ansvarsférdelning mellan bemanningsenheten och évriga verksamheter

Kommunstyrelsen har inte beslutat om hur ansvaret ska foérdelas mellan bemanningsenheten
VSF och barn- kultur- och utbildningsférvaltningen.

Enheten har sjalva upprattat en samverkansrutin som omfattar bade VSF och
forskoleverksamheten. | rutinen beskrivs bemanningsenhetens- och arbetsplatsens ansvar
for bemanning och rekrytering. Enligt rutinen fordelas ansvaret mellan bemanningsenheten
och arbetsplatsen pa foljande satt:

Ansvarsfordelning

Bemanningsenheten Arbetsplatsen

Skoter hela rekryteringsprocessen av vikarier till
vikariepoolen.

(Annonsering, intervjuer, referenstagning,
belastningsregister).

Skickar forfragan till vikarier efter bestallning fran Bestaller arbetspassen via
arbetsplats. telefon/SMS/Timecarepool.

Skriver anstallningsavtal med vikarie.

Registrerar sekretessforbindelse fran vikarier och
Ovrig personal.

Enligt chefen fér bemanningsenheten ansvarar enheten for hela rekryteringsprocessen néar
det galler vikarier medan personalansvaret och kostnaderna for vikarierna ligger pa
respektive forvaltning.

Det ar chefen for bemanningsenheten som satter 16n och skriver anstallningsavtal med
vikarier efter att arbetsplatsens chef godkant arbetspasset. Granskningen visar att
kommunstyrelsen inte har delegerat nagon beslutanderatt i dessa fragor till chefen for
enheten.

For rekryteringen av sommarvikarier till VSF finns ett flédesschema som beskriver processen
och férdelar ansvar. Se nedan bild.
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Flodesschema sommarrekrytering VSF

Annons HR-supporten v 3-v 10

. AF
« FB

Enhetschefer- Meddela behov
av antal vikarier v 10.

Vikarier i verksamheten

Bemanningen levererar vikarier
till verksamheterna

- skriver anstallningsavtal

- alla anstéllningar 1 dag till tre
manader gar via Bemanningen

Enhetschefen-

fordelar vikarierna pa
arbetsplatsen och gor upp
schema tillsammans med dem.

Bemanningen meddelar vikarier
till verksamheten fran v 10 och
framat. Arbetsplatserna tar
kontakt och gor schema
tillsammans med sina vikarier.

Nya vikarier

Bemanningen

- Intervjuar

- Tar referenser
- lonesatter

Enhetschefen-

- Godkanner vikarien
aterkopplar till Bemanningen

- Handledare utses

- Introplan gors med vikarien,
arbetsplatsen och Bemanningen
- Uppfiljning/aterkoppling om

Avslut av vikarier

Ej fungerande vikarie avslutas enligt foljande plan efter att
verksamheten uteslutit mojligheter till forbattring.

Bemanningen meddelas

- Ar anledningen arbetsplats- eller arbetsuppgifts
relaterad gors avslut av EC i dialog med Bemanningen.

- Ar anledningen relaterad till arbetstid, sjukdom eller
attitydliknande problem gérs avslut av
Bemanningschef.

hur vikarien fungerar
- Ska vikarien fortsdtta eller

avslutas

Som komplement till flddesschemat finns ett arshjul som visar nar respektive uppgift ska
genomforas. Denna process for sommarplaneringen har tagits fram till foljd av att VSF har
storst rekryteringsbehov infér sommaren. For férskolan finns ingen liknande process.

Vi har gjort ett stickprov och fragat representanter for barn- kultur- och
utbildningsférvaltningen och VSF hur de upplever ansvarsférdelningen mellan
verksamheterna och bemanningsenheten samt hur de upplever samarbetet med
bemanningsenheten. Resultatet av denna stickprovskontroll visar att de vi tillfragat upplever
detta som i huvudsak positivt. En synpunkt som framférts ar dock att ansvarsférdelningen
kan fortydligas ytterligare pa nagra punkter. Det finns ocksa funderingar éver kostnaderna for
bemanningsenheten bla i férhallande till verksamhetens behov av vikarier.
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3.2. Bemanningsenhetens rutiner

Detta avsnitt beskriver vilka rutiner som finns fér bemanningsenhetens |6pande verksamhet.
Vi har kontrollerat i vilken omfattning det finns rutiner fér bemanningsenhetens olika
processer.

Pa forvaltningsniva har det i juli 2018 tagits fram en arbetsrutin fér processerna
bemanningsenhetens |6pande arbete. Rutinen omfattar féljande omraden:

Arbetsbeskrivning bemanningen: Avsnittet beskriver enhetens 6vergripande arbete,
rekrytering av ny vikarie, introduktion av ny vikarie, olika anstaliningsavtal beroende
pa utbildning, sekretessavtal, i vilka fall belastningsregister ska begaras och
registreras. Vidare beskrivs vikariehanteringen t.ex. prioritetsordning av vikarier, vad
som ska goras om ingen vikarie finns tillganglig, franvaro pa bokat vikariepass samt
avslut av vikarie.

Bemanningsunderskéterskorna: Avsnittet beskriver sarskilda riktlinjer for
underskoterskor via bemanningen. Rutinen omfattar bokningar, sjukfranvaro och
Overtid for underskoéterskorna.

Bokningsassistenten: Beskrivning och instruktioner for hur bokningsassistenten
fungerar (en modul i systemet som hanterar enklare férfragningar och bokningar av
vikarier automatiskt).

Instruktioner for olika system: Rutinen innehaller instruktioner fér anvandning av de
olika system som bemanningsenheten anvander for bl.a. registrering/avslut av
vikarie, andra anstallningstyp och ta fram statistik. Systemen som anvands ar
eSumlT, TimeCarePool, Time Care Planing Multiaccess och WinLAS

LAS, évertid och férskjuten arbetstid: Rutinen innehaller information om lagen om
anstallningsskydd (LAS), vikariernas ratt till évertid och ersattning vid forskjuten
arbetstid.

Enligt chef for bemanningsenheten ar rutinen val kand ute i verksamheten och fungerar bra.
Bemanningsenheten har en stdende rekryteringsannons for vikariepoolen. Den ligger ute pa
kommunens respektive arbetsformedlingens hemsida. Enheten tar I6pande emot
ansokningar och hanterar hela rekryteringsprocessen av vikarier till poolen.

Vi noterar dock att rutinen inte innehaller kontroll av arbetstillstand, vilket arbetsgivaren ar
skyldig att kontrollera.
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3.3. Enhetens resultat, uppféljning och aterrapportering

Detta avsnitt beskriver kommunstyrelsens uppféljning och utvardering av enhetens
verksamhet och resultat. Vi har kontrollerat vilkken uppféljning som behandlats av
kommunstyrelsen och vilken uppfdljning som gors inom enheten. Vidare har vi granskat
statistik som visar enhetens resultat.

3.3.1. Enhetens produktivitet

Nedan visas en arssammanstallning fér bemanningsenheten prestationer pa total niva ar
2019. Uppgifterna har tillhandahallits av chef for bemanningsenheten.

Manad Antalpbaiitallda Ant;:IE:;s < Tillsatta pass Asr:)t:: }/;I;abr:r Belaggnings-grad
Januari 2043 167 1876 194 92%
Februari 1955 165 1790 172 92%
Mars 2 036 217 1819 183 89%
April 2044 149 1895 191 93%
Maj 2 165 196 1969 197 91%
Juni 2421 191 2230 202 92%
Juli 2755 180 2575 195 93%
Augusti 2 626 199 2427 212 92%
September 2293 282 2011 204 88%
Oktober 2313 221 2 097 193 91%
November 2 027 178 1849 184 91%
December 1976 184 1792 178 91%
Summa: 26 654 2329 24 330 2 305 91%

Av ovanstaende tabell framgar att enheten under ar 2019 sammanlagt har bemannat 24 330
av 26 654 bestallda pass. Detta innebar att vikarier har tillsatts for 91 % av de pass som har
bestallts av verksamheterna.

Enligt intervju analyseras ovan statistik muntligt tillsammans med bestallande verksamheter
vid arliga traffar (2 ganger per ar). Det har daremot inte genomforts nagon systematisk och
dokumenterad analys av uppgifterna och de har inte aterrapporterats till kommunstyrelsen.

3.3.2. Uppféljiningsméten och enhetens sommarrapport VSF

Chefen for bemanningsenheten har planerings- och uppféljningsméten med VSF infér och
efter varje sommar. Utifran dessa moten sammanstaller chefen arligen en sommarrapport
som beskriver enhetens arbete med sommarrekryteringen at VSF. Den senaste
sommarrapporten har upprattats i november 2019.

| rapporten beskrivs det senaste arets rekrytering av vikarier, resultatet av sommarens
rekryteringar och eventuella atgarder infor nasta sommar. Enligt rapporten har enheten under
sommaren 2019 arbetat efter de rutiner och processer som upprattats. Dock uppges att alla
arbetsplatser inte foljde rutinerna och att verksamheternas bestallningar av vikarier darfor
blev sena. Detta uppges ha resulterat i att alla vikariepass inte kunde tillsattas under forsta
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semesterperioden. P4 totalniva kunde anda 92% av sommarpassen tillsattas (6 602 av 7 157
pass).

| sommarrapporten foreslas ett antal atgarder infor nasta sommar;
Fortsatta arbeta utifran upprattad tids- och processplan
Hitta former for att férbereda vikarier for att f& medicindelegation
Fortsatta utveckla ruttplaneringsschemat inom hemtjansten sa att fler kan jobba pa
alla arbetsplatser.

Sommarrapporten [d&mnas enligt chefen fér bemanningsenheten till kommunchef, HR-chef
och socialchef. Den har dock inte behandlats av kommunstyrelsen.

3.3.3. Aterrapportering till kommunstyrelsen

| februari 2020 har chefen fér bemanningsenheten informerat styrelsen om enhetens
verksamhet. Vi kan i protokoll se att styrelsen vid detta tillfalle informerades om féljande:
382 vikarier anlitades via enheten ar 2019. Av dessa var 47 pensionarer.
153 nya vikarier rekryterades under ar 2019.
2 heltidsvikarier vid barn- kultur- och utbildningsférvaltningen ar anstéallda av barn-
kultur- och utbildningsférvaltningen och bokas via bemanningsenheten.

Vidare har styrelsen i arsredovisning 2019 informerats om bemanningsenhetens ekonomiska
resultat for ar 2019. Enligt arsredovisningen hade verksamheten en negativ budgetavvikelse
pa 132 tkr, vilket motsvarar 10,7 %.

Enhetens prognos for helar 2020 framgar inte av styrelsens delarsrapport per augusti. Enligt
chef fér bemanningsenheten prognostiseras dock ett litet 6verskott.

Var granskning visar att det inte har skett nagon uppféljning, utvardering eller
aterrapportering till styrelsen av:
Enhetens arbete pa helarsbasis (med undantag for produktivitet, se avsnitt 3.3.1)
Verksamhetens maluppfyllelse
Eventuella samordningsvinster, dvs i vilken utstrackning samordningsvinster har
uppnatts med organisationen
Kundnojdhet, dvs hur 6évriga férvaltningar och/eller vikarier uppfattar verksamhetens
kvalitet.

Kommunstyrelsen har i juni 2020 beslutat att det ska genomféras en utvardering av
bemanningsenhetens verksamhet.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen inte i tillracklig omfattning
sakerstallt att bemanningsenheten arbetar pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Var
beddmning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser och bedémningar:

Revisionsfraga

Bedémning

Ar ansvarsférdelningen
mellan enheten och 6vriga
verksamheter tydlig?

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har tydliggjort
enhetens uppdrag eller ansvar i férhallande till dvriga
verksamheter. Vi bedémer daremot att de rutiner som
tagits fram pa forvaltningsniva i stort tydliggor
ansvarsfordelningen mellan enheten och dvriga
verksamheter aven om det finns behov av att fortsatt
diskutera och ytterligare dokumentera denna.

Har kommunstyrelsen
tydliggjort enhetens
forutsattningar (tex mal,
uppdrag och resurser)?

Kommunstyrelsen har inte beslutat om enhetens mal eller
uppdrag. Enheten uppger att de arbetar efter
malsattningen att 6ka andelen tillsvidareanstallda och
minska timanstallda. Detta mal har dock inte utvarderats.

Styrelsen har i internbudget for ar 2020 foérdelat 1 301 tkr
(kostnader) till bemanningsenheten. Detta motsvarar
kostnader for enhetens chef och en bemanningsassistent.
Ovriga tjanster finansieras av VSF barn- kultur- och
utbildningsforvaltningen.

Finns det tydliga rutiner for
enhetens arbete?

Vi beddmer att det i allt vasentligt finns tydliga rutiner for
enhetens arbete.

Bemanningsenhetens rutin omfattar stora delar av
enhetens arbete med vikariehanteringen, aktuella lagar
och system. Rutinen beskriver dock inte kontroll av
arbetstillstand. Vidare finns samverkansrutiner for
hanteringen av vikariebestallningar och
sommarbemanningen till vard- och socialférvaltningens
verksamheter.

Foljer styrelsen upp och
utvarderar enhetens resultat
(tex med fokus pa
samordningsvinster och
ovriga verksamheters
nojdhet)?

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte i tillracklig omfattning
foljer upp och utvarderar enhetens resultat. Vi kan se att
styrelsen erhallit viss information om enhetens
produktivitet (antalet vikarier) och ekonomiska utfall. Det
har dock inte skett nagon utvardering av eventuella
samordningsvinster eller av kundndjdheten fran
bestallande verksamheter.

Bedrivs verksamheten
effektivt och har
verksamheten natt i ovrigt
onskvarda resultat?

Det ar inte majligt att revisionellt bekrafta i vilken
utstrackning verksamheten bedrivs effektivt och nar
Onskvarda resultat. Detta da det saknas tydliga mal och
syfte med verksamheten. Det ekonomiska
resultatet/utfallet for enheten var for ar 2019 en negativ
budgetavvikelse pa ca 11 %.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Fortydliga bemanningsenhetens syfte och mal (tex vad som ska uppnas nar det galler
kvalitet, produktivitet, ekonomi/samordning).

Félj upp och utvardera bemanningsenhetens resultat kontinuerligt utifran det syfte och
mal som satts for enheten.

Sakerstall att beslut inte fattas utan delegation. Uppdatera om nédvandigt
kommunstyrelsens delegationsordning.

Skellefted den 30 oktober 2020

David Larsson PerAke Brunstrom
Verksamhetsrevisor, EY Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner och stickprovskontroll:

Bemanningschef
HR-chef
Urval enhetschefer sarskilt boende

Urval forskolerektorer

Dokument:
Personalpolitiskt program

Arsbokslut 2019

Informationsmaterial for utredning av inférandet av bemanningsenheten (PowerPoint)
Utdrag fran budgetdirektiven 2014

Flédesschema sommarrekrytering VSF

Sommarrapport 2019 (Bemanningsenheten)

Rutiner fér bemanningen

Arshjul for rekrytering av sommarvikarier till VSF

Statistik fran bemanningsenheten fér 2019

Rutiner bemanningsassistenter

Minnesanteckningar och informationsmaterial fran referensgrupp fér utredning (2014)

Kommunstyrelsens delegationsordning
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