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Inledning

Enligt foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap. 1 §) bor den som bedriver socialtjanst
arligen uppratta en kvalitetsberattelse. Denna berattelse beskriver hur
verksamheten har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder
som vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har
uppnatts.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

| socialndamndens antagna ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
framgar hur ansvaret ar fordelat i forvaltningen, vilka omraden som ingar,
samt vilka processer, rutiner och stoédjande dokument som ar kopplade ftill
respektive omrade. Har framgar dven hur uppféljning sker.
Ledningssystemet ska sdkerstalla att det systematiska forbattringsarbetet
pagar kontinuerligt.

Syfte

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten. Den beskriver det arbete som bedrivits, de resultat som
uppnatts, de avvikelser som forekommit och de utvecklingsomraden som
identifierats. Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen verksamheter
som bedrivs med stod av socialtjanstlagen och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade. Kvaliteten inom hélso- och sjukvarden
redovisas i forvaltningens patientsakerhetsberattelse.

Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare

Alla medarbetare har ett ansvar att aktivt delta i kvalitetsarbetet. |
ledningssystemet for kvalitetsarbete tydliggors att alla medarbetare
behover vara involverade och delaktiga. Mojligheten till egenkontroll av
utfort arbete, samt identifiering och rapportering av fel och brister, ska vara
sjalvklara delar i medarbetarnas dagliga arbete.

Organisatoriskt ansvar

Socialtjansten i Stromsunds kommun bedrivs inom socialndmnden.
Namnden ansvarar for myndighetsutovning inom bistandsenhet, individ-
och familjeomsorg samt stod och service till personer med
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funktionsnedsattning. Socialndmnden ansvarar dven for utférandet av
aldreomsorg samt for kommunal halso- och sjukvard inom kommunens
geografiska omrade, forutom i Frostviken, dar gemensam namnd for
narvard Frostviken ansvarar. Socialndmnden ansvarar for att faststalla
ramen for vard- och socialférvaltningens kvalitetsarbete. Forvaltningschef
och chefer i linje ansvarar gemensamt for att kvalitetsarbetet genomfors i
verksamheterna.

Malgrupper och lagstiftning

Inom forvaltningen finns verksamheter som riktar sig till:

e Aldre med behov av vard och omsorg

e Personer med funktionsnedsattning som behover stod i olika former

e Personer med skadligt bruk eller beroende

e Vuxna med behov av stéd i foraldrarollen

e Barn, ungdomar och unga vuxna som behoéver rad och stod i sin vardag
e Personer med behov av ekonomiskt bistand

e Barn, ungdomar eller vuxna som far illa

e Personer som utsatts for eller utévar vald i nara relationer

e Anhoriga

Verksamheterna bedrivs enligt speciallagstiftningar, framst socialtjanstlagen
(Sol), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM), lagen med sarskilda bestimmelser
om vard av unga (LVU), féraldrabalken (FB) samt lagen med sarskilda
bestammelser om unga lagovertradare (LUL).

Vad ar kvalitet i verksamheten?

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Det innebér att insatser
utgar fran den enskildes behov, ar kunskapsbaserade, sakra, respektfulla
och lattillgangliga. Det handlar ocksa om att framja trygghet, delaktighet
och jamlika levnadsvillkor. Detta forutsatter personal med lamplig
utbildning och erfarenhet, en valfungerande organisation och
arbetsledning. Verksamheten ska vila pa vetenskap och beprévad
erfarenhet samt kontinuerligt féljas upp genom ett systematiskt
kvalitetsarbete.
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Processer och rutiner

Inom vard- och socialférvaltningen finns olika huvudprocesser. Processer ar
ett satt att beskriva och kartldagga det som hander i organisationen steg for
steg, fran det att den enskilde upplever behov av stdd, far sin insats tills
uppféljning gors for att sdkerstalla att behovet har tillgodosetts. Processer
kan delas in i olika delprocesser for att tydliggdra flodet. Processer och
rutiner utgor ledningssystemets mest grundlaggande delar och ar darfor
avgorande for kvalitetssakringen av verksamheterna.

Det pagar ett standigt arbete med att revidera redan dokumenterade
processer nar forandrade arbetssatt, nya kommunikationsvagar och
samverkansmetoder utvecklas. Nya rutiner tas ocksa fram for att hantera
nya system och digitala |I6sningar som implementeras i verksamheten, samt
for att mota nya krav och uppgifter som tillkommer genom lagar och
foreskrifter.

Den nya socialtjanstlagen

Nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft 1 juli 2025, syftar till att skapa en
mer forebyggande, lattillgangliga och kunskapsbaserad socialtjanst.

Enligt den nya socialtjanstlagen ska socialtjansten:

e Arbeta mer forebyggande: Fokuset flyttas fran ingripande till tidiga
insatser for att mota behov innan problem uppstar eller vaxer, och fill
att erbjuda snabbare och enklare insatser utan behovsproévning.

e Vara latt tillganglig: For att socialtjansten ska kunna arbeta
forebyggande och erbjuda tidiga insatser kravs att manniskor har
kunskap om socialtjansten och att det ar enkelt att komma i kontakt
med den. Socialtjansten ska vara latt att na och finnas dar manniskor
befinner sig, for att kunna ge ratt hjalp i ratt tid.

e Framja jamstallda levnadsvillkor: Kvinnor och man ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och méjligheter, till exempel genom att
socialtjansten sakerstaller att kvinnor och man bemots utifran sina
individuella forutsattningar — utan kdnsstereotypa forestallningar — och
att verksamhetens praktiska utformning inte bidrar till att uppratthalla
omotiverade skillnader mellan kénen.
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e Bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet: Den hjalp som erbjuds ska baseras pa basta tillgangliga
kunskap om vad som kan gora mesta maojliga nytta for individen.

Lagen betonar vikten av samverkan mellan olika aktorer, helhetssyn och
Okad barnratt. Uppfdljningar ska goras systematiskt, I6pande och
kunskapsbaserat i alla verksamhetsomraden. Kvaliteten ska sékras genom
att resultat, maluppfyllelse och effekter foljs upp, aven for insatser utan
individuell behovsprévning. Syftet ar att moéjliggdra verksamhetsutveckling,
resursplanering och tidiga insatser.

Den nya lagen ar fortsatt en malinriktad ramlag, vilket innebar att den ger
overgripande regler, ramar och principer, men att kommunerna kan
anpassa losningar efter behov och lokala férutsattningar.

2025 ars kvalitetsarbete, exempel fran verksamheter

Overgripande

| och med att den nya socialtjanstlagen trade i kraft under 2025 har arbetet
med omstéllningen till den nya lagen praglat stérre delen av aret. Lagen
innebdr att socialtjdnsten behdver gora en rad olika forflyttningar. Arbete
med att dels identifiera vart dessa forflyttningar behover ske och dels att
satta nya arbetssatt i verket for att mota dessa forflyttningar har pagatt
under aret och kommer att paga under lang tid framat.

Bland annat sa har socialndmndens delegationsordning reviderats for att
sakerstdlla en effektiv och rattssdker hantering av arenden inom
forvaltningen i och med att den nya lagen tradde i kraft.

Forvaltningens mojligheter att utveckla arbetssatt men ocksa att félja upp
att arbetet ger avsett resultat har starkts genom att medarbetare utbildats i
tjanstedesign och individbaserad systematisk uppfoljning, ISU. Dessa
metoder ger béttre traffsdkerhet i utvecklingsarbetet och hjalper ocksa till
att se vilka insatser som ger ofillracklig eller tveksam effekt och som vi boér
sluta med. ISU ar ocksa ett bra stod i att kvalitetssakra att vi ger insatser

jamlikt och jamstallt.

Arbetet har fortsatt med att kvalitetssakra introduktionen for ny vard- och
omsorgspersonal for att vi ska kunna sakerstalla en viss kunskapsniva pa var
personal. Den utbildningsportal som infordes 2024 &r basen i
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introduktionen. Alla far samma teoretiska kunskaper som kompletteras
med en praktisk introduktionsdag som leds av erfarna underskoterskor.
Utover detta sker introduktionen ute pa enheterna utifran faststallt
introduktionsprogram. Aven fér handlaggare och enhetschefer i
forvaltningen borjar en introduktion ta form i portalen.

Kommunen bytte under aret leverantor for intranatet. Sedan lange fungerar
intranatet som basen for forvaltningens ledningssystem. Dar ska rutiner och
stod for arbetet finnas for personal inom alla verksamheter. | och med
overgangen skapades ett upplagg som underlattar att hitta viktig
information per verksamhetsomrade samlad pa ett stalle.

Under aret har flera e-tjanster lanserats som bland annat gor det enklare
att ansdka om insatser inom vard och omsorg for vara medborgare men
ocksa forenklat for uppdragstagare for insatser att rapportera in begarda
uppgifter.

Under 2024 pabdrjades ett projektarbete, “malinriktad kompetens-
forsorjning” med stod av medel fran europeiska socialfonden. Det handlar
om forbattrad arbetsmiljo, ledarskap, organisationens styrning och
strategier, rekryteringsprocessen samt arbetet med tillganglighet,
jamstalldhet och icke-diskriminering. VSF har tre medarbetare i
arbetsgruppen for strategi 2032. Under 2025 har arbetsgivarvarumarkets
starkts, chefers arbetsmiljo har genomlyst med hjalp av sunt arbetslivs
“chefoskopet”. Det har dven pabdrjats ett arbete med att ta fram
kompetensforsorjningsplaner.

Individ- och familjeomsorg, IFO

Omstallningen till nya socialtjanstlagen ar framféra allt framtradande inom
individ och familjeomsorgens omraden. Har har bland annat rutiner och
arbetssatt andrats vad galler hantering av orosanmalningar. Ett arbete
pagick infor lagdndringen med att identifiera olika insatser som kunde ges
utan behovsprovning och under hésten 2025 genomfordes forandringarna.

Stor samverkan har skett med grundskolorna i Stromsunds kommun under
2025, bade i individarenden och pa organisatorisk niva. Det finns flera
pagaende samverkansformer sasom Skolsocialt team och SSPF-skola (skola,
socialtjanst, polis och fritid). Dessa samverkans arenor arbetar
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forebyggande och med att tidigt mote behov som uppstar hos enskilda barn
och ungdomar pa ett effektivt satt.

Samarbete efter skilsmassa (SES) ar ett digitalt verktyg for foraldrar i eller
pa vag till separation som har funnits tillgangligt sedan maj 2024. Verktyget
kan nas via kommunens webbplats for alla medborgare. Verktyget har
under arets utvecklats till att ocksa finnas som stéd fér barn och ungdomar
i en sadan situation. Stromsunds kommun har mottagit pris for att vara bast
med att na ut till féraldrar med verktyget i bade Sverige och Finland.

Som ett led i att utveckla en mera lattillgdnglig socialtjanst har en
medborgartjanst testats inom ekonomiskt bistand som gor det enklare for
den s6kande att ansoka via en e-tjanst. Arbete med att infora detta pa
bredden inom flera av IFO:S omraden fortsatter under 2026.

Bistandsenheten

Bistandsenhetens hogsta prioritet i arbetsuppgifterna ar att hantera
utskrivningar fran regionen i samverkan med 6vriga aktorer enligt den
upparbetade vardplaneringsprocessen. Malsattningen &r att kommunens
medborgare ska kdnna sig trygga nar de skrivs ut fran slutenvarden med de
individuellt bedomda insatser som forvaltningen kan ge.

Enheten arbetar systematiskt med att folja upp hemtjanstarenden enligt
riktlinjerna. Det samma gdller omfattande hemtjanstarenden. Dessa foljs
upp kontinuerligt minst en gang per manad for 6versyn av vilka darenden

som behover lyftas till socialndmnden for beslut.

Under forsta halvan av 2025 testade forvaltningen att ge insatser med
forenklad behovsbeddmning. Detta innebar att kommuninvanare som var
folkbokférda i kommunen och 70 ar fyllda kunde erhalla insatserna
trygghetslarm och maltidsservice utan individuella behovsprovning. Nagra
personer visade intresse for detta och fick insatsen pa forenklat satt. Den
nya socialtjanstlagen medger att vissa insatser kan ges helt utan
behovsprovning till kommuninnevanare. Under hosten beslutade
socialndmnden att insatserna trygghetslarm och maltidsservice fran och
med februari 2026 ska kunna erbjudas utan individuella beslut. Utveckling
av fler insatser utan beslut fortsatter under 2026.
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Aldreomsorg

Liv till aren ar ett hadlsoframjande och forebyggande initiativ fran Sveriges
kommuner och regioner, SKR som syftar till att 6ka livskvaliteten och hélsan
hos dldre. Kommunen har deltagit i initiativet. | det har arbetet har
forvaltningen samverkat med flera pensiondrsorganisationer och andra
aktorer for att se dver hur man tillsammans kan bidra till en 6kad
livskvalitet for de dldre. Arbetet har bland annat mynnat ut i en workshop
dar flera féreningar och organisationer bjods in for att dela med sig av vilka
aktiviteter de kan erbjuda aldre. Det har ocksa beslutats om att
motesplatser ska anordnas pa samtliga storre orter i kommunen, platser
som kan fungera for manga olika typer av aktiviteter anordnade av
kommunen sjdlv men ocksa andra féreningar och organisationer.

Samarbetet med skolan och projektet "Spraket pa jobbet" fortsatte under
2025. | det gemensamma arbetet ingar bland annat att starka
tillsvidareanstalld personal som har fatt mojlighet att studera till
underskoterska via Aldreomsorgslyftet. Det har arbetats fram en tydlig
struktur for skolan, verksamheterna och studenterna med aterkommande
uppfoljningar for att s manga som mojligt ska klara utbildningen.
Spraksvaga medarbetare har fatt mojlighet att starka sitt sprak med hjalp av
fysiska studiedagar pa vuxenskolan och sprakapplikationer och fler
sprakombud har utbildats i verksamheterna.

Under aret har det arbetats med att forbattra den palliativa omvardnaden
inom dldreomsorgen. Enheter har utsett palliativa ombud som har
kunskapshdjts under aret genom deltagande i en nationell palliativ
konferens under hosten. Den palliativa arbetsgruppen har tillsammans
under aret tagit fram rutiner, riktlinjer, checklistor och utbildningsmaterial
for att hoja kompetensen inom omradet.

Arbetet med att systematiskt arbeta med Beteendemassiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom, BPSD, har pagatt under aret. BPSD-registret ar
ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att kvalitetssakra och utveckla
varden for personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom. Malet &r att
genom multiprofessionella vardatgarder minska beteendemaéssiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom och darigenom oka livskvaliteten for
personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom. Det finns nu fler
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administratorer i systemet inom forvaltningen och vardpersonal,
sjukskoterskor och enhetschefer arbetar nu mer strukturerat for att 6ka
kvaliteten for personen med kognitiv sjukdom/demenssjukdom.

Omsorger om personer med funktionsnedsattning

Under 2025 implementerades arbetsplatstraffar for brukaer inom daglig
verksamhet. Detta for att fraimja delaktighet, dialog och planering av
meningsfulla sysselsattningar. Dessa kontinuerliga traffar har varit mycket
uppskattade av bade brukare och personal och dr nu en aterkommande del
i verksamhetens arbete. Dagverksamheten har ocksa arbetat aktivt med att
hittat nya aktiviteter och samarbeten sasom att parla armband at
organisationen “Ung cancer” samt kunnat erbjuda meningsfull
sysselsattning i ordindra verksamheter. Verksamheten har ocksa bjudit in till
fikatraffar, musikquiz och fisketurer.

Inom gruppbostad finns brukare som aker p& dans i Ostersund och i
Stromsund med jamna mellanrum, vilket ar mycket omtyckt. Under forsta
delen av aret erbjod vi dven mojlighet till bad pa badhuset. | specifika
verksamheter s har man fiskat, grillat och akt till Ostersund och shoppat
for att mota individuella 6nskemal.

En studiecirkel anordnades i samarbete med Studieférbundet vuxenskolan
dar brukare fick maojlighet att pyssla, mala och vara kreativa. Detta var
otroligt givande och uppskattat av alla.

Brukarundersokningar

Socialstyrelsen genomfér en arlig brukarundersoékning via enkater till
kvinnor och man som far hemtjanst eller bor i sarskilt boende.
Forvaltningen har dven deltagit i de nationella brukarundersékningar som
gors inom funktionshinderomradet.

Har foljer en sammanfattning av arets brukarundersokningar. Ett mer
detaljerat resultat finns pa kolada.se.

Nationell brukarundersékning — funktionshinder
Brukarundersokning har genomforts inom dagverksamhet, bostad med
sarskild service for vuxna och personlig assistans under 2025.
Undersékningen genomfors med frageassistent pa papper eller digitalt med
bildstod eller upplasningsfunktion.
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Fokus under aret har varit att brukare ska kdanna trygghet med sin insats
och den personal som stoder brukaren. 86% av brukare med gruppbostad,
73% av brukare med servicebostad och 82% av brukare med daglig
verksamhet kdnner sig trygga med all personal. 79% av brukare med
gruppbostad, 82 % av brukare med servicebostad och 91% av brukare med
daglig verksamhet kanner sig aldrig radda for nagot. | samtliga fall ses ett
forbattrat resultat jamfort med foregaende ar. 100% av brukare med
personlig assistans och 89 % av brukare med boendestéd kdnner sig trygga
med all personal.

Gruppbostad

De flesta brukare dr néjda med inflytande, stdod och trygghet (85—-100 %),
medan ndgot farre (79 %) upplever full forstaelse och trivsel. Endast 64 %
vet vart de ska vanda sig vid problem.

Svarsfrekvensen ar 74 %, vilket ar over rikssnittet.

Servicebostad

Undersokningen visar mycket héga resultat (90-100 %) for delaktighet,
bemotande, forstaelse och tillgang till stod. En stor majoritet trivs med
personalen och kanner sig trygga, men nagot lagre andel (73 %) kdnner
trygghet med all personal.

Svarsfrekvensen ar 73 %, i niva med riket (72 %).

Dagverksamhet

Undersékningen visar mycket hog upplevd trygghet och dverlag goda
omdomen om bemotande och verksamhetens betydelse (80-91%).
Samtidigt finns viss utvecklingspotential kring inflytande, stéd och trivsel.

Svarsfrekvensen for daglig verksamhet, 71 %, ligger 6ver rikssnittet.

Personlig assistans

Brukare med personlig assistans upplever mycket hog delaktighet, trygghet
och gott bemotande (100 %). En nagot lagre andel (80 %) kdanner sig fullt
forstadda, upplever full frihet i vardagen och vet vart de ska vanda sig vid
problem.

Svarsfrekvensen for personlig assistans anges inte.
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Boendestéd

Har avses det boendestdd som ges via verksamhetsomradet Stéd och
service, det vill sdga brukare med behov av mera langvarigt stod i sin
vardag.

Mycket hoga omdomen om bemdtande och trivsel (100 %), med fortsatt
hoga nivaer kring stdd, trygghet och forstaelse (ca 90 %). Nagot lagre andel
(80 %) upplever inflytande och vet vart de ska vanda sig vid problem.

Svarsfrekvensen ar 1ag (42 %) och under rikssnittet.

Vad tycker de dldre om daldreomsorgen?

Svarsfrekvensen for hemtjanst ligger pa 60 % (rikssnitt 56 %), dar 69 %
svarade sjalva pa fragorna. For sarskilt boende har 37 % (rikssnitt 44 %)
svarat pa enkéaten, varav 56 % svarade sjalva pa fragorna.

Fokus vid 2025 ar undersokning har varit att folja upplevelsen av ensamhet.
11% av svarande vardtagare med hemtjanst upplever svara besvar av
ensamhet. Har ses marginella skillnader mellan kénen men en 6kad andel
jamfort med foregaende ar. For vardtagare med sarskilt boende uppger 10
% av kvinnorna att de besvaras av ensamhet medan ingen av mannen gor
det. Inom bade hemtjanst och sarskilt boende ligger resultatet i niva med
riket eller battre.

Hemtjanst

Overlag visar undersokningen mycket hég ndjdhet inom hemtjansten,
sarskilt gdllande bemotande (99 %) samt trygghet, fortroende och
kompetens (6ver 90 %). De flesta ar ndjda med utforande, tidspassning och
hénsyn till 6nskemal (6ver 80 %), men farre upplever att de kan paverka
tiderna (52 %) och att insatserna ar individuellt anpassade (74 %). Halsan
upplevs som god av 31 %, och fa besvaras av oro. Skillnaderna mellan
kdnen ar sma.

Sarskilt boende

Undersokningen visar god nojdhet i sarskilt boende (77 %), med mycket
hoga omdomen om bemodtande, trygghet och personalens kompetens
(6ver 85-96 %). De flesta upplever god tillgang till personal, men farre ar
ndjda med aktiviteter, utevistelse och trivsel i gemensamma miljoer.
Kontakten med sjukskoterska fungerar battre an med lakare. Upplevd halsa
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ar relativt 1ag och skiljer sig tydligt mellan kénen, ddar man generellt &r mer
ndjda an kvinnor.

Forslag, synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ar skyldig att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Syftet ar att fanga upp asikter om utforda tjanster eller andra aspekter for
att anvanda dem i forbattringsarbetet. Alla som arbetar i verksamheten
behdver vara lyhérda och kunna hantera synpunkter inom sitt
ansvarsomrade.

Under aret har forvaltningen mottagit 26 skriftliga synpunkter. Majoriteten
av dessa har inkommit fran berdrda personer eller deras anhoériga. | flera
fall har personal nyttjat ingangen via synpunkter och klagomal for att ta upp
sadant som ska felanmaélas annan vag eller rapporteras som tillbud i
arbetsmiljon. Dessa har exkluderats fran nedanstdende sammanstallning.

Nio synpunkter galler dldreomsorgen, sex synpunkter ror individ- och
familjeomsorgen, tva synpunkter rér hemsjukvarden och en rér stéd och
service. Tre synpunkter rér verksamheter utanfor var forvaltning.

De vanligaste amnena for synpunkterna har varit:

e Missndje med utredning och handlaggning
e Missndje med insatser eller bristande kommunikation kring insatser.
e Uteblivna, fordrdjda eller bristfalliga insatser.

e Bristande information.

Verksamhetschefer ansvarar for att aterkoppling sker till den som har
lamnat synpunkterna, om inte synpunkterna har [lamnats anonymt.

Rapportering om risker och missforhallanden

Alla medarbetare omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
Syftet med dessa bestammelser ar att verksamheten ska uppmarksamma
risker och missférhallanden samt atgarda dem sa att enskilda som far
socialtjanstinsatser eller insatser enligt LSS inte far illa.

Rapporter och utredningar sammanstalls och analyseras arligen for att ligga
till grund for kvalitetsforbattringar. Under 2025 inkom 78 lex Sarah-
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rapporter, jamfort med 34 rapporter ar 2024. 41 rapporter har inkommit
som annan avvikelse men klassificerats om till en lex Sarah-rapport
beroende pa rapportens innehall.

Majoriteten av rapporterna kommer fran hemtjanst, sarskilt boende och
gruppbostader. De vanligaste handelserna som rapporterats galler:

e Utebliven/forsenad eller brister i utférande av insats.
e Brister i bemotande.
e Hot och vald mellan vardtagare.

e Bristande foljsamhet till rutiner.

Rapporter och utredningar bidrar till forbattringsarbetet i verksamheten.
Utredningar har lett till atgarder for att motverka att riskerna uppstar igen.
Exempel pa det ar rutiner som har uppréttats, reviderats eller repeterats i
verksamheter. Det har gjorts insatser for den som far insatser sa att
behoven battre kan tillgodoses. Ofta handlar det om battre kommunikation
och samverkan kring individen. | nagra fall har arbetsrattsliga atgarder varit
nodvandiga for att minska risker.

Handlingsplaner och instruktioner har upprattats for att hantera svara
beteenden hos vardtagare.

Rapportering av Annan avvikelse
Annan avvikelse omfattar avvikelser som inte direkt rér enskilda vardtagare,

exempelvis:

e Avvikelser som ror annan verksamhet &n den egna

e Avvikelser som paverkar forvaltningens mojlighet att utfora sitt uppdrag

e Problem med exempelvis sena leveranser, IT-problem eller bristande
samverkan

Under aret inkom 91 rapporter av denna typ jamfort med foregaende ar da

det inkom 182 rapporter. Dessa rapporter bidrar pa olika satt till att

identifiera och hantera problem i verksamheten.

Utredningar av avvikelser
Utredningar gors av bade lex Sarah-rapporter och rapporter om Annan
awvikelse. Avvikelser kan inkomma som en typ av avvikelse men i
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utredningen overga till annan typ av avvikelse beroende pa hdndelsens
innehall och allvarlighetsgrad.

Under arets har totalt 65 utredningar paborjats som géller lex Sarah och 59
utredningar som galler Annan avvikelse. | flera fall har olika
avvikelserapporter inkluderats i en och samma utredning da de rér samma
handelse.

| 32 % (21 st) av lex Sarah utredningarna har det framkommit att det
foreligger ett missforhallande och i 54 % (35 st) att det funnits risk for ett
missforhallande. For 9 % (6 st) har utredningen avslutats med
beddmningen att inget missforhallande foreligger eller att risken inte gar att
beddma. 3 % (2 st) visar efter utredning inte vara nagon avvikelse. En
utredning ar vid sammanstallningen inte avslutad.

Socialnamnden har under 2025 inte haft nagon utredning om allvarligt
missforhallande.

Utredning av Annan avvikelse klassificeras inte , dar ar istallet fokus pa
orsak till handelsen och vidtagna atgarder.

Redovisning av ej verkstallda beslut
Forvaltningen ar skyldig att redovisa till Inspektionen for vard och omsorg,
IVO nar vi inte kan verkstalla ett beslut inom tre manader. Denna

rapportering sker kvartalsvis.

Under 2025 rapporterades 49 ej verkstallda beslut till IVO jamfort med
2024 nar 41 beslut rapporterades. 28 rapporter galler beslut om sarskilt
boende. Sju rapporter giller daglig verksamhet LSS. Ovriga rapporter giller
insatser enligt LSS i form av kontaktperson, korttidsvistelse, ledsagning,
bostad sarskild service och avlésning i hemmet. | vissa fall rérde
rapporteringen samma person under flera kvartal.

Vanliga skal till att beslut inte kunnat verkstallas:

e Onskemal om specifika boenden dir platser saknas.
e Svarigheter att rekrytera uppdragstagare.

e Brist pa platser i boendeformer.
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Har fortgar det sedan tidigare paborjade arbetet med att se 6ver behovet
av platser i sarskilda boendeformer sa att vi battra kan matcha behoven.

Kvalitetsarbetet 2026

Forvaltningen har borjat anvdanda nyckeltal som ett verktyg for att
systematiskt félja upp och utveckla kvaliteten inom vard och omsorg.
Genom att mata och analysera resultat kan verksamheten identifiera
forbattringsomraden, fatta mer vélgrundade beslut och sakerstalla att
insatserna ger basta mojliga nytta for dem vi ar till for.

Kvalitetsarbetet under 2026 kommer att fokusera framfor allt pa
omstallningen som kravs utifran den nya socialtjanstlagen.

Forebyggande och lattillganglig socialtjanst

Arbetet 2026 kommer att fokusera att arbeta fram effektfulla tidiga insatser
for att socialtjansten ska bli mer férebyggande pa alla nivaer. Har kommer
arbetet in med rehabiliterande forhallningssatt och effektivare uppféljning
av insatser for att motverka nya eller utékade behov hos individer.

En annan del i detta arbete &r forvaltningens uppdrag att skapa
motesplatser pa flera orter i kommunen som kan anvandas dels av
kommunen men ocksa organisationer i civilsamhallet som kan bidra med
aktiviteter for att motverka ensamhet och utanforskap.

Arbetet med tillgangligheten kommer att fortga genom att bland annat
vidareutveckla mojligheter till e-tjanster och medborgartjanster av olika
slag. Vi kommer ocksa se Over vilka insatser vi kan erbjuda utan
behovsprovning for att gora det enklare for medborgare att fa insatser
utifran ett upplevt behov.

En kunskapsbaserad, jamstalld och mer jamlik socialtjanst

| arbetet med att arbeta med vetenskap och beprévad erfarenhet i
socialtjansten behover forvaltningen stalla om nar det galler metoder och
modeller for att skapa mojlighet till ett kontinuerligt larande. | det har
arbetet behover vi forbattra struktur pa uppfoljningar bade pa individ- och
gruppniva for att bade se vad vi kan sluta goéra och vad vi behéver borja
gora for att battre mota individers behov. Kortsagt vilken insatsmix vi ska

erbjuda.
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Forvaltningen ska under aret arbeta for en 6kad brukarmedverkan och att
erfarenheter fran de vi ar till for tas tillvara pa ett strukturerat satt. Har
ingar ocksa att delta i de nationella brukarundersokningar som erbjuds.

Forvaltningen star infor en stor kompetensutmaning da det vantas stora
pensionsavgangar av erfaren personal och det ar svart att hitta personal
med ratt kompetens inom manga omraden. | forvaltningen fortgar ett
arbete med att skapa forutsattningar for bra introduktion av ny personal for
att pa sa satt skapa en grund for kompetensen hos personalen. Utdver det
kommer personal att delta i flera olika ”Yrkesresor” som ar framtagna pa
nationell niva for att 6ka kunskap inom olika omraden.

| kommunen finns redan beslut om att anvanda kdnsuppdelad statistik dar
det ar mojligt. Det har kan ytterligare utvecklas i forvaltningen for att
motverka omotiverade skillnader mellan kdnen. Vi behdver sakerstalla att vi
bemadter man och kvinnor pa liknande satt bade i handlaggning av
arendena och i verkstallandet av insatser. Stodet vi erbjuder behover
anpassas utifran olika kons behov.
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