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§ 144

Godkidnnande av foredragningslista
Extradrende: Program och handlingsplan for anhorigstod.

Extradrenden sekretess: Fyra beslut om umgéangesbegransning enligt la-
gen med sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU.

Arende 8 sekretess utgdr: Overvigande av vard enligt LVU.

Arende 14 utgér: Oversyn av socialnaimndens delegationsordning.
Behandlas vid arbetsutskottet den 8 januari 2020.

Arende 16, tillige deleivningar: Ordférandebeslut om hur varden skall
ordnas och var den unge skall vistas under vardtiden enligt LVU.

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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§ 145 Dnr 2019.39 700

Prelimindr verksamhetsprognos per november 2019
Preliminédr verksamhetsprognos per november 2019 redovisas.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av prelimindr verksamhets-
prognos per november 2019.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av prelimindr verksamhetsprognos per november
2019.

Justering (sign)
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§ 146 Dnr 2019.192 706

Arlig indexupprikning for 2020 av socialnimndens taxa for
tillsyn/tillstand alkohol, tobak och receptfria likemedel

Kommunfullméktige faststéllde taxa for tillsyn/tillstdnd alkohol, tobak och
receptfria ldkemedel den 25 februari 2015. Socialndmnden ska for varje
avgiftsdr (kalenderdr) besluta att hoja de faststéllda timavgifterna med en
procentsats som motsvarar de 12 senaste madnadernas forandring i prisindex
kommunal verksamhet (PKV, Sveriges kommuner och landsting).

Prisindex dr avsett att anvdandas av kommunerna som underlag vid berak-
ning av kostnadernas utveckling i fasta 16ner och priser. Det dr detta prisin-
dex som anvands i SKL:s egna berdkningar och beskrivningar av sektorns
kostnadsutveckling. PKV tas fram genom att priserna for l16ner, material och
tjanster samt kopt verksamhet viktas till ett genomsnittligt pris.

2019 ar PKV 2,6 procent (SKL 1 oktober 2019), vilket innebdr att timavgifter-
na for 2020 ska raknas upp med denna procentsats.

Beredning

AU §91/2019
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Timavgiften inom ndmndens ansvarsomrade for tillsyn/tillstdnd alkohol,
tobak och receptfria ldkemedel kalenderaret 2020 d@ndras till 955 kr/timme.

Beslutet skickas till
Milj6- och byggavdelningen

Justering (sign)
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§ 147 Dnr 2019.193 700

Tillsynsplan 2020-2022 for alkohol, tobak och receptfria like-
medel

Socialndmnden ansvarar for kommunens tillsyn enligt alkohollagen,
tobakslagen och lagen om forséljning av vissa receptfria likemedel.

Inspektorerna vid miljo- och byggavdelningen utfor tillsynen pa delegation
av namnden.

Miljo- och byggchefens forslag till tillsynsplan for ar 2020 till 2022 redovisas.
Beredning

AU §92/2019

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

1. Tillsynsplan faststills for alkohol, tobak och receptfria likemedel 2020 -
2022. Bilaga.

2. Milj6- och byggavdelningen far i uppdrag att dterkomma till social-
namnden for uppfoljning av tillsyn per september och december 2020.

Beslutet skickas till
Milj6- och byggavdelningen

Justering (sign)
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Kommunens tillsyn enligt alkohollagen och den nationella
och regionala ANDT strategin (2015-2020)

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning, med mal att begransa alkoholens
skadeverkningar. Den alkoholpolitiska hansynen har foretrdde framfor
foretagsekonomiska och naringspolitiska stallningstaganden. Lagen begransar
tillgangligheten av alkohol genom att bara sadana serveringsstallen som uppfyller
hogt stallda krav ska fa tillstand att servera alkohol. Alkohollagen innehaller
ocksa bestammelser om servering och detaljhandel med 6l (folkdl).

De nationella och regionala strategierna har bada som mal att minska tillgangen
till alkohol, narkotika, dopningsmedel och tobak.

Alkohollagen har bestdmmelser som mdojliggor att en kraftfull tillsyn dver
forséljningen av alkoholdrycker kan utévas. Det & kommunen och polisen som
utovar den direkta tillsynen enligt alkohollagen. Enligt den nationella ANDT
strategin &r en samordnad, effektiv och likvardig alkoholtillsyn en viktig
komponent for att begransa tillgang och efterfragan.

Syfte

Syftet med tillsynen ar att forebygga och korrigera brister som kan uppsta vid
servering av alkoholdrycker och forséljning av folkél. Tillsynsplanen ska bidra till
att tillsynsarbetet sker strukturerat, med matbara och uppféljningsbara mal.

Serveringstillstand

Servering av spritdrycker, vin, andra jasta alkoholdrycker och starkol far endast
ske av den som meddelats serveringstillstand. Av alkohollagen framgar att
servering endast far ske i sadan omfattning och i sadana former att skador eller
brister i ordning och nykterhet pa serveringsstallena inte uppstar. Som ett sarskilt
skydd for ungdom finns dven aldersgranser angivna i lagen.

De forutsattningar som galler for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda dven
efter att tillstdnd meddelats. Ovanstaende principer ligger till grund for
Stromsunds kommuns tillsynsarbete riktad mot innehavare av serveringstillstand.
Tillsynen bestar av forebyggande, inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn ska ske genom information, radgivning och utbildning for
att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunen och
tillstandsinnehavarna. | den regionala strategin, under malomrade "minskad
tillgang”, foreslas en arligen erbjuden utbildning i Ansvarsfull Alkohol Servering.



Den forebyggande tillsynen i Stromsunds kommun kan ske genom att:

e Informationsmaterial om bestammelserna i alkohollagen &r aktuella och halls
tillgangliga for saval naringsidkare som for allmanheten

e Hadialog med berorda foretag
e Utbildning i ansvarfull alkoholservering

e Information pa krogartraffar

Inre tillsyn

Den inre tillsynen dr av administrativ karaktar och bestar framst av kontroll och
uppfoljning av tillstdndshavarnas personliga och ekonomiska forhallanden. Detta
sker genom remissforfarande till t ex skatteverket, kronofogden och
Polismyndigheten. Forhallanden pa livsmedelsanlaggningarna kan kontrolleras
utan remissforfarande, eftersom livsmedelskontrollen liksom alkoholtillsynen
utfors av Miljo- och byggavdelningen.

Den inre tillsynen i Stromsunds kommun kan ske genom att:

e Tillstandshavare av stadigvarande serveringstillstand och personer med
betydande inflytande i foretaget arligen kontrolleras genom remissforfarande till
nagon av ovanstaende instanser. Sarskild vikt ska laggas vid deras personliga och
ekonomiska forhallanden och god vandel.

e Rapporter fran ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras I6pande
som ett underlag for prioriteringen i tillsynsarbetet

e Restaurangrapporter granskas for att se om redovisat inkdp samt forsaljning

ar rimlig.

Yttre tillsyn

Yittre tillsyn avser den tillsyn som sker pa serveringsstallen i syfte att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestammelser. Den yttre tillsynen kan
ske av kommunen separat eller i samverkan med andra myndigheter.

Den yttre tillsynen kan ske genom att myndigheten kontrollerar:

e Att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet

e Attt servering inte sker till minderariga



e Att lagad mat tillhandahalls pa serveringsstallet

e Attt serveringsansvarig person finns pa plats

e Att utbudet av alkoholdrycker 6verensstaimmer med beviljat tillstand
e Att det finns alkoholfria alternativ

e Att den som serverar alkohol &r anstalld av tillstandshavaren eller ar inhyrd
av ett bemanningsforetag

e Att marknadsforingen inte &r patrangande

e Att servering inte sker fore eller efter beviljad serveringstid
e Att kassaregisterlagen foljs

e Att meddelade villkor foljs

e Att forvarings- och fortaringsforbuden efterlevs.

Resultat tillsyn till och med 31 oktober 2019

Under aret fanns 22 stadigvarande serveringstillstand (varav 1 till slutet sallskap).
Under 2019 har milj6- och byggavdelningen hittills utfort 10 yttre inspektioner.
Av den uppréttade detaljerade tillsynsplanen &r sex inspektioner enligt plan inte
utforda (dock har fem av dessa besokts, men inte varit i drift). Tva
marknader/evenemang med tillfalliga serveringstillstand ar besokta.

20 restaurangrapporter har granskats.

e 12 tillfalliga tillstand till allméanheten har beviljats (kan avse flera datum)
e 3 beslut om stadigvarande tillstand till allmanheten har beviljats
o 4 aterkallade stadigvarande tillstand

Kursen ”Ansvarsfull alkoholservering” har inte erbjudits under 2019, pa grund av
personalbrist.

Inga allvarliga avvikelser har noterats.



Utvardering tillsyn forsaljning av folkél 2019

7 av 7 planerade inspektioner har genomforts, de flesta som kontrollkop (18
forséljningsstallen).

Inga avvikelser har noterats.
Utvardering tillsyn av tobak 2019

8 av 10 planerade inspektioner har genomforts, de flesta som kontrollkép (27
forséljningsstallen).

En avvikelse noterades, legitimation efterfragades inte.
12 av 11 planerade tillsynsbesok av rokfria miljoer (t ex skolgard) har utforts.

16 forsaljningsstallen har ansokt om tillstand for tobaksforséljning, enligt nya
tobakslagen.

Infér och efter lagandringen, 1 juli, har avdelningen gatt ut med information om

tillstandsansokan, rokfria utomhusmiljoer samt meddelat de som valt att inte soka
tobakstillstand att de nu inte far salja tobak langre.

Utvardering kontroll av forséljning av receptfria lakemedel 2019
Samtliga av 3 planerade kontroller har genomforts (11 forsaljningsstallen).

Inga allvarliga avvikelser har noterats.



Tillsyn av serveringstillstand

Tillsynsmyndigheten kategoriserar varje ar tillstandshavarna enligt nedanstaende
prioriteringar, vilket dérefter utgor underlag for tillsynsmyndighetens
detaljplanering. Kategoriseringen kan andras under innevarande ar om t ex
brister/forseelser uppmarksammas pa ett lagre prioriterat serveringsstlle.
Nytillkomna tillfalliga tillstand kategoriseras vid tillstandsgivningen. . |
Stromsunds kommun finns 22 stadigvarande serveringstillstand.
Tillstandshavarna finns registrerade i Miljo- och byggavdelningens
objektsregister i databasen Miljoreda.

Uppfodljningsbesok ska goras vid minst ett tillfalle, inom tre manader (om mojligt)
fran datum for beslut, om meddelande av erinran eller varning.

Mycket hdg prioritet (0 stadigvarande tillstand)
De tillstdndshavare som har tillstand for servering till allmanheten och med ett
aterkommande nojesutbud for unga vuxna. Nagot av foljande kriterier ar uppfyllt:

e Nojesrestaurang/disco/pub med hdg alkoholforséljning.

o Tillfalligt serveringstillstand till allméanheten vid stora festivaler med en
ungdomlig publik

e Tillstandshavare som meddelats varning under féregaende ar

Hog prioritet (2 stadigvarande tillstand)
De tillstandshavare som har tillstand for servering till allméanheten. Nagot av
foljande kriterier ar uppfyllt:

e Restaurang med hog alkoholforséljning och ett nojesutbud tillfalligt eller
under en viss period

o Tillfalligt serveringstillstand som riktar sig mot en ungdomlig publik

e Tillstandshavare som meddelats erinran under féregaende ar

Normal prioritet (13 stadigvarande tillstand)

De tillstandshavare som har tillstand for servering till allméanheten. Nagot av
foljande kriterier ar uppfyllt:

e Matrestaurang med alkoholforsaljning

e Tillfalligt serveringstillstand till allménheten



Lag prioritet (7 stadigvarande tillstand)

Tillstandshavare som har festvaningsrattigheter och som vander sig till slutna
sallskap, foreningar som aterkommande ans6ker om serveringstillstand till slutet
séllskap.

Lag prioritet galler dven tillstandshavare, med stadigvarande serveringstillstand
till allmanheten, som har begransade Gppettider och lag alkoholforsaljning.

Tillsyn 2020:

e Forebyggande tillsyn: Naringsidkarna samt aterkommande akt6rer med
tillfalliga evenemang bjuds in till utbildning i ”Ansvarsfull alkoholservering”
(Samtliga).

e Inre tillsyn: Rapporter fran Polis och ordningsvakter kontrolleras.

e Yttre tillsyn: Prioriterade omraden; alderskontroll, ordning, nykterhet och
alkoholfria alternativ.

Mycket hog prioritet ges minst tva inspektioner under aret
HOog prioritet ges minst en inspektion under aret

Normal prioritet ges minst en inspektion vart annat ar

Lag prioritet ges minst en inspektion vart tredje ar

Inspektionerna utférs i enligt med ”Detaljerad tillsynsplan”. 16 yttre inspektioner,
ar planerade att utféras under 2020.

2021 -2022 ars tillsyn av serveringstillstand

e Under 2021 kommer alderskontroll, ordning, nykterhet och matutbud att
prioriteras. Inre tillsyn; remiss mot Skattemyndigheten och Rapporter fran
ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras.

e Under 2022 kommer alderskontroll, ordning, nykterhet och marknadsforing
att prioriteras. Inre tillsyn; remiss mot Kronofogden och Rapporter fran
ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras.



Tillsyn 6ver handel med folkal

Den som bedriver detaljhandel eller servering av folkol ar skyldig att anmala detta
till kommunen. Kommunen utdvar tillsyn enligt alkohollagen. I Strémsunds
kommun finns 18 anmaélda forsaljningsstallen. Forsaljningsstallena finns
registrerade i Milj0- och byggavdelningens objektsregister i databasen Miljéreda.

Egenkontrollprogram

Enligt alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l utéva
egenkontroll 6ver forsaljningen och ansvara for att det finns ett for verksamheten
lampligt egenkontrollprogram.

Egenkontrollprogrammet ska bland annat innehalla uppgifter om hur man
informerar personalen om, regler for forsaljning, vem som ar forséljningsansvarig,
rutiner for alderskontroll och hur man informerar om detta.

Kommunen ska vid behov vara behjalplig med rad och information kring hur
egenkontrollprogrammet kan utformas.

Kommunens tillsyn

Tillsynen av 6lforséljning ska framst inriktas pa att ge rad, stod och information
till naringsidkarna, det vill sdga forebyggande tillsyn. Kommunen kan dock
ingripa med forséljningsférbud eller, om forséljningsforbud beddms som en
alltfor ingripande atgard, besluta om att meddela en varning.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ar att forhindra forsaljningen av
ol till minderariga. Genom tillsynen, som bland annat innebar att kommunen
kontrollerar att det finns ett egenkontrollprogram, paminns naringsidkarna om
vikten av att f6lja lagen, om aldersgranser och om att ha egna rutiner i butiken for
att klara detta.

Vid tillsynen 2020 ska:

e Egenkontrollprogram och marknadsféring kontrolleras

Vid tillsynen 2021 och 2022 ska:
e Entredjedel av forséljningsstéllena inspekteras varje ar

e Paavdelningen uppréttat tillsynsprotokoll féljas



10

Tillsyn enligt Lag om tobak och liknande produkter

Lagen innehaller bland annat regler om begransning av rokning i vissa lokaler,
varningstexter och innehallsdeklaration pa forpackningar, begransningar av
handel och marknadsforing, samt produktkontroll av tobaksvaror. Kommunerna
ansvarar for den omedelbara tillsynen av bestammelserna om roékfria miljoer
(forutom pa arbetsplatser) och handel med tobak och e-cigaretter.

En naringsidkare som tillhandahaller tobaksvaror for forséljning till konsumenter
ska ans6ka om tillstand hos den kommun dér forséljningen sker. Vid forsaljning
av e-cigaretter ska en anmdalan goras senast nar forséljningen paborjas. |
Stromsunds kommun finns 16 forséljningsstallen som ansokt om tillstand for
tobaksforsaljning och ett anmalt forséljningsstalle for e-cigaretter.
Forsaljningsstallena finns registrerade i Miljo- och byggavdelningens
objektsregister i databasen Miljoreda.

Néringsidkaren ska utéva egenkontroll 6ver forséljningen och ansvara for att det
finns ett for verksamheten l&mpligt egenkontrollprogram. Av programmet ska det
bland annat framga rutiner for hur anstalld personal informeras om kontroll av
alder, rutiner for att undvika risken for att tobaksvaror langas och rutiner for
skyltning som informerar om aldersgrans.
| kommunen finns ett stort antal omraden dar miljo- och byggavdelningen ska
bedriva tillsyn 6ver rokfria miljoer. Dessa omfattar bland annat skolgardar,
idrottsarenor, HVB-hem, busshallplatser, lekplatser, entréer och uteserveringar.
Vid tillsynen 2020 ska:
e Foretagarnas egenkontroll, marknadsforing och markning kontrolleras
e Halften av forséljningsstéllena inspekteras
e Tillsynsprotokoll tillampas
e Planerad tillsyn 6ver rokfria miljoer vid kommunens lekplatser (15 st),
samt pa uteserveringar (9 st). Ovriga rokfria miljéer kontrolleras vid
inkomna klagomal
Vid tillsynen 2021 och 2022 ska:

e Varje ar inspekteras halften av forséljningsstallena

e Foretagarnas egenkontroll, marknadsféring och markning kontrolleras
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e En utvald kategori av rokfria miljoer inspekteras varije ar

e Tillsynsprotokoll tillampas

Tillsyn enligt Lag om handel med vissa receptfria
lakemedel

Vissa receptfria lakemedel far fran den 1 november 2009 saljas pa andra
forsaljningsstallen an 6ppenvardsapotek. Kommunerna ska enligt lag (2009:730)
om handel med vissa receptfria lakemedel kontrollera efterlevnaden och
Lakemedelsverket har det dvergripande tillsynsansvaret och
sanktionsmojligheterna. | Stromsunds kommun finns 11 anmélda
forséljningsstallen. Forsaljningsstallena finns registrerade i Milj6- och
byggavdelningens objektsregister i databasen Miljoreda.

Den som avser att bedriva forsaljning av vissa receptfria lakemedel ar skyldig att
anmala detta till Lakemedelsverket. N&ringsidkaren ska utdva sarskild kontroll
(egenkontroll) 6ver forsaljningen och hanteringen av lakemedlen och se till att det
finns ett for verksamheten l&mpligt egenkontrollprogram. Enligt lagstiftningen ar
det kommunen som utévar tillsyn. Eventuella brister ska rapporteras till
Lakemedelsverket.
Lakemedelsverket har tagit fram en ”Checklista for kommunal kontroll av handel
med vissa receptfria lakemedel”. Checklistan kommer att anvandas vid
kontrollbestken.
Vid tillsynen 2020 ska:

e En tredjedel av forsaljningsstallena inspekteras (4 st)

o Lakemedelsverkets checklista tillampas
Vid tillsynen 2021 och 2022 ska:

e Entredjedel av forséljningsstéllena inspekteras varje ar

o L&kemedelsverkets checklista tillampas



AN Stromsunds
I »

P Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
o Siracjmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
-
Socialnimnden 2019-12-18 7
§ 148 Dnr 2019.42 750

Uppfoljning av handlingsplan mot vdld i nidra relationer 2019

Socialndmnden faststéllde den 20 mars 2019 § 42 en handlingsplan utifran
namndens program mot vald i nédra relationer. Har foljer vard- och socialfor-
valtningen redovisning av resultat f6r 2019.

Att stdlla frdgor om vald &r viktigt i motet med personer som soker insatser i
var verksamhet. Fragor om vald ingdr i utredningsmallen for bistandsenhet-
en, ekonomiskt bistdnd och i vuxenutredningar. I barnskyddsutredningar
styrs fragestdllningarna av utredningens karaktar.

Kommunens webbplats uppdateras kontinuerligt for att ge kommuninva-
narna bra och riktig information om vilket stod som finns f6r bade valdsut-
satta och valdsutovare. Personal har ocksa utbildats inom omradet for att
battre mota malgruppens behov.

Verksamheten arbetar aktivt for att fanga upp barn och ungdomar som ér
utsatt for vald. En granskning av barnutredningar visar att deti 32 % av
dessa finns misstankar om att barn/ungdom utsatts eller bevittnat vald.

Ett arbete med att ta fram riktlinjer for dtgarder vid misstankar om vald pa-
gdr. I drenden dér flera omrdden inom férvaltningen behdver samverka &r
det viktigt med en tydlig struktur for detta. En rutin for intern samverkan ar
darfor under utarbetande. Bade riktlinje och rutin ska implementeras under
forsta kvartalet 2020.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att vard- och socialférvaltningen fér i uppdrag att aterkomma med hand-
lingsplan mot vald i ndra relationer for 2020 vid arbetsutskottets samman-
trade den 8 januari 2019.

Justering (sign)
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Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

2. Vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att dterkomma med hand-

lingsplan mot vald i ndra relationer for 2020 vid arbetsutskottets sam-
mantrdde den 8 januari 2019.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 149 Dnr 2019.41 700

Uppfoljning av handlingsplan for inflyttning och integration
2019

Socialndmnden faststdllde handlingsplan f6r inflyttning och integration den
20 mars 2019 § 41. Har foljer vard- och socialférvaltningen redovisning av
resultat for 2019.

Vard- och socialférvaltningen har hittills under aret tagit emot 24 utlands-
todda praktikanter. Handledare for att handleda sprakpraktikanter finns
inom de flesta verksamheterna i dldreomsorgen och stod och service. Hand-
ledarna har under aret haft mojlighet att delta i uppfoljningstraffar for erfa-
renhetsutbyte. Ett visst behov av att utbilda fler handledare har uppmark-
sammats. Aven sprdkombuden i verksamheten har varit ett extra stod vid
introduktionen pa arbetsplatsen for dessa praktikanter.

I viss utstrackning har personalens sprakkompetens matchats mot enskilda
personer med behov av insatser. Detta har skett framfor allt inom enheter
och geografiska omraden. Héar sker ocksd en viss samverkan mellan forvalt-
ningar. Nagon dversyn pa overgripande nivd har inte genomforts under
aret.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att aterkomma med hand-
lingsplan for inflyttning och integration 2020 vid arbetsutskottets samman-
trade den 5 februari 2019.

Justering (sign)
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Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

2. Vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att dterkomma med hand-

lingsplan for inflyttning och integration 2020 vid arbetsutskottets sam-
mantrdde den 5 februari 2019.

Beslutet skickas till

Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 150 Dnr 2019.101 754

Internkontroll: Ekonomiskt bistand, dokumentation i indi-
vidirenden

Internkontroll har skett av ekonomiskt bistdnd, dokumentation i indi-
viddarenden 2019, med sarskilt fokus pd barnperspektivet.

Granskning har skett enligt uppréttad checklista av 20 slumpmassigt ut-
tagna drenden, ddr orsakskoden &r arbetslos otillrdcklig ersédttning. Resultat
fran kontrollen ska sammanstéllas och rapporteras till socialndimnden fyra
ganger per ar, i februari, maj, augusti och november.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden dterremitterar drendet till vard- och
socialforvaltningen for en fortydligad redovisning av analys- och forbatt-
ringsatgdrder vid socialndimnden den 22 januari 2020.

Socialnimndens beslut

Arendet terremitteras till vard- och socialférvaltningen for en fortydligad

redovisning av analys- och forbéattringsatgarder vid socialndimnden den
22 januari 2020.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 151 Dnr 2019.36 751

Internkontroll: Skyndsamhet i barnutredningar

Socialndmndens internkontrollplan for 2019, faststdlld 19 december 2018
§ 162, innehaller ett kontrollmoment som syftar till att granska skyndsamhet

i barnutredningar.

Granskningen avser barnutredningars varaktighet. Resultat frdn kontrollen
ska sammanstéllas och rapporteras till socialndmnden 4 ganger per dr, i feb-

ruari, maj, september och december.
Tidpunkt for kontroll: 2019-12-02
Utredningar 0 -12 &r Period 2019-08-01-2019-10-31

Totalt 81 utredningar

32 av 87 har varit pagaende 4 manader eller mindre = 37 %
55 av 87 pagick langre dn 4 manader = 63 %

5 beslut om forldngd utredningstid.

Antal | 1 |2 |3 | 4 |5 | 6 |7 |8 |9 |10]11 | 12 | >12
Min
Antal | 0 | 8 | 9 |15 |5 |17 |3 |1 |3 |2 |5 | 7|12
Utredn

Utredningar 13-18 &r Period 2019-08-01-2019-10-31

Totalt 35 utredningar

16 av 36 har varit padgadende 4 manader eller mindre = 44 %

20 av 36 pagick langre dn 4 manader = 56%

2 beslut om forlangd utredningstid.
Antal | 1 | 2 | 3 | 4 |56 |7 |89 |10 |11 |12 | >12
Main
Antal | 1 | 4 | 5|6 |2 |8 |1 0] 2]|1 0 1 5

Utredn

Utredningar ensamkommande Period 2019-08-01--2019-10-31

Totalt 5 utredningar

2 av 3 utredningar har varit pdgadende 4 méanader eller mindre= 67%

1 av 3 utredningar har varit pagdende 4 manader eller mer=33%

Inget beslut om forlangd utredningstid.

Justering (sign)
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Antal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | >12
Man

Antal 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Utredn

Utredningars varaktighet och typ 2018-11-01 —2019-10-31

Utredningar | Utredningar 13- | Utredningar en-
0-12 ar 20 ar samkommande
(mindre an4 | (mindre mindre
manader) dn 4 manader) dn 4 manader
181101-190131 32 % 24 % 50 %
190201-190430 39 % 32 % 0 %
190501-190730 40 % 46 % 100 %
190801-191031 37% 44 % 67 %

Atgirder

Inga ytterligare atgdarder har tillkommit efter socialndimndens sammantréade
den 20 november 2019. Da redovisades foljande dtgarder:

En utbildningssatsning har gjorts i syfte att effektivisera dokumenta-
tionen i BBIC. Utbildningen dr en webbutbildning och dr framtagen av
Sveriges kommuner och landsting, SKL.

Samordnare i barn- och familjegruppen har dterkommande drende-
genomgangar enskilt med handldggare i syfte att planera utredningsar-
betet och prioritera bland arbetsuppgifter. Syfte med drendegenom-
gangar dr dven att handlaggare och samordnare far mojlighet att for-
djupa sig i aktuella utredningar och diskutera om fragestillningarna i
utredningen gar att besvara samt vid behov diskutera val av insatser.

De tva konsulter som for ndrvarande finns kvar kommer att avsluta ut-
redningar som de pdborjat. Detta for att forhindra att utredningarna

drar ut pa tiden samt for att undvika ytterligare belastning pa ordinarie
utredare.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justering (sign)
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Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justering (sign)
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§ 152 Dnr 2019.88 734

Internkontroll: Bistaindsbeslut i tva steg

Socialndmnden faststédllde internkontrollplan for 2019 den 19 december 2018
§ 162. Beslut om plats i sédrskilt boende ska fattas i tva steg, beslut om ratt till
plats samt insatsplan. Kontroll ska goras i Procapita och rapport lamnas till
socialndmnden i april och november.

Bistandsenheten i Stromsunds kommun arbetar sedan flera dr enligt en rutin
for beslut om hemtjanstinsatser i sarskilt boende med beslut i tva steg. I ett
forsta steg sker en bedomning av rétten till sdrskilt boende. Om anstkan
bifalls ska beslut fattas inom ndgra veckor efter inflyttning om det ndrmare
innehdllet i insatsen, med hansyn till individuella behov hos enskilda perso-
ner.

Sedan den forra internkontrollen som avsdg beslut fattade till och med den
12 april 2019, har bistandsenheten fattat 41 beslut om sarskilt boende och i 22
tall har beslut tagits om hemtjanstinsatser. Den 30 november hade 46 perso-
ner i sdrskilt boende beslut om individuella insatser, vilket motsvarar cirka
26 % av de boende. Ett antal personer som har fatt beslut om individuella in-
satser har avlidit och ingar inte bland dessa.

Bistandshandldggarna har i oktober 2019 6vergatt till att arbeta enligt mo-
dellen IBIC (Individens behov i centrum), bade inom hemtjanst och sarskilt
boende. Beslut om sérskilt boende innehaller nu dérfor i samtliga d&renden
dven en bedomning av behovet av individuella insatser. Sedan oktober har
atta (8) saidana beslut fattats.

En avsevidrd del av bistdndsenhetens handldggarresurser har under 2019
dgnats at arbete med vardplanering vid utskrivning fran den slutna varden
och verkstillighet av korttidsplatser, de uppgifter som &r hogst prioriterade
for handldggarna. Situationen nér det géller behov av och tillgang till kort-
tidsplatser har under stora delar av adret varit mycket anstrangd.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner redovis-
ningen.

Justering (sign)
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Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justering (sign)
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§ 153 Dnr 2019.172 739

Yttrande over revisionsrapport, Ekonomiskt tillfredstillande
hemtjinst

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Stromsund har
PricewaterhouseCoopers, PwC, genomfort en granskning och provning om
socialndmnden s&kerstallt att hemtjdnsten bedrivs pd ett ekonomiskt tillfred-
stdllande sétt i Stromsunds kommun.

Socialndmnden beslutade den 20 november 2019 § 135 att ge vard- och
socialforvaltningen i uppdrag att yttra sig 6ver revisionsrapporten. Arbets-
utskottet beslutade den 4 december 2019 § 98 att ge vard- och socialforvalt-
ningen i uppdrag att komplettera yttrandet utifran arbetsutskottets diskus-
sion om dldreomsorgens komplexitet och vissa otydligheter i rapporten samt
att dterkomma till socialndmnden den 18 december 2019.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden lamnar yttrande till kommunfullmék-
tiges presidium over revisionsrapport, Ekonomiskt tillfredstidllande hem-
tjanst, enligt vard- och socialforvaltningens forslag.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden lamnar yttrande till kommunfullmiktiges presidium cver
revisionsrapport, Ekonomiskt tillfredstdllande hemtjénst, enligt vard- och
socialforvaltningens forslag. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktiges presidium

Justering (sign)
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Kommunfullmaktige

Revisionsrapport - Ekonomisk tillfredsstdllande hemtjdnst

PricewaterhouseCoopers, PwC, har pa uppdrag av kommunens revisorer
genomfort en granskning om hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt till-
fredsstdllande stt.

Den sammanfattande bedomningen dr att socialnamnden delvis har sdker-
stdllt att hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstdllande sétt.

PwC lamnar foljande rekommendationer:

o Sikerstdll att det tydligt framgar vad som motiverar den interna
budgetfordelningen mellan namndens olika verksamheter.

o Sékerstdll att dtgardsplanen for budget i balans nyttovarderas innan
de &ven faststalls.

o Sikerstdll att upprattade dtgardsplaner inom hemtjdnsten verkstills

e Se over hur introduktionsprogram och fortbildningsprogram avse-
ende ekonomi for chefer inom hemtjanst kan utvecklas.

e Utveckla incitament for att stimulera budget i balans pd samtliga
ansvarsnivaer inom hemtjansten.

Socialnimndens allminna kommentarer

Revisionen dr genomford i syfte att granska hemtjanst. Dock anvands i re-
visionsrapporten manga skiftande begrepp; vard och omsorg, hemvard,
hemtjanst och hemsjukvérd, pa ett sddant sétt att det ibland &r svart att
veta vad som avses. Rapporten behandlar dven delvis nattlag vilket &r
verksamheternas bendmning pa vardpersonal som arbetar nattetid och
utfor insatser bade inom hemtjanst, trygghetsboenden och sarskilda boen-
den. Det bidrar ocksa till oklarhet om huruvida den revisionella bedom-
ningen enbart handlar om hemtjanst. Socialndmnden kan se detta som ut-
tryck for att dldreomsorgen &r ett sd komplext omrdde. De olika insatserna
dr i viss man kommunicerande karl nar det géller savil den enskildes in-
satser som resursanvandning. Hemtjanst dr inte alltid mojligt att urskilja
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separat dd exempelvis de nationella 6ppna jamforelser som finns ibland
lagger samman hemtjdnst och sarskilda boenden under rubriken dldre-
omsorg.

Socialndmnden vill framhalla att kommunen har en valutvecklad dldre-
omsorg for att svara mot befolkningens behov. Anhorigstod erbjuds ge-
nom flera olika insatser varav avlastning i hemmet och korttidsplats &r
nagra exempel. Korttidsplats kan erbjudas utifran behov och finns inom
de sdrskilda boendena och vid speciella korttidsenheter.

Forutom hemtjanst och sérskilda boendeformer finns flera trygghetsboen-
den som &r en ordinédr boendeform och kan ses som en boendeform mel-
lan den tidigare (ordindra) bostaden (med eller utan hemtjanst) och sar-
skilt boende. I trygghetsboende finns idag mojlighet for den enskilde att
bo kvar trots mycket omfattande omvardnadsbehov, insatser som utfors
inom ramen for hemtjanst. Det dr en kostnadseffektiv 16sning men kan vid
en granskning av hemtjanstens kostnader ge ett intryck av alltfér hoga
kostnader i hemtjansten.

Trygghetsboende bidrar till ldgre efterfragan av sdrskilda boendeplatser.
Aven om kostnaderna for sirskilda boenden i Stromsunds kommun ligger
relativt 1agt jamfort med riket sa dr sarskilt boende &r en betydligt mer
kostnadsdrivande insats dn trygghetsboende. I sérskilt boende finns krav
pa personalbemanning dygnet runt och personal med medicinsk kompe-
tens upp till ldkarniva vilket innebér sjukskoterska/ distriktsskoterska.
Detta resonemang dr framfort i samband med granskningen men ater-
speglas inte i rapporten.

Nar revisorerna bedémer hemtjanstens prestation och kvalitet kan social-
namnden konstatera att man enbart beaktat resultat fran nationella 6ppna
jamforelser och inte alls beaktat den information som man tagit del av i
namndens kvalitetsberdttelse. Kvalitetsberdttelsen upprittas som en del i
det systematiska kvalitetsledningsarbetet. Dar aterfinns beskrivning bland
annat om forbattringsarbete som géller trygghetslarm, personalkontinuitet
och méltidsservice.

Naér revisorerna stiller namndens ekonomiska mal och verksamhetsmal
mot varandra drar man slutsatsen att det dr oklart om ekonomin uppfattas
utgora en grans for verksamhetens omfattning. Socialndimnden menar att
det vore orimligt att begdra att verksamhetens foretradare tveklost skulle
framhdlla ekonomin framfor att verkstélla de myndighetsbeslut som
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socialndmnden fattat genom sina delegater bistandshandldggarna. Bi-
stdndsbesluten styr vilka insatser som den skilde har ritt till och som ska
ge mojlighet till en skilig levnadsniva.

Socialnimndens kommentarer pa PwC:s rekommendationer

1. Sdkerstadll att det tydligt framgar vad som motiverar den interna bud-
getfordelningen mellan nimndens olika verksamheter.

Granskningen har satt stort fokus pad begreppet resursférdelningsmodell
och menar att socialndamnden inte kunnat beskriva nagon tydlig sddan.
Socialndmnden menar att ndmnden vid granskningen framfort att det
tinns resursférdelning i form av nyckeltal for timkostnad i hemtjanst och
bemanningstal i sdrskilt boende som f6ljs. Den budgetram som social-
namnden tilldelas genom kommunfullméktiges beslut dr de medel som &r
mojliga att fordela. Socialndmnden skulle sjdlvklart vilkomna om fullméak-
tiges rambeslut dven foregicks av en tydligare diskussion kring kommu-
nens prioriteringar och resursfordelning.

Socialndmnden har i sin férdelning av budget beaktat det 6vergripande
malet fran kommunfullméktige om att respektive verksamhetsnamnd ska
analysera resursférdelningen inom sitt ansvarsomrdde. Det har inneburit
genomlysning av bland annat hemtjanst vilken revisorerna ocksa tagit del
av. Revisorerna patalar att man vid intervjuer fatt informationen att det
funnits en politisk vilja att prioritera individ- och familjeomsorgen fore
dldreomsorgen generellt och hemtjansten specifikt. Socialndmnden kan
konstatera att hédr har det uppstatt ett missforstand. Det har aldrig funnits
en politisk vilja att prioritera individ- och familjeomsorg framfor dldre-
omsorg. Daremot har revisorerna fatt information om en omférdelning av
budget som skedde langre tillbaka med syfte att alla namndens verksam-
heter skulle dela pd budgetunderskottet. Sedan manga ar tillbaka &r bud-
geten dock lagd sd att eventuella underskott ska visa sig i de verksamheter
dér de en gang har uppstatt.

Revisorerna framhaller att nettokostnadsavvikelsen pa 6,1 % for &dldre-
omsorgen i kommunen vilket enligt dem motsvarar cirka 13 mnkr. Social-
namnden vill patala att avvikelsen dr ett sammantaget matt for hemtjanst
och sarskilt boende. Oavsett vilka parametrar som végs in vid en jamfo-
relse finns dnda lokala forhdllanden som paverkar budget och utfall for
hemtjansten. Socialnamnden stéller sig darfor fragande till hur revisorerna
baserat pa nettokostnadsavvikelsen kan bedoma att hemtjéanstens och
dldreomsorgens kostnader verkligen dr hogre dn vad den egna strukturen
motiverar. Andelen personer 80 ar och dldre i kommunen &r 8 % medan
riket har en siffra pd 5 %. Stromsund har dven jamfort med 6vriga mindre
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kommuner i ldnet en stor yta som dr mycket glest befolkad. Drygt 30 % av
dem som &r 80 ar och &ldre bor fortsatt kvar i smdorter eller byar.

2. Sikerstdll att atgardsplanen for budget i balans nyttovirderas innan
de dven faststills.

Socialndmnden kan instdmma i att nyttovardera dtgarderna bidrar till
hogre tréffsakerhet i att effektiva atgarder prioriteras. En dialog om priori-
teringar kan behova fordjupas for att klarldgga hur verksamheten ska
kunna utféra de bistdndsbeslutade insatserna kostnadseffektivt och med
acceptabel kvalitet inom tilldelad budget.

3. Sdkerstill att upprittade atgardsplaner inom hemtjansten verkstills.
Inom socialndmnden pédgar ett omfattande arbete med regelbunden analys
och uppfoljningar av verksamhetens budget, produktivitet och kvalitet.
Det bedrivs ledning och styrning i form av maluppfoljning, rapportering
av internkontroll, budgetprognoser, produktivitetsuppfoljning och andra
kvalitetsuppfoljningar.

Revisorerna framhdller att man noterat att de intervjuade beskriver en sva-
righet med skillnader mellan uppskattad och faktisk tidsatgang i hem-
tjanstarenden. Man menar dven att omfattningen av dessa skillnader har
foljts upp for 2018 men att tydlig uppfoljning for 2019 saknas. Har vill so-
cialndmnden papeka att det dr helt normalt i hemtjanstverksamheten att
bistdndshandldggaren inte kan bedéma vilken tid som kommer att atga i
ett enskilt fall och att verksamheten initialt far goéra en bedémning som
sedan modifieras utifrdn den enskildes behov. Det kan inte sdgas vara en
brist i hemtjanstens utférande. Uppfoljning av den tid som atgar sker 16-
pande och effektivt genom det digitala planeringsverktyg som inforts i
hemtjansten. Socialndimnden har noterat att sddan uppfoljning ocksa rap-
porterats under 2019 medan revisorerna inte uppfattat det sa.

4. Se over hur introduktionsprogram och fortbildningsprogram avse-
ende ekonomi for chefer inom hemtjanst kan utvecklas.

Socialndamnden instdimmer i att det finns en utvecklingspotential nar det
galler central introduktion av nya chefer inom omréddet ekonomi. Eko-
nomstodd finns och kan ytterligare nyttjas av verksamheten saval for intro-
duktion som for systematisk uppfoljning.

5. Utveckla incitament for att stimulera budget i balans pa samtliga an-
svarsnivder inom hemtjansten.

Socialndmnden instdmmer i vikten av att all personal &r kostnadsmed-
vetna. Ledning i verksamheten ska ge personal pa olika nivaer majlighet
att vara delaktiga och insatta i verksamhetens budget och utfall liksom
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produktivitet och kvalitet. Chefer inom hemtjanst har en kontinuerlig ut-
maning i sin fordanderliga verksamhet dér de standigt behover f6lja upp
beslut som paverkar det ekonomiska utfallet. Verktyg som behover anvan-
das dr planering och genomftérande av hemtjianst, schemaldggning, flexi-
belt arbete f6r personalen mellan olika enheter, prognosarbete med mera.
Revisorerna noterar att tre av sju enheter enligt prognos kommer att redo-
visa negativt utfall gentemot budget for heldret. Socialndmnden kan da
konstatera att fler an hélften av enheterna alltsa har en prognos som pekar
mot budget i balans.

STROMSUNDS KOMMUN
Socialndmnden
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§ 154 Dnr 2019.164 750

Yttrande over revisionsrapport, Styrning och ledning av myn-
dighetsutovning inom individ- och familjeomsorgen

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Stromsunds kom-
mun har PwC genomfort en granskning av socialndmndens styrning, led-
ning och kontroll av myndighetsutévningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Syftet med granskningen har varit att bedéma om omradet
hanterats pa ett dandamadlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstal-
lande s&dtt samt om den interna kontrollen varit tillracklig.

Socialndmnden beslutade den 20 november 2019 § 136 att ge vard- och
socialforvaltningen i uppdrag att yttra sig 6ver revisionsrapporten. Arbets-
utskottet beslutade den 4 december 2019 § 99 att ge vard- och socialfoérvalt-
ningen i uppdrag att komplettera yttrandet utifran arbetsutskottets
diskussion samt att aterkomma till socialndmnden den 18 december 2019.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden lamnar yttrande till kommunfullmék-
tiges presidium over revisionsrapport, Styrning och ledning av myndighets-
utovning inom individ- och familjeomsorgen, enligt vard- och socialforvalt-
ningens forslag.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden lamnar yttrande till kommunfullmiktiges presidium over
revisionsrapport, Styrning och ledning av myndighetsutovning inom indi-
vid- och familjeomsorgen, enligt vard- och socialforvaltningens forslag.
Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktiges presidium

Justering (sign)
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Kommunfullmaktige

Styrning och ledning av myndighetsutévning inom individ-
och familjeomsorgen

PricewaterhouseCoopers, PwC, har pd uppdrag av kommunens revisorer
genomfort en granskning av socialndmndens styrning, ledning och kon-
troll av myndighetsutdvningen inom sociala barn- och ungdomsvarden.
Revisionsobjekt har varit socialndmnden.

Den sammanfattande revisionella bedomningen &r att socialnamnden del-
vis har sdkerstillt att granskad myndighetsutovning sker pa ett &ndamals-
enligt satt medan namnden inte har sédkerstallt att granskad myndighets-
utovning sker pd ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den
interna kontrollen bedoms delvis tillracklig.

PwC har lamnat foljande rekommendationer till socialndmnden i syfte att
utveckla verksamheten:

e Att ndmnden faststdller malsdttningar for omradet placerade barn
och unga.

e Att ndmnden sdkerstéller att en systematisk egenkontroll genom-
tors och dokumenteras.

e Attndmnden dr uppmarksam pa att rétt och tillrdacklig kompetens
finns tillgdnglig. Detta eftersom bedomningen att striktare regler
kring utbildningsmdéjligheter, i kombination med att en kompetens-
kartlaggning saknas pd enhetsniva, riskerar att pa sikt fa negativa
konsekvenser for verksamhetens kvalitet.
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Socialnimndens synpunkter pa limnade rekommendationer

1. Att nimnden faststdller malsdttningar f6r omradet placerade barn och
unga.

PwC framhaller att socialndmnden saknar dokumenterade mal for verk-
samheten placerade barn och unga. Daremot dr deras bedomning att do-
kumenterade rutiner och riktlinjer finns i tillréacklig omfattning.

Socialndmnden vill patala att dokumenterade mal for insatserna finns i
varje individuellt d&rende som géller placerade barn och unga. Den evi-
densbaserade arbetsmodellen Barns behov i centrum (BBIC) tillampas for
handldggning, genomférande och uppfoljning. Socialnamnden har for
2019 haft faststédllda verksamhetsmdl som berdr omradet barn och unga.
Samtliga mal som socialndmnden faststllt foljs ocksd upp regelbundet en-
ligt tidplan.

Namnden har ett stort antal verksamhetsomraden och ddrmed redan ett
stort antal mal dar flera harrér fran kommunfullméktiges 6vergripande
mal. Socialndamnden har sett det angelédget att de beslutade mélen innebér
ledning och styrning i énskvard riktning utan alltfor stor administrativ
belastning pa forvaltningen. D4 registerdata sdllan finns att tillga som
motsvarar behoven innebar maluppfoljning ofta en omfattande manuell
bearbetning i maluppfoljning. Socialndmnden har fastst&llt mal for 2020
dér ett av malen rér omradet placerade barn och unga. Mdlet tar sikte pa
att minska behovet av placeringar genom férebyggande insatser inom in-
divid- och familjeomsorgens 6ppenvard.

Infor 2019 hade socialndimnden aterkommande diskussioner om inrikt-
ning for insatserna for barn och unga. Nar budget beslutades var det med
en medveten styrning mot mer forebyggande arbete vilket aterfinns i pro-
tokoll fran 2018-10-17: “Familjevdrdsteam, boendesttd och en samlad 6p-
penvardsverksamhet utgor ett viktigt forebyggande arbete for att undvika
dyra placeringar. Lanets gemensamma satsning pa familjehemscentrum
bidrar till farre institutionsplaceringar utanfor var kommun. Satsningen
tillsammans med Region Jamtland/ Harjedalen med en ungdomsmottag-
ning i Stromsund har okat tillgangligheten for stéd och rad till ungdomar.
Kommunen samverkan med regionen i familjecentralen utgor ocksa en
viktig forebyggande insats”.

Revisorerna framfor att socialndimnden faststéllt det 6vergripande malet
”god ekonomisk hushallning” och menar samtidigt att dokumenterade
ekonomiska mal for individ- och familjeomsorgen saknas. Socialnamnden
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vill podngtera att malet om god ekonomisk hushdllning dr faststéllt av
kommunfullméktige som ett av de 6vergripande malen for dren 2019 -
2020. Socialndmnden fattar dérefter beslut om budget och mal for varje
verksamhetsdr vilket framgdr av ndmndens protokoll. Darmed har namn-
den tydligt satt ekonomiska mal for savil IFO som verksamheten f6r barn
och unga. Som revisorerna noterat bekréftas detta ocksa av de intervjuade
vid granskningen. Verksamheterna har tydligt uppfattat att det finns ett
uppdrag att sinka kostnaderna eftersom det finns en faststélld budgetram
att forhalla sig till.

Revisorerna har tagit del av socialnamndens uppfoljning av ekonomiskt
utfall och atgérder for minskade kostnader. De péatalar att atgdrderna inte
varit tillrdckliga for att bryta den negativa ekonomiska utvecklingen. Soci-
alndmnden vill har tillagga att komplexiteten i de d&renden som ror place-
ringar har 6kat genom dren och att d&ven kostnaden per dygn har tkat
markant, en utveckling inom omradet placerade barn och unga som delas
av de flesta kommuner i landet.

Nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen i Stromsunds
kommun ligger pa en hog niva jamfort med liknande kommuner, ett fak-
tum som socialndmnden &r val medveten om. Rent matematiskt kan dér-
med en mellanskillnad rédknas fram som kan anses vara sd mycket som
verksamheten kostar “f6r mycket”. Socialndmnden vill &nda patala att net-
tokostnadsavvikelsen édr ett jamforande matt och inte nagon faktisk san-
ning som kan tala om vad en verksamhet i en enskild kommun ”egentli-
gen” borde kosta. Revisorerna patalar dven att Stromsund har gynn-
samma strukturella forutsattningar for att bedriva individ- och familje-
omsorg. Det grundar man ocksa pa statistik frdn kommun- och landstings-
databasen. Forutom nettokostnaden for individ och familjeomsorg i riket
ingar dven andel arbetslosa utan ersittning, andel lagutbildade 20-40-
aringar fodda i Sverige, tdatortsgrad, andel boende i flerfamiljshus byggda
1965-75 samt andel i befolkningen med ekonomiskt bistdnd langre &n 6
manader i den nettokostnadskvot som revisorerna hénvisar till. I en sddan
jamforelse har Stromsunds kommun en 1dg niva pd andel vuxna med lang-
varigt bidragsberoende (19,6% jamfort med samtliga kommuner 27,9%)
vilket utgor en av de faktorer som gor att Stromsund bedéms ha gynn-
samma strukturella forutsattningar. I Stromsunds kommun bor 68 % av
befolkningen i smahus vilket stimmer vil med SCB:s kombinerade sta-
tistik over boende och inkomster. Dér visas att personer med hog inkomst
sdllan bor i hyresradtt, medan personer med ldg inkomst oftare bor i hyres-
ratt. I mindre kommuner utanfor storstadsomradena bor dock en relativt
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stor andel av ldginkomsttagarna i smdhus. Forklaringen &r framst att bo-
stadsbestdndet i storre utstrackning bestar av smahus och att huspriserna
dar lagre dn i storstdderna. Det betyder alltsd inte att Stromsund har en be-
folkning med sarskilt god ekonomi.

2. Att namnden sidkerstiller att en systematisk egenkontroll genomfors
och dokumenteras.

Revisorerna patalar att verksamheten for barn och unga inom individ- och
familjeomsorgen saknar en systematisk och dokumenterad egenkontroll.
Socialndmnden vill framhélla att kontroller systematiskt genomfors enligt
namndens beslutade internkontrollplan och att just kontrollpunkten om
skyndsamhet i barnutredningar har en stark koppling till det granskade
omradet placerade barn och unga. Egenkontroll vad géller verksamheten
barn och unga &r ett omrdde dér socialnamnden dr medveten om behovet
av oversyn och forbéttringsatgarder. Under forsta kvartalet 2020 kommer
planer for egenkontroll att ses 6ver inom vard- och socialférvaltningen
och ddrmed omfattas &ven myndighetsutévningen som géller barn och
unga inom individ- och familjeomsorgen. Egenkontrollen behtver omfatta
punkter som de intervjuade sjdlva gett exempel pa och dr medvetna om.

3. Att nimnden dr uppmairksam pa att ritt och tillracklig kompetens finns
tillganglig.

Revisorernas bedomning ér att striktare regler kring utbildningsmdojlig-
heter, i kombination med att en kompetenskartldggning saknas pa enhets-
niva, riskerar att pa sikt fa negativa konsekvenser for verksamhetens kva-
litet.

Under 2019 har kommunen inom samtliga verksamheter hallit en restrik-
tiv linje ndr det gdller att bevilja fortbildning och kompetensutveckling
som medfor kostnader, bade vad avser utbildning, resor, uppehélle m.m.
Socialndmnden vill framhalla att trots dterhallsamhet med utbildningsin-
satser har personal inom individ- och familjeomsorgen medgetts att delta i
sddana utbildningar som varit viktiga for att sdkerstilla att kvaliteten i
handldggningen inte asidosétts. Exempel pd sddana utbildningar &r bl. a.
grundutbildning inom vald i ndra relationer, lansgemensam introdukt-
ionsutbildning for nya socialsekreterare, utbildning i att moéta barn med
trauma och familjeorienterat arbetsstt.

Kompetenskartlaggning sker pa individniva i samband med medarbetar-
samtal, men saknas som PwC uppmidrksammat pa enhetsniva. Dock finns
ett lansgemensamt introduktionsprogram som nyanstéllda socialsekrete-
rare genomgdr. Det har arbetats fram genom kommunernas gemen-
samma forsknings- och utvecklingsenhet, FoU Jamt och genomfors av
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forskningsassistent inom enheten. Dértill finns en 6vergripande plan for
kompetensforsorjning for hela Stromsunds kommun. Personal- och kom-
petensforsorjning dr ett stort och uppmérksammat &mne som berér manga
av kommunens verksamheter. Socialnamnden dr mycket medveten om
vikten av att verksamheten har personal med rétt och tillracklig kompe-
tens for dessa komplexa uppgifter.

STROMSUNDS KOMMUN
Socialnamnden

Stromsunds Kommun
Storgatan15«Box 500833 24 Stromsund « kommun@stromsund.se
Telefon 0670-16100 vx « Telefax 0670-16105 « Bankgiro 991-1918




AN Stromsunds )
= = Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

ity
e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
Socialndimnden 2019-12-18 19

§ 155 Dnr 2019.37 700

Aktuell information

Sveriges kommuner och regioner, SKR

Sveriges kommuner och landsting har bytt namn till Sveriges kommuner
och regioner. Socialchefen deltog vid SKR:s dag den 2 december 2019 om
hemsjukvardsavtal.

Barnkonventionen blir svensk lag fran 1 januari 2020

Barnrittsexpert deltog vid sociala vdrd- och omsorgsgruppens (SVOM) och
sociala samrddsgruppens (SOCSAM) senaste mote och pratade om det en-
skilda barnets rattigheter. Konventionen dr ett komplement till de méansk-
liga réttigheterna. Information kommer pa kommunens hemsida och i
kommunalmanackan inom kort.

SOCSAM

Prioriterade omrdaden 2020-2022 dr psykisk hdlsa, kvalitetsforbattrande sam-
verkansformer, god och néra vard och vilfardsteknologi. FOU Jamt fick i
uppdrag att ta fram forslag till generellt avtal avseende enstaka utredning-
ar/&drenden for annan kommun, och att se 6ver befintliga avtal mellan
kommuner géllande social beredskap. Nér det géller handldggning av LSS-
drenden overlats det till kommunerna sjdlva att ta initiativ till samarbete.

SVOM
Diskussion pagéar infér beslut om prioriterade omraden.

Familjerddgivningen

Familjerddgivningen finansieras av kommunerna i Jamtlands ldn, och ligger
administrativt under Ostersunds kommun. Jamtland ligger pa tredje plats i
riket ndr det géller andel av befolkningen som varit i kontakt med familje-
radgivningen, vilket tyder pa en vil fungerande verksamhet som ocksd &r
kidnd av befolkningen.

Alvgarden

Dialog pdgér mellan vard- och socialférvaltningen och teknik- och service-
forvaltningen nir det giller servering av mat vid Alvgarden. Forslag kring
flytt av matproduktion frdn Backe till Hoting ligger for beslut hos kommun-
styrelsen. For socialnamndens del ligger fokus pa mat med hog kvalitet och
livsmedelssikerhet till de boende pa Alvgarden.

Justering (sign)
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§ 155 (forts.)
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av aktuell information.

Socialnimnden beslut

Socialndmnden tar del av aktuell information.

Justering (sign)
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§ 156 Dnr 2019.15 700

Anmailan av delegationsbeslut

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut fran den 21 november
2019 till och med den 18 december 2019 redovisas.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av delegationsbesluten och
lagger drendet till handlingarna.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delegationsbesluten och ldgger drendet till hand-
lingarna. Bilaga.

Justering (sign)
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FORTECKNING OVER DELEGATIONSBESLUT
Tiden: 2019-11-21—2019-12-18
Lopnr. | Datum och Beslut Lagrum Beslutande
(kod)

81 2019-11-13, Tillstandsbevis for Evas 8 kap. 2 § alko- 32
Klippotek Hammerdal att servera alko- | hollagen
hol vid tjejkvill den 16 november 2019.

82 2019-11-19, Tillstandsbevis for Hotel 8 kap. 2 § alko- 32
Nordica Stromsund att servera alkohol | hollagen
vid Folkets Hus Virveln och Oasen peri-
oden 6 december till 25 december 2019.
Ersétter tidigare beslut 2019-10-23.

83 2019-11-29, Tillstandsbevis for servering | 8 kap. 2 § alko- 32
av alkoholdrycker vid Restaurang Fjdll- | hollagen
ripan, Stora Bldsjon 30 november 2019
till den 31 januari 2020.

84 2019-11-29, Tillstandsbevis for Hammer- | 8 kap. 2 § alko- 32
dals Byggnadsforening UPA att servera | hollagen
alkoholdrycker vid medborgarhuset i
Hammerdal 30 november 2019.

85 2019-11-14, Beslut om bistdnd i form av | 4 kap. 1 § social- 29
vard i behandlingshem frdn den 19 no- | tjanstlagen, SoL
vember till den 4 december 2019.

86 2019-11-20, Beslut om bistand i form av | 4 kap. 1 § social- 29
placering pa ungdomshem fran den tjanstlagen, SoL
30 november till den 2 december 2019.

87 2019-11-20, Beslut om bistdnd i form av | 4 kap. 1 § social- 29
placering pa ungdomshem fran den tjanstlagen, SoL
3 december till den 18 december 2019.
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88 2019-11-28, Beslut om vistelse i eget hem | 11 § 2 st. lagen 29
fran den 28 november 2019. med sirskilda be-
stimmelser om
vard av unga,
LVU
89 2019-12-16, Beslut om hur varden skall 11 § 2 st. lagen 29

ordnas och var den unge skall vistas un-
der vardtiden.

med sirskilda be-
stimmelser om

vard av unga,
LVU
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§ 157
Delgivningar
Dnr 2019.39 700

1 Kommunfullmiktiges beslut den 13 november 2019 § 87, Bokslutspro-
gnos inklusive delarsrapport per 31 augusti 2019.

Dnr 2019.39 700

2  Kommunfullmé&ktiges beslut den 13 november 2019 § 93, Begédran om
tilliggsanslag for socialnamnden.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av delgivningarna och lagger
drendet till handlingarna.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delgivningarna och lidgger drendet till hand-
lingarna.

Justering (sign)
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§ 158 Dnr 2019.201 739
Dnr 2019.22 739

Program och handlingsplan for stod till anhoriga 2020

Den 23 februari 2017 beslutade socialndimnden att faststédlla program for stod
till anhoriga for perioden 2017-2019. Socialndmnden gav da vard- och social-
forvaltningen i uppdrag att arligen upprétta forslag till handlingsplan for
stod till anhoriga.

Socialndmnden beslutade den 20 november 2019 § 139 att godkdnna upp-
foljning av handlingsplan for stod till anhoriga och ge vard- och socialfor-
valtningen i uppdrag att dterkomma till arbetsutskottet den 8 januari 2020
med forslag pa ny handlingsplan for 2020.

Da dven forslag till nytt program for stod till anhoriga som ska gélla fran
2020 behover uppréttas foreslar vard- och socialforvaltningen att bade pro-
gram och handlingsplan uppréttas for presentation vid arbetsutskottet den
5 februari 2020.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden ger vard- och socialférvaltningen i
uppdrag att revidera program och handlingsplan for stod till anhoriga 2020,
till arbetsutskottets sammantrade den 5 februari 2020.

Socialnimndens beslut

Socialndamnden ger vard- och socialférvaltningen i uppdrag att revidera
program och handlingsplan for stod till anhoériga 2020, till arbetsutskottets
sammantrdde den 5 februari 2020.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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