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§ 125

Godkidnnande av foredragningslista

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.
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§126 Dnr 2016.145 760

Drogforebyggande arbete i kommunen

Birgitta Moen informerar om sitt arbete som drogférebyggande samordnare
i kommunen. Kommunstyrelsen bekostar tjansten pa 50 procent och den &r
forlagd till framtids- och utvecklingsférvaltningen (FUF).

Folkhilsoradet ger samordnaren uppdrag som redovisas till radet en gang
per ar utifrdn genomférandeplan for alkohol- och drogforebyggande atgar-
der. Genomférandeplanen dr indelad i tre omrdden: férédldrakraft, ungdo-
mars attityder och begransad tillganglighet. I ldnet finns en strategiplan for
alkohol- och drogforebyggande verksamhet och lansstyrelsen kallar sam-
ordnare till en workshop varje ar for uppfoljning av verksamheten och rikt-
linjer for kommande ar. Samtliga kommuner i lanet arbetar gemensamt f6r
att forebygga alkohol och droger. 2016 och 2017 ligger fokus pa tobak och
cannabis. Fordldraféreningen mot narkotika (FMN) som finns i Ostersund
arbetar for att lokala grupper ska bildas vid behov i 6vriga kommuner.

Tobaksfri duo finns pa Fjillsjoskolan i Backe. Fran drskurs 6 skrivs ett avtal
med en annan vuxen att man ska vara tobaksfri. Vid Vattudalsskolan och
Frostviksskolan arbetar man med drogkontrakt for drogfrihet i rskurs 7-9.
Arbete sker for att d&ven Grevakersskolan ska ha drogkontrakt for sina elever
i hogstadiet. Skolskoterskorna har fatt utbildning om tobaksavvianjning. Just
nu ligger fokus pa ensamkommande ungdomar och anvandningen av tobak.

Skoternykterhetskampanj startade for flera ar sedan med affischering och
annonser. Blas Gront &r ett arrangemang som genomfoérdes sommaren 2016
pa Dundermarknaden. Det ska uppmuntra ungdomar till nykterhet.
Arrangemanget fortsdtter under 2017 i flera kommundelar. Infor riskhelger
som t.ex. Storsjoyran och studenten féltarbetar individ- och familjeomsorgen
(IFO). Sommaren 2016 genomfordes ett drogfritt studentfirande. Det {61l val
ut och endast en elev fick avbryta firandet.

Begransad tillganglighet dr ett samarbete med andra akttrer som innebér att
polisen kan ta hand om och forverka alkohol. Kampanjer har skett for att
torhindra langning och flygblad har delats ut vid systembolaget. De som
tyller 20 &r under aret har fatt grattis-brev med information och presentkort
pa 200 kr. Samarbete har skett mellan FUF, polisen och néringslivet. Sponso-
rer har skrivit 5-drsavtal att bidra med pengar till presentkorten.

Justering (sign)
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§ 126 (forts.)

I projektet “Tillsammans mot ndtdroger” medverkar vdra fyra norrlandslan.
Via postombud begransas forsandelser som kan innehalla droger.

Drogvaneundersokning gors varje ar for drskurs 7-9. Undersokningen visar
en nedatgdende trend for anvandningen av droger.

Samverkansgruppen, som bestar av polisen, IFO, skolan och ungdomskon-
sulenten, har fatt i uppdrag att se hur man kan arbeta i kommunen for att
vdrna demokratin mot valdsbejakande extremism. Politiskt faststdlld plan
tinns. Fokus ligger pd grupper som dr valdsbejakande sdsom Nordiska mot-
stdndsrorelsen, Nordisk ungdom, Daesh/IS och Autonoma extremister.

Justering (sign)
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§127 Dnr 2015.38 700

Prelimindr verksamhetsprognos september 2016

Socialchefen ldamnar redovisning 6ver prelimindr verksamhetsprognos for
september 2016.

I dagslédget visar prognosen ett underskott pa ca 5,5 miljoner kronor.
Forvaltningen arbetar med att analysera respektive verksamhetsgren for att
se Over resursutnyttjandet.

Yrkande

Ordforanden foresldr att arbetsutskottet tar del av prelimindr verksamhets-
prognos for september 2016.

Socialnimndens beslut

Tar del av prelimindr verksamhetsprognos for september 2016.

Justering (sign)
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§ 128 Dnr 2016.51 700

Forslag till budget och mal 2017

Vard- och socialférvaltningen har fatt i uppdrag att lamna forslag till budget
for de verksamheter som ligger under socialnimndens ansvarsomrdde.
Forslaget bygger pd Kommunfullméktiges direktiv, ramar och mal som fast-
stdlldes den 22 juni 2016 § 52. Forslaget har MBL-forhandlats med de
fackliga organisationerna den 18 oktober 2016.

Beredning
AU §85/2016

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden beslutar att faststilla upprattat for-
slag till budget och mal for 2017 och att text i maldokumentet om redovis-
ning till kommunfullméktige tre ganger per ar tas bort da kommunfullmék-
tige numera begér in samtliga mal.

Socialnimndens beslut

1. Upprittat forslag till budget och mal f6r 2017 faststills enligt bilaga.

2. Textimaldokumentet om redovisning till kommunfullméktige tre
ganger per ar tas bort dd kommunfullméktige numera begér in samtliga
mal.

Beslutsexpediering
Ekonomi
Kommunstyrelsen

Justering (sign)
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§129 Dnr 2014.170 704

Forandrad beredskapsorganisation for distriktsskoterskor

Arbetsutskottet beslutade den 5 oktober 2016 att uppdra till vdrd- och social-

forvaltningen att ldimna information i &rendet vid socialndmndens samman-
trade den 19 oktober 2016.

Socialndamnden beslutade den 21 oktober 2015 § 120 att fordndra bered-
skapsorganisationen for distriktsskoterskor dd primarvarden i Stromsund
hosten 2015 sade upp samverkansavtal som reglerar sjukskoterske- och
distriktsskoterskeinsatser samt ldkarmedverkan. For att klara arbetstidsreg-
ler och 6kad volym av uppdrag anpassades beredskapsorganisationen och
verksamheten koncentrerades till Stromsund.

Den dndrade beredskapsorganisationen startades den 1 mars 2016 med
Hammerdal och Stromsund, och frdn och med den 1 maj d&ven Hoting och
Backe. Sommaren har varit lugn och organisationen har fungerat bra. Pri-
maérvardsdrenden har dock inte forts 6ver i den utstrackning som planerades
eftersom Region Jamtland Hérjedalen inte verkstallt planerade forandringar.
Fran den 19 september startade Region Jamtland Hérjedalen sin nya bered-
skap. Det innebér att primédrvardsarenden som bedéms av sjukvardsupplys-
ningen att kunna klaras av en distriktskoterska kopplas vidare till var
beredskapsorganisation. Region Jamtland Harjedalens nya beredskap ska
utvérderas efter 6 manader.

Yrkande

Ordforanden foreslar att vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att
lamna delrapport vid socialndmndens sammantrade den 21december 2016.

Socialnimndens beslut

Uppdra till vard- och socialférvaltningen att lamna delrapport vid social-
namndens sammantrdde den 21 december 2016.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§130 Dnr 2016.97 730

Revisionsrapport Framtidens dldreomsorg

PwC, kommunal sektor, har genomfort granskning av arbetet med framti-
dens dldreomsorg pa uppdrag av kommunens revisorer.

Kommunens revisorer vill ha svar pa vilka atgarder kommunstyrelsen och
socialndmnden respektive ndrvardsnamnden i Frostviken planerar att vidta
med anledning av granskningens resultat senast den 21 november 2016.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av och godkédnner rapporten
samt ger vard- och socialférvaltningen i uppdrag att tillsammans med nar-
vard Frostviken uppritta forslag till yttrande for beslut.

Socialnimndens beslut
1. Tar del av och godkdnner rapporten.

2. Uppdrar till vard- och socialférvaltningen att tillsammans med narvard
Frostviken uppritta forslag till yttrande for beslut vid arbetsutskottets
sammantrdde den 9 november.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen
Narvard Frostviken

Justering (sign)
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§131 Dnr 2016.70 722

Uppfoljning internkontrollplan, Delade turer och arbete varan-
nan helg i hemtjansten

Enligt faststélld internkontrollplan 2016 sa ska delade turer och arbete
varannan helg i hemtjansten fortsitta att minska. Kontroll av antal de-
lade turer under en schemaperiod. Redovisning tva ganger per ar vid so-
cialndmndens sammantréde i april och oktober.

Antalet delade turer har minskat hos en enhet och tkat hos fyra enheter.
For tvd enheter saknas tidigare data att jimfora med.

Arbete varannan helg dr oférdandrat sedan senaste métningen i december
2015. Har finns ocksd tva enheter dar tidigare data saknas for jamforelse.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden godkénner tar del av och god-
kdnner uppfoljningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkédnner uppfoljningen, bilaga.

Justering (sign)
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§132 Dnr 2016.70 722

Uppfoljning internkontrollplan, Delade turer och arbete
varannan helg i sdrskilt boende

Enligt faststélld internkontrollplan 2016 sa ska delade turer och arbete
varannan helg i sédrskilt boende fortsatta att minska. Kontroll av antal de-
lade turer under en schemaperiod. Redovisning tva ganger per ar vid so-
cialndmndens sammantréde i april och oktober.

Vid jamforelse av de tva senaste méatningarna (oktober och mars 2016)

vid kommunens sju sdrskilda boenden &r resultatet att antalet delade tu-
rer har 6kat i tva boenden och minskat i fem boenden.

Yrkande

Ordforanden foresldr att socialndimnden tar del av och godkdnner upp-
foljningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner uppfoljningen, bilaga.

Justering (sign)
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§133

Aktuell information

Omrdadeschef primdrvard Backe och Stromsund
Tidigare socialchef Monica Lundgren blir ny omrddeschef f6r primaér-
varden fran och med den 7 november 2016.

Handlingsplan psykisk hilsa

SVOM (Sociala vard- och omsorgsgruppen) tog beslut om handlingspla-
nen den 13 oktober 2016. Den dr gemensam for hela ldanet och statliga
medel har erhallits for aktiviteter som startar fran 2017. Den kommunala
planen kommer att arbetas om.

Nojdhet brukare i hemtjidnst och sdrskilt boende

Forvaltningschefen informerar kort om Socialstyrelsens dagsfarska rap-
port “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” och kan konstatera att
brukarnas nojdhet ligger mellan 90-95 % nir det galler fortroende for
personalen, bemotande, samarbete och trygghet.

Samverkansdagar SVOM Jamtland och Visternorrland

Ordforande och forvaltningschef har medverkat i samverkansdagar som
genomfordes den 13-14 oktober i Ornskoldsvik. Dagarna inneholl bland
annat tva foreldsningar; “Resultatet av slutbetdnkande kring effektiv
vard 2016:2” med Goran Stiernstedt och ”Styrning och ledning i kom-
plexa organisationer” med Lars Stigendal.

Social beredskap

Ordforande informerar om ldget nér det géller social beredskap i ldnet.
Denna vecka triffas socialsekreterare fran Stromsund Ragunda och Are
tor diskussioner och planering infor forsoksperiod ddr Stromsunds
kommun ska ansvara for den sociala beredskapen for Stromsund, Ra-
gunda och Are kommuner.

Justering (sign)
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§134 Dnr 2016.144 700

Sammantridesdagar 2017

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialnamnden faststidller datum for samman-
traden i socialndmnden och arbetsutskottet 2017 enligt foljande:

Manad

Januari
Februari
Mars
April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November
December

Socialnimndens beslut

Sammantrddesdagar for arbetsutskott och socialndimnd 2017 faststélls

enligt ovan.

Beslutsexpediering
Kommunkansliet

Arbetsutskott

11
8

Socialnimnd

25
23
22
26
24
22
23
21
18
22
20

Justering (sign)



AN Stromsunds

mc-"' Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

SN S acimien tjielte Sammantrdadesdatum Blad nr
-

Socialnimnden 2016-10-19 13

§135

Anmilan av arbetsutskottets delegeringsbeslut enligt
sammantriadesprotokoll 5 oktober 2016

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 136

Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialférvaltningens delegationsbeslut for september 2016
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 137
Delgivningar
1 Kommunala Pensiondrsradets protokoll den 1 september 2016.

2 Kommunfullméktiges beslut den 14 september 2016 § 87 om investe-
ringar 2017.

Dnr 2016.120 701
3 Kommunstyrelsens beslut den 27 september 2016 § 231 om finansiering
av nationell stodfunktion pa SKL till stod for utvecklingen av en mer

kunskapsbaserad socialtjanst.

4 Datainspektionens rapport den 3 oktober 2016, Ny viagledning ska ge
battre lagar.

5 Cirkuldr 16:50 fran Sveriges kommuner och landsting den 22 september

2016, Budgetpropositionen for ar 2017 och hostandringsbudgeten for ar
2016.

Socialnimndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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Budget 2017

Vad hinder i verksamheten 2017

2017 ars budget har uppréaknats med ca 3,3 procent. Socialnimnden har
undantagits den generella besparingen om 0,30 procent, motsvarande
942 000 kronor. Ramhojande satsningar genomfors for 16ner inom
socialtjansten, 660 000 kronor, forstarkning av distriktssjukskoterskebe-
redskap med 500 000 kronor samt 586 000 kronor avseende l6nesatsning
pa underskoterskor. Totalt tilldelas socialndmnden 315 644 kronor.

Sammanfattning budgetsatsningar

* +660tkr Lonesatsning socialsekreterare

* +500tkr Distriktssjukskoterskeberedskap
* +586tkr Lonesatsning underskoterskor

« +150tkr Ungdomsmottagning

« +217tkr Sysselsdttningsatgarder

* +400tkr Familjevardsteam/boendestod

e +238tkr Familjehemscenter Ostersund

Aldreomsorg

Forvaltningen har under det senaste aret arbetat med att analysera och
kartlagga de olika verksamhetsgrenarna. Analyser visar att verksam-
heterna i stort &r i gott skick och drivs med relativt god effektivitet.

Sarskilda boenden

Véardbehovsmitningar inom sédrskilda boenden har visat att tidigare
nyckeltal for grundbemanning dagtid, 0,63 tjanster per plats, &r ett rimligt
riktvdrde. Grundbemanning i sdrskilt boende budgeteras déarfor fortsatt
till nivén 0,63 tjdnst per plats.

Hemvard

Allt talar for att den kommunala hemvarden kommer att fa en mer bety-
dande roll, detta da mer av insatser kommer att kunna utféras i anslut-
ning till hemmen. Déarfor intensifieras arbetet med att utveckla hem-
vardsverksamheten. Inforande av planeringsstod, nyckelfri hemtjanst och
kompetensutveckling for medarbetare &r viktiga parametrar for att kunna
stodja den utvecklingen.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen 2016.51-700 Bil SN 161019 § 128
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

AKki Jarvinen, socialchef Socialndmnden

Hemsjukvdrd/Kommunrehab

Region Jamtland Hérjedalen och priméarvardens strategi, att ge mer sjuk-
vard i anslutning till hemmen, inneb&r en spannande utveckling f6r den
kommunala hemsjukvarden. Kombinationen mobila team i samverkan
med kommunal hemsjukvérd och ny teknik kommer att géra det mojligt
att ge mer avancerad hemsjukvard. Den kommunala hélso- och sjukvar-
den kan dven komma att paverkas av ny lagstiftning om trygg och effek-
tiv utskrivning. De skdrpta reglerna fordrar ytterligare resurser for att
forkorta handlaggningstiden inom bistdnd samt att erbjuda den enskilde
en trygg hemgang. Inom den kommunala hilso- och sjukvarden har en
centralisering och forstarkning av beredskapsorganisationen genomforts.
Det rehabiliterande arbetet ska genomsyra all verksamhet och kommun-
rehab har genomfort lyckade rekryteringar for att sta battre rustade infor
2017.

Omsorgen av funktionsnedsatta (LSS)

Inom LSS dagverksamhet har ett lyckat samarbete med det lokala na-
ringslivet skapat en mangd praktikplatser och utvecklande sysselsattning
tor brukare. En 6kad andel dldre brukare inom omsorgen av funktions-
nedsatta innebér att vara bostdder med sérskild service kommer att be-
hova anpassas ytterligare for att tillgangligheten ska 6ka. Boendeplanen
for LSS-verksamheten ses dérfor ver for att kommande behov ska kunna
kartlaggas.

Individ och familjeomsorgen

Inom individ- och familjeomsorgen har forsorjningsstodet reducerats de
senaste aren. Kostnaderna for placering av barn och vuxna &r en stigande
utgift for kommunen och en satsning pa forebyggande arbete har beslu-
tats for att motverka kostsamma placeringar. Detta sker via en resursfor-
starkning i budget for familjevardsteam/boendestod samt inrdttande av
en tjanst som samordnare for psykisk hilsa. Lanets gemensamma sats-
ning pa Familjehemscentrum bidrar till farre institutionsplaceringar utan-
tor var kommun. Vi har tillsammans med Region Jamtland Harjedalen
oppnat en ungdomsmottagning under hosten 2016. Den 6kar vasentligt
tillgangligheten for ungdomar att fa stod och rad. Tillsammans med
kommunens arbetsmarknadsenhet planerar vi att 6ka sysselsdttningen for
de individer som star allra langst frdn arbetsmarknaden.
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AKki Jarvinen, socialchef Socialndmnden
Personal

Socialndamnden ser allvarligt pa de stigande sjuktalen och under 2017
fortsétter arbetet for att reducera sjukfrdnvaron. Ett 6kat fokus pa arbets-
miljofragor, ledarskap och kommunikation &r betydelsefullt for att starka
verksamheten. For att mota det kommande personalférsorjningsbehovet
arbetar vi fortsatt med rekrytering samt att ordna praktikplatser.
Samarbete sker med arbetsférmedling, vard- och omsorgscollege och
andra kommuner i ldnet i olika projekt for att forbattra mojligheter att fa
nya medarbetare till vard- och omsorgsyrken.

Under 2017 berdknas bemanningsenheten vara i full drift &ven for vard-
och socialfoérvaltningen. Det ska underlétta personalforsorjningen och
dven skapa fler fasta tjanster samtidigt som andelen timanstéllda reduce-
ras.

Vad hinder framat?

Ny teknik mojliggor i hogre utstrackning ett 6kat inflytande for den en-
skilde. I takt med att kommunens bredband forstarks 6kar mojligheten att
ge den enskilde en mer frekvent kontakt med hemtjanst och hemsjukvard.
Forbattrad internetuppkoppling pa sdrskilda boenden skapar forutsatt-
ningar for de som bor dar att ta del av digitala tjanster. Valfardsteknolo-
gin skapar béttre forutsattningar for dem som vill kunna fortsétta bo kvar
hemma. Teknikutvecklingen gar framét med snabba steg och férvaltning-
en deltar aktivt i olika projekt for att vara med i den utvecklingen.

Sammantaget har férvaltningen ett bra utgangliage infér 2017 med en vl
fungerande verksamhet med skicklig och engagerad personal vilket
kommer att resultera i god och kostnadseffektiv service till kommunens
invanare.




Vard- och socialforvaltning

Chef : Aki Jarvinen

Namnd: Socialnamnd
Ordforande: Karin Nasmark

Dnr 2016.51-700 Bil SN 161019 § 128

Driftbudget (tkr)

Budget 2017

Budget 2016

Bokslut 2015

Andamal / verksamhet Kostnad Intakt Netto| Kostnad Intakt Netto| Kostnad Intakt Netto
007 Socialnamnd 900 900 823 823 977 977
197 Ledning och adm. 24 502 24 502 23786 23 786 23310 1682 21628
700 Bistandsenhet 2 750 2 750 2 637 2 637 2 580 2 580
711 Bostad med sarskild 31314 589| 30725 30023 564| 29459| 29466 598| 28 868
service, vuxna.

713 Dagverksamhet 7249 79 7 170 6 861 76 6 785 7076 559 6 517
717 Pers. assistans 27 197| 20938 6259 25138| 20111 5027 24299 18025 6 274
718 Stodinsatser 7 535 7 535 6 265 6 265 6 304 119 6 185
752 Ekonomienhet 19 101 1753| 17348] 16830 412| 16418| 16 040 1199 14841
754 Boendestddjare 1 455 1455

755 Vuxenenhet/Oppenvard 10 700 888 9812 12230 851 11379 12328 1506 10822
756 Familjecentralen 104 104 100 100 102 102
757 Barn och familj 19 030 2493 16537] 18746 2390| 16356] 19282 3974| 15308




Budget 2017

Budget 2016

Bokslut 2015

Andamal / verksamhet Kostnad Intakt Netto| Kostnad Intakt Netto| Kostnad Intakt Netto
759 Familjeratt 861 861 826 826 898 898
770 Projektmedel 0 0 0 197 197 0
771 Sarskilt boende 90871 10585| 80286 86684 10146| 76538 89370 12413 76957
776 Nattlag 23 170 23 170 21639 21 639 23163 23 163
778 Trygghetsboende 1 559 1 559 1495 1495 1 486 1 486
781 Hemvard 59 571 4566 55005 59738 4374 55364| 59 334 4031 55303
782 Hemsjukvard 21 374 1020 20354 20012 978| 19034| 20949 1744 19205
785 Kommunrehab 9 762 430 9 332 9 360 699 8 661 8 941 651 8 290
Totalt 359 005| 43341| 315664| 343193| 40601 302 592] 346 102| 46 698| 299 404
Budgetram (netto) 315 664 302 592 294 111
Nettoresultat 0 0 -5 293




Resultatrakningar (tkr)

Budget 2017 Budget 2016 Bokslut 2015
Intékter 43 341 40 601 46 698
Kostnader -359 005 -343 193 -346 102
Kapitalkostnader -247 -247 -220
Verksamhetens nettokostnad -315911 -302 839 -299 624
Kommunbidrag - arsbudget och tillaggsanslag 315 664 302 592 294 111
Kommunbidrag - kapitalkostnader 247 247 220
ARETS RESULTAT 0 0 -5 293




Socialnimnden

Dnr 2016.51-700

Bilaga SN 161019 § 128

Overgripande/Prioriterade
mal fran
kommunfullmaktige 2017

Effektmal 2017

Indikator

1. Fortsatt god ekonomisk
hushallning/-Respektive
verksamhetsnamnd
analyserar
resursfordelningen inom
sitt ansvarsomrade

Kostnaden per kvinna och man inom hemtjansten i

kommunen ska minska i férhallande till kostnaden 2016.

Resultat
2014: 336 tkr i kommunen - 257 tkr i liknande kommuner
2015:355 tkr i kommunen — 292 tkr i liknande kommuner

Killa: SCB och individstatistik,
Mitvardet hamtat fran Kolada.
I KKiK redovisas siffror for 2014
som resultat for 2015 (matt nr
27.) Konsuppdelad statistik dr ej
mojligt att redovisa

2. Kvinnors/min formaga till
egen forsorjning ska stirkas

Andelen personer som dr ldngvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd ska minska i férhdllande till 2016.

Resultat
2014 var 25,6 % beroende av linguarigt ekonomiskt bistind
2015 var 21,6 % beroende av lingvarigt ekonomiskt bistind

Andel vuxna bistdndsmottagare
med ldngvarigt ekonomiskt
bistand (10-12 manader). SCB,
statistik eller Oppna jamforelser.
Konsuppdelad statistik &r ej
mojlig att redovisa.

3. Fortsatt satsning pa
arbetsmiljo- och
folkhilsofragor

Kvinnor och mdn som bor i sdrskilt boende erbjuds
utevistelse enligt individuell 6verenskommelse i
genomforandeplanen.

Uppfoljning genom dokumentation pa checklista

Lokal métning/Dokumentation
av ansvarig kontaktperson pa
sarskild signeringslista.




Socialnimnden

Dnr 2016.51-700

Bilaga SN 161019 § 128

4. Psykisk ohilsa bland barn
och unga ska minska

Alla flickor och pojkar som &r placerade av IFO och har en
psykisk ohilsa ska ha en samordnad individuell plan eller
motsvarande planering i en aktuell genomférandeplan.

Egen undersokning via akt
granskning.

5. Vardtagares/brukares
inflytande over sin vardag
ska oka

5.1 Andelen kvinnor och méan som &r ganska/mycket nojda
med sin hemtjanst ska uppga till minst 95 %

Resultat
2014. Andelen nojda brukare 92 % - bland de 50 % mittersta
2015: Andelen ndjda brukare 89 % - bland de 25 % simsta

Redovisas konsuppdelat hidanefter

Mits via Socialstyrelsens arliga
brukarenkét. Socialstyrelsen.
”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen”. KKiK matt nr
28. Resultatet hamtat fran
Kolada.

5.2 Andelen kvinnor och méan som &r ganska/mycket nojda
med sitt sdrskilda boende ska uppga till minst 85 %

Resultat
2014: Andelen nojda brukare 76 % - bland de 25 % sdmsta
2015: Andelen ndjda brukare 78 % - bland de 25 % simsta

Redovisas kénsuppdelat hidanefter

Mits via Socialstyrelsens arliga
brukarenkét Socialstyrelsen.
”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen”. KKiK matt nr
25.




Socialnimnden Dnr 2016.51-700 Bilaga SN 161019 § 128

5.3 Andelen kvinnor och mén som i enkét svarat positivt pa | Mits via Socialstyrelsens arliga
frdgan “Brukar personalen ta hansyn till dina dsikter och brukarenkét. Vad tycker de
onskemal om hur hjdlpen ska utforas?” ska uppga till: dldre om dldreomsorgen.
Redovisas till KF en gang per ar
90 % bland hemtjanstmottagare

Resultat

2014 Hemtjinst: Andelen som svarat positivt 88 % i kommunen
- 87 % i riket

2015 Hemtjinst: Andelen som svarat positivt 82 % i kommunen
- 87 % i riket.

5.4 Andelen kvinnor och médn som i enkét svarat positivt pa | Mdts via Socialstyrelsens drliga

frdgan “Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och brukarenkét. Vad tycker de &ldre
onskemal om hur hjdlpen ska utféras?” ska uppga till: om dldreomsorgen. Redovisas
till KF en gang per ar

90 % bland personer bosatta i sarskilt boende

Resultat

2014 Sirskilt boende: Andelen som svarat positivt 86 % i
kommunen — 79 % i riket

2015 Sirskilt boende: Andel som svarat positivt 81 % i
kommunen — 79 % i riket.




Socialnimnden Dnr 2016.51-700 Bilaga SN 161019 § 128

5.5 Av de kvinnor och mén som utifran ett
hemsjukvardsbeslut haft kontakt med arbetsterapeut ska 80
% av kvinnor och mén ha ett individuellt formulerat mal i
hélsoplanen.

Utgingsvirde 54 %

Uppfoljning (halvérsvis, urval)
genom journalgranskning av
antalet patienter med mal i
hilsoplanen i forhallande till
totala antalet patienter som haft
kontakt med arbetsterapeut
(HSL-registreringen)

5.6 Av de kvinnor och mén som utifran ett
hemsjukvardsbeslut haft kontakt med fysioterapeut/
sjukgymnast ska 80 % av kvinnor och mén ha ett
individuellt formulerat mal i hdlsoplanen.

Utgingsvirde 67 %

Uppfoljning (halvarsvis, urval)
genom journalgranskning av
antalet patienter med mal i
hélsoplanen i forhdllande till
totala antalet patienter som haft
kontakt med fysioterapeut/
sjukgymnast (HSL-registre-
ringen)




Socialnimnden
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Bilaga SN 161019 § 128

Inriktningsmal fran
socialndimnden

Effektmal

Indikator

6. Fortsatt kvalitetsutveckling

Okad kvalitet ur den enskildes perspektiv vad giller att
sjdlv kunna péverka vid vilka tider man far hjalp.

Andelen kvinnor och mén vid kommunens sdrskilda
boenden som svarat positivt pa fradgan: ”“Brukar du kunna
paverka vid vilka tider du far hjalp”? ska uppga till minst
65 %.

Resultat 2015
Andelen kvinnor vid kommunens sdrskilda

boenden som svarat ”ja, alltid/oftast” pd fragan var 51 %.

Andelen min vid kommunens sirskilda
boenden som svarat "ja, alltid/oftast ” pd frigan: var 58 %.

(Andel svarande i kommunen totalt 56 %, 90 personer)

Socialstyrelsens
enkdtundersokning “Vad tycker
de dldre om &dldreomsorgen?”.
Kan redovisas konsuppdelat.
Redovisas till KF en gang per ar.

7. Det dr god tillgdnglighet till
verksamhet och tjdnster

7.1 Handldggningstiden i snitt (dagar) for att fa ekonomiskt
bistand vid nybesok ska inte dverskrida 10 dagar for
kvinnor och mén.

Genomsnittligt antal dagar fran
forsta kontakt for ansdkan
(nybesok) till dess beslut om
forsorjningsstod har fattats.
KKIK matt nr 8.
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Resultat
2014 Genomsnittlig handliggningstid for ekonomiskt bistind 4
dagar — minskar, bland de 25 % bidsta

2015 - Genomsnittlig handliggningstid for ekonomiskt bistind
10 dagar - bland de 25 % bista

7.2 Handlaggningstiden i snitt (dagar) for nya vardtagare
for att f4 beslut om hemtjénst i ordindrt boende ska inte
overskrida 14 dagar (10 arbetsdagar) for kvinnor och mén.

Manuell métning fran Procapita.
Kommunen. Undantas:
ansokningar i sam-band med
vardplanering vid utskrivning
frdn sjukvard.

(Betalningsansvar efter 5 dagar)
Redovisas konsuppdelat och till
KF en gang per ér.

8. Verksamheten bedrivs sa att
det dr tryggt och sidkert

8.1 Antalet olika personal som en hemtjanstmottagare som
mest moter under 14 dagar skall i genomsnitt uppga till
hogst 12 personer.

Resultat

2014: En hemtjinstmottagare moter i genomsnitt 13 olika
personer.

2015: En hemtjinstmottagare moter i genomsnitt 14 personer.
(Riket 15 personer).

Antal olika personal som en
hemtjanstmottagare moter
under en 14 dagars period.
Personer 65 ar och &dldre med tva
eller fler hemtjanstinsatser varje
dag. KKiK matt nr 10.
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8.2 Kvinnor och mén bosatta i sarskilt boende far sin
omvardnad av ett begransat antal vardpersonal, dvs. i

genomsnitt hogst 12 personer under 14 dagar eller hogst 50

% av den totala personalgruppen som arbetat under 14
dagar.

Resultat 2014

Medeltal for kvinnor = 11 Medeltal for min = 12

Medeltal for 60 % av den totala personalgruppen som arbetat
under 14 dagar = 16 personer

Resultat december 2015

Medeltal for kvinnor = 12 Medeltal for min = 12

Medeltal for 60 % av den totala personalgruppen som arbetat
under 14 dagar = 21 personer

Antalet olika personal som en
kvinna eller man bosatt i sarskilt
boende moter under en 14-
dagars period. Egen
undersokning i kommunen.

8.3 Andel personer 65 ar och dldre som smartskattas i
palliativ vard under sista levnadsveckan ska under ett
ar/kalenderar uppga till 80 %

Utgingsvdrden 2015, 27 %

Procentandel av avlidna som
smartskattats under sista
levnadsveckan. Uppgifterna
avser personer 65-w ar som
avled pa ett sarskilt boende,
korttidsboende eller hade basal
hemsjukvard vid dodsfallet.
Konsuppdelad statistik &r inte
mojlig. Killa: Svenska Palliativ-
registret. Redovisas en gang per
ar.




Socialnimnden
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8.4 Andel narstdende till avlidna 65 ar och dldre som
erbjudits eftersamtal ska under ett dr/kalenderar
uppga till 80 %

Utgingsvirde 2015, 43 %

Procentandel av nirstaende till
avlidna som erbjudits ett
eftersamtal. Avlidna avser
personer 65-w ar som avled pa
ett sarskilt boende,
korttidsboende eller hade basal
hemsjukvard vid dodsfallet.
Kdlla: Svenska palliativregistret
eller Oppna jamforelser.
Konsuppdelad statistik &r inte
mojlig att redovisa. Redovisas
en gang per ar.
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5 x ROmmun
g Datum: 2016-10-10
Vérd- och socialforvaltningen Internkontroll

Rapport
Process/rutin

Delade turer och varannan helgsarbete i hemtjdnst.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment

Forekomst av delade turer och varannan helgarbete i hemtjanst ska fortsatta att

minska.

Frekvens

2 ggr/ar.

Hur sker kontrollen

Enhetschef lamnar uppgifter till distriktschef med 6vergripande ansvar for
hemtjanst. Distriktschef sammanstiller.

Resultat/Utfall

Laget inom hemtjansten september 2016 jamfort med foregdende métningar:

Delade turer
Antalet delade turer har minskat hos en enhet, kat hos fyra. For tva enheter
saknas tidigare data att jamfora med.

Arbete varannan helg
Arbete varannan helg dr ofordandrat sedan senaste matningen i december. Hér
finns ocksa tva enheter dér tidigare data saknas for jamforelse.
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Saray KOMMUN
s Datum: 2016-10-10
Vérd- och socialférvaltningen Internkontroll

Rapport

Delade turer, antal under en schemaperiod

36

Backe/Rosstn 24 A
2
12
Hammerdal o n
35
. 24
Hoting
m 2016-09
4
Nordostra 30 & m 2016-03
” m2015-12
36
Strombacka P 5 m2014-12
50
36
Sydvéstra 42

Tasjo/Norraker

0 10 20 30 40 50 60 70
Arbete varannan helg
2014-12 2015-12 2016-03 2016-09
Backe/Rosstn ) ) ) @
Hammerdal O O O O
Hoting uppeift salmas O
Norddstra @ @ @ O
Strombacka ) ) ) )
Sydvéstra @ @ @ @
Tasjo/Norraker uppgift saknas @
Teckenforklaring arbetzs varannan helg firskommer inte

arbete varannan helg fir delar av personalsn

eCceo®

arbete varannan helg fir all personal

*notera att data saknas for Hoting och Tasjo/Norraker fram till sep-16
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Datum: 2016-10-10
Vérd- och socialforvaltningen Internkontroll

Rapport
Analys/kommentar

Utfallet av denna métning dr att antal delade turer har 6kat hos ett flertal enheter.
Den enhet ddr en minskning konstaterats, gar direkt hérrora till att vid foregdende
métning infoll paskhelgen under métperioden vilket medforde fler delade turer.

Okningen av delade turer kan hos vissa enheter direkt kopplas till en hogre
sjukfrdnvaro dn normalt samt begransad tillgang till vikarier. For att 16sa den
personalbrist som uppstar, tvingas man ta till delade turer for att tillmotesgd aktuellt
vardbehov.

Att minska antalet delade turer leder till tkade kostnader f6r verksamheten.
Omvérdnadsbehovet dr storst morgon och kvill och minskar markant daremellan.
En delad tur dr anpassad till detta behov, ersitts den med en sammanhallen tur far
verksamheten en dverkapacitet de tider omvardnadsbehovet &r ldgre. En annan vég
att ga dr att ha fler kortturer. Detta upplever personalen som negativt da de far farre
lediga dagar under en schemaperiod.

Arbete varannan helg forekommer hos alla enheter utom en. Hos majoriteten géller
det att enbart en del av respektive personalgrupp arbetar varannan helg. Hos vissa
enheter har en del av personalen sjdlva valt att arbeta varannan helg och gor detta
regelbundet. Hos en enhet dr det de som arbetar heltid som ocksa arbetar varannan
helg. Flera enheter har en 16sning ddr man varvar mellan varannan och var tredje
helg, en schemaperiod varannan, nésta var tredje osv.

Bedomning

Varje enhet har en stravan mot att minska antalet delade turer och arbetar aktivt med
detta, samma géller arbete varannan helg. Att begrénsa antalet delade turer leder till
hogre kostnader. Rétt till heltid medfor farre medarbetare till att fordela helgarbete
pa. Enhetschefer och schemaansvariga har ett médosamt arbete varje gdng schema
ska faststéllas. Att utarbeta ett schema som passar vardtagarnas behov, foljer
arbetstidslagen samt samtidigt tillgodoser personalens 6nskemal &r en stor
utmaning.
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s Datum: 2016-10-10
Vérd- och socialférvaltningen Internkontroll
Gudrun Ojbrandt

Rapport

Process/rutin

Delade turer och varannan helgarbete i sdrskilt boende.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
Forekomst av delade turer och varannan helgarbete i sdrskilt boende ska fortsatta att
minska.

Frekvens
2 ggr/ar.

Hur sker kontrollen
Enhetschef lamnar uppgifter till distriktschef med 6vergripande ansvar for sarskilt
boende. Distriktschef sammanstiller.

Resultat/Utfall

Delade turer, antal under en schemaperiod
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Delade turer

Vid jamforelse av de tva senaste métningarna (oktober 2016 och mars 2016) vid
kommunens sju sédrskilda boenden &r resultatet att antalet delade turer har 6kat i tvd
boenden och minskat i fem boenden.



Dnr 2016.70-722

Stromsunds

, Bil SN 161019 § 132
Sasary KOMMUN
- Datum: 2016-10-10
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Rapport

Forekomst av arbete varannan helg

Enhet 2014-12 2015-12 2016-032 2016-10
Brismarksgarden
Granbacken

Levinsgarden
Solbacken

Tasjogarden
Ashamra

Alvgarden

Teckenfarklaring arbete wvarannan helg foarekommer inte

o0 OOC000ee
Qo0 0eee

arbete wvarannan helg for delar av personalen

@ arbete wvarannan helg far all personal

* En femtedel av personalgruppen harvalt varannan helg

** Omvaxlande varannan, var tredje

Arbete varannan helg

Vid jamforelse av de tva senaste matningarna (oktober 2016 och mars 2016) vid
kommunens sju sdrskilda boenden dr resultatet samma som tidigare vid tre boenden.
Tva enheter har arbete varannan helg, tva har inte det och tre uppger att de har
andra losningar med nagot glesare helgarbete.

Analys/kommentar

Nar delade turer schemaldggs dr det i syfte att med befintliga resurser kunna fa
storre personaltdthet frdn morgonen samt pa eftermiddag och kvall nér
omvdardnadsarbetet har sina toppar under dygnet. En delad tur innebar tva korta
arbetspass under samma dag med lediga timmar mitt 6ver dagen, exempelvis 7-11
och 16-20. For att undvika delade turer behovs fler korta arbetspass som innebér fler
arbetsdagar och fdrre lediga dagar for personalen, oavsett om man arbetar del- eller
heltid. De flesta viardeséatter hogt att fa en mer sammanhdllen arbetstid.

Minskning av varannan-helg-arbete dr schematekniskt mojligt genom att forldgga
arbete var tredje helg eller annan utglesad helgtjanstgoring. Det medfor ldnga
helgpass med ménga arbetstimmar som i kombination med krdavande
arbetsuppgifter kan paverka personalens arbetsmiljo negativt da de far svart att orka
med.

Bedémning
Det finns en hog medvetenhet vid varje enhet om ambitionen att halla ner antalet
delade turer och forldgga helgarbete glesare &n varannan helg. Krav pa begransning
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Vérd- och socialforvaltningen Internkontroll

Gudrun Ojbrandt
Rapport

av antalet delade turer dr kostnadsdrivande. Utan delade turer blir bemanningen ofta
for 1dg pa morgonen och sent pa eftermiddagen. Vardtagarnas omsorgsbehov under
dygnet skulle i hogre grad behova styra schemaldggningen for personalen. Det dr
dock mycket svart att ligga ett schema som passar vardtagarnas behov, foljer
arbetstidslagen och samtidigt tillgodoser personalens 6nskemal. I sédrskilt boende dr
det sammanlagda behovet av insatser till vardtagarna tamligen konstant 6éver tid och
schemat under olika perioder kan darfor inte skilja sig drastiskt. Verksamheten
lagger dock stor vikt vid att schemat ska motsvara aktuellt behov. Samarbete inom
distrikten samt utbildningsinsatser kan ge nytt input i fradgan.
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