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§1

Foredragningslista

Utsant forslag till dagordning kompletteras fore punkten delegationsbe-
slut med:

e Jourldkarverksamheten i Stromsunds kommun

Budget 2015, behov av klargorande av livsmedelskostnader

Foredragningslistan godkdanns med ovanstaende kompletteringar.

Justering (sign)
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§2
Krav pa sekretess

Ordforanden uppmanar och medvetandegor ledamoterna om att drenden
som hanteras av nimnden kan innehalla personuppgifter. Kravet pa sek-
retess omfattar bade tystnadsplikt och sekretess och sadana uppgifter ska
hanteras sd att ingen information fran nimndens ledaméter kan leda till
men eller skada for enskilda.

Ledamot ska anmadla jdv i sddana fradgor dér egen person eller personliga
angeldgenheter kan komma i frdga. Delikatessjdv &r strangt i en namnd.

Fragor till ledamot frdn pressen, allménheten och andra hanvisas till ju-
sterat protokoll eller ordforanden.

Justering (sign)
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§3

Maluppfyllelse 2014

Narvérdschefen informerar. Verksamheten har uppfyllt tre av de fyra mal
som namnden har beslut att redovisa till kommunfullméktige i kommu-
nens arsredovisning.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av och godkdnner redovisning-
en.

Nairvardsnamndens beslut

Namnden tar del av och godkadnner redovisningen. Bilaga.

Justering (sign)



Narvardsnamnden, redovisning av mal i arsredovisningen for 2014

Inriktningsmal 2014 Effektmal 2014 Resultat 2014 Niva
Varje verksamhets- | Varje vardtagare i sarskilt Alla har inte blivit erbjudna | Inte
namnd ska ta ansvar | boende ska stimuleras till enligt signeringslista. uppfyllt
for genomforandet fysisk aktivitet och ute-

av folkhalso- vistelse vid minst ett tillfalle

programmet i veckan under hela aret

Analys och kommentar:

Madlet har inte ndtts pa grund av flera faktorer. Sommaren var f6r varm manga dagar for att
gora nagra aktiviteter, det var dven for varmt for att sitta ute och fokus for personalen var att
se till sa att de boende inte blev uttorkade. Ett specifikt arbetsmiljodrende har tagit
personalens energi under mdnga dagar av senhosten, vilket har medfort att sociala aktiviteter
inte har erbjudits i den utstrdackning som planerats. Personalen anser dven att bemanningen
dr for lag for att de ska hinna med malet alla veckor. Utbildningsinsatser kan behovas i
motiverande samtal dd personalen upplever att manga av vdra boende &r svéra att d&ven
motivera till aktiviteter.

Det dr god Viantetid fran ansokan till Viantetid medeltal 13 dagar. | Uppfyllt
tillganglighet till erbjudande om plats i
verksamheter och sdrskilt boende efter
tjanster gynnande beslut ska max
uppga till 60 dagar

Analys och kommentar:

Fyra personer har flyttat in pd Levinsgdrden under 2014. Vi har for ndrvarande en ldgenhet
ledig. Vi har erbjudit plats till personer i andra delar av kommunen under aret som tackat nej
da orten for boende har varit viktig.

Verksamheten Antalet personal som en En hemtjdnst-mottagare Uppfyllt
bedrivs sd att det &r | hemtjanstmottagare som moter som mest i
tryggt och sakert mest moter under 14 dagar | genomsnitt 12 olika

ska i genomsnitt uppga till | personer under 14 dagar.

hogst 12 olika personer

Analys och kommentar:

Mitningar utférda under veckorna 11-12, 34-35 samt 48-49 visar att man i genomsnitt moter
12 olika personer som mest under en tvdveckorsperiod. Att vi nar malet kan delvis bero pa
att det i gruppen finns personer som inte har korkort och planering av arbetsuppgifter delvis
blir styrd av det.

Inriktningsmal 2014 Effektmal 2014 Resultat 2014 Niva

Kontinuitet ldkare Vid uppfoljning, dterbesok, | Patienten fér trdffa samma | Uppfyllt
av kroniska sjukdomar ska | ldkare
patienten tréffa sin
ordinarie ldkare

Analys och kommentar:
Vi har en ordinarie allménlidkare som vid ledigheter ersatts av tvd olika vikarier vilket medfor
stor kontinuitet. Bdde patient och ldkare kdnner varandra.
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§4
Preliminart bokslut for 2014

Narvardschefen informerar. Det preliminédra bokslutet pekar pa ett un-
derskott pa 187 000 kronor. Underskotten finns inom sarskilt boende. Det
dr orsakat av kostnader for ckad bemanning med anledning av arbetsmil-
joinsatser och funktionsstérningar pa trygghetslarm.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen om progno-
sen per 31 december 2014.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av informationen om prognosen per 31 december 2014.

Justering (sign)
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§5
Verksamhetsberittelse Hilsoval Jamtlands ldn 2014

Narvardschefen har upprittat en verksamhetsberéttelse for hilsovalet
2014 och skickat in till landstinget.

Yrkande
Ordforanden foresldr att nimnden godkanner verksamhetsberéttelsen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden godkdnner verksamhetsberittelsen. Bilaga.

Justering (sign)
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Jamtlands Léns
Landsting

Verksamhetsberattelse 2014
Vardenhet: Narvard Frostviken, Gaddede HC
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1 Verksamhetsberattelse 2014

1.1 Inledning

I Halsoval Jamtlands lan sker uppféljningen enligt ledningssystem for God vard
(SOSFS 2005:12). God vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for
arbete med kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden.

Vardgivaren ska lamna de uppgifter som landstinget anser sig behova for att folja
upp och kontrollera

e att verksamheten bedrivs i enlighet med forfradgningsunderlaget och de mal
och riktlinjer som landstinget faststéllt

e att leverantérens sdkerhets- och kontrollsystem ar tillrackliga

e att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt

2 Aterkoppling, uppfoljning 2013

Vid uppféljningen av verksamhetsaret 2013 genomfdrdes en djupare genomgang
av verksamheterna avseende diabetesvard, antibiotika- och kinolonanvandning
samt den patientupplevda kvaliteten i form av resultaten i patientenkéten.

Verksamheterna med forbattringspotential, har i en handlingsplan, atagit sig att
arbeta med att analysera, forbattra och félja upp resultaten under 2014.

Kommentera hur ni arbetat under 2014 med era handlingsplaner

Vi nadde malen avseende diabetesvard och antibiotika 2013 och har inte upprattat
nagra specifika handlingsplaner men arbetar anda mycket medvetet med att héalla
nere antibiotikaférskrivning.

Patientsakerhetsronder dar distriktslakaren deltar och far aterkoppling ar bra liksom
de listor angaende diabetespatienter som inte ligger bra behandlingsmassigt ger en
oversyn och det ar lattare aven for kringpersonal att arbeta i team kring patienten.
Nar det galler olampliga lakemedel for aldre gjorde ldkare och distriktsskoterska
under 2014 en genomgang av lakemedelslistor for alla personer dver 65 ar i
omradet. Denna genomgang gjordes pa grund av att vi inte nddde uppsatt mal.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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3 Sammanfattning 2014

Sammanfattning av verksamhet ar 2014

Narvard Frostviken har under aret bedrivit sin verksamhet enligt de krav som stélls
i kravspecifikationen for Halsoval i Jamtland Harjedalen, vi har uppnatt en god
tillganglighet och nar de flesta méalen som stalls i kraven. Omraden som vi behover
forbattra ar att i personalgruppen arbeta mer med hygienféreskrifter och genomféra
hygienrond. | arbetet med olampliga lakemedel fér aldre behéver vi ta hjalp av
geriatriskt team, vi har under aret gatt igenom alla patienter 6ver 65 ar avseende
lakemedel men resultatmassigt har det inte gett vad vi forvantat oss. Utifran
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 har kvalitetsledningssystemet Vagvisaren
utarbetats, bifogas som bilaga 3.

Nytillkommet for verksamheten 2014 ar att vi fatt asylsokande i omradet med de
specifika krav som det staller. Med god forberedelse och god hjalp fran
primarvarden i Grytan har halsoundersokningar kunnat genomféras och de
asylsdokande har kunnat erbjudas vard i samma omfattning som hela befolkningen
omréadet.

Narvard Frostviken har sokt och blivit godkand som vardgivare av primarvard i
Halsovalet &ven 2015.

4 Mal och matt

4.1 Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och
sjukvard

Innebar att varden ska bygga pé vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas
for att mota den individuella patientens behov pa basta mojliga satt.

Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall
2013 2014
(Mal 2014)
NDR 173 187 Vi nar malet
Antal

diabetespatienter
som ar registrerade i
NDR i forhallande till

ett forvantat utfall pa (90 %)

4 % av antal listade

Andel av 0 0 Under aret har en sjukskoterska gatt
tobaksbrukare som ar utbildning och har startat upp arbetet
tobaksfria sedan med tobaksavvanjning

minst 6 manader

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Resultat
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Resultat

2014
(M&l 2014)

Kommentar till utfall

Kompetensutveckling
bl a
fortbildningsdagar.
Ange former och
omfattning

Kompetens.

samt omfattning

Ange vilken som finns

Andel patienter med 0 0 Audit anvands i modrahélsovarden. Vid

XE‘BbIrTU'Z;OT ef(tjer)ny besok hos lakare och distriktsskoterska
manadader - " o

rapporterar vérden tas alko_ho_lbruk“upp men vi beh(_)ver fa

under riskbruk mer rutin i anvandandet av Audit.

A:ndel patienter som 2 8 Vi har under aret aktivt arbetat med

fatt FAR och vid FAR och en sjukskéterska har ett

uppfoljning (6 sarskilt ansvar

manader) uppnatt ;

individanpassad

fysisk aktivitet enligt

ordination.

Andel av _ 58 82 Efterfrdgan pa vaccination har 6kat och

vardenhetens listade vi ser att yngre pensionarer i storre

> 65 dr som erhallit utstrackning valjer att vaccinera sig. Vi

vaccin mot N 9 . J v B I . |g._ !

sasongsinfluensa har generdsa Oppettider for vaccination

Ansluten till Senior Alert, BPSD, SveDem, Palliativa

kvalitetsregister. registret, NDR.

Ange vilka

Ambulanspersonalen deltar vid all
fortbildning som Akutomradet anordnar
for Ambulansverksamheten. Tva av
ambulanspersonalen har gatt PHTLS
utbildning. Ambulanspersonal har
auskulterat pa olika avdelningar pa
sjukhuset. Underskoterska har
auskulterat pa sjukhusets Lab. i
Ostersund. En sjukskoterska har gatt
utbildning i tobaksavvanjning. Tva
distriktsskoterskor har deltagit i
utbildning om ny vaccinationsordning.
Sjukgymnast deltar i alla
fortbildningsdagar som anordnas av
kommun och region J/H, har aven gatt
Axelinautbildning.

Distriktslakare har
allmanlakarkompetens. Tva av tre
distriktsskodterskor har formell
kompetens, den tredje har
vidareutbildning i intensivvard och gar
nu Prehospital vidareutbildning.
Sjukgymnast och underskéterska har
formell kompetens. Ambulanspersonal
har formell och reell kompetens.
Ambulansgruppen bestar av fem
sjukskoéterskor och tre
ambulanssjukvardare. Samtlig personal
har heltidsanstallning forutom lakare
som arbetar tva dagar i veckan samt
underskdterska som arbetar 75 %.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall

2013 2014
(M&l 2014)

Utbildningsplatser
Studenter

Ange antal per
kategori
Forskningsprojekt
Ange om och vilka
forskningsprojekt
som pagar.

Vi har 2 platser per termin for
sjukskoterskestudenter i termin 2.

Deltar inte i nagot.

4.1.1 Lakemedel

4.1.1.1 Behandlingsmal.
Maluppfyllelse avseende Lakemedelskommitténs (JLL) faststallda
maltal for lakemedel.

TIND — Definierade Dygns Doser, DDD,/1 000 invanare/dag

Mer-/mindre
forskrivning Golv Golv Golv Tak Tak

Beroende- Olampliga
Hypertoni- Inhalations- framkallande lakemedel for
Ar lakemedel steroider Metformin SSRI Statiner Antibiotika lakemedel Kinoloner aldre

139,325
2014 193,755 49,359
Kommentar till utfall
I de flesta fall nar vi malen men inom omradet inhalationssteroider och lakemedel
for aldre behéver vi mer stod och radgivning. Vi kommer att konsultera geriatriskt
team under 2015 for att om mojligt kunna minska forskrivning av olampliga
lakemedel for aldre. En fundering fran var lakare ar hur utrakningen av dygnsdoser
slar nar vi ar sa fa i omradet med 802 listade patienter.

4.1.1.2 God lakemedelsbehandling for aldre

Ar Antiinflammatoriska Antipsykotiska Olampliga lakemedel for aldre
2013 4,23 10,41 8,13
2014 6,263 9,263 7,533

Kommentar till utfall

Vi behover ytterligare stéd och utbildning, distriktsskoterska och lakare har gatt
igenom varje patient 65 ar och aldre under aret och analyserat det som &r
forskrivet, de har reducerat och bytt ut. Presenterat utfall &r inte det som vi
forvantat utifran det arbete som gjorts. Vi har aktivt arbetat for att forbattra
utfallet.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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4.1.1.3 Minskad antibiotikaférskrivning

Ar ' Antal recepet/1000 inv&nare
2013 259
2014 206

Kommentar till utfall
Vi nar malet val och &r mycket medvetna om att enbart behandla dar det behovs.

4.2 Saker halso- och sjukvard

Innebar att vardskador forhindras genom ett aktivt riskférebyggande arbete.

Patientsakerhetsberattelse enligt lag 2010:659 skall arligen goras. Anvand bifogat
dokument.
Bilaga 2: Patientsdkerhetsberattelse Halsoval 2014

Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall
2013 2014
Tackningsgrad i 48 % 65 % Vi arbetar aktivt med att registrera i

Palliativa registret.

X registret och har deltagit i utbildning
Andel registrerade

genom Regionforbundet, vi har ett

patienter o ) o
palliativt team i omradet.
Tackningsgrad i Registreri | Ingen Fortsatt aktivt arbete &ven om ingen ny
SveDem ng registrera | 5 registrerad under aret.
Andel registrerade d
patienter
Diagnosregistrering 3,5 7,7 Alla fysiska lakarbesok ar registrerade,

Inom en manad efter

i e diagnosregistrering av telefonrecept
avslutat vardtillfalle

har inte hunnits med.

Foljsamhet till basala | 79 49 Arbetar med fragan pa
hygienrutiner och arbetsplatstraffar, ny genomgang av

kladregler hygienféreskrifter ar gjord och all
personal har undertecknat. En
forbattring arets sista kvartal da vi
matte 80 %.

Hygienrond Inte gjord, ett prioriterat omrade for

Beskriv om det
genomforts eller
planeras

2015.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall

Eftersom Narvard Frostviken &r en
gemensam namnd med bade
kommunal verksamhet, primarvard och
ambulansverksamhet ar arbetet
gemensamt, vi arbetar med Senior
Alert aven i trygghetsboende. Var
sjukgymnast arbetar tillsammans med
kommun Rehabs arbetsterapeut och
distriktsskdterskor. Vi har regelbundna
avvikelsegenomgangar fyra ganger per
ar avseende fall. En dag per ar
samverkar vi med PRO och visar vad
den enskilde sjalv kan gora for att
undvika fall. Narvardsnamnden far en
arlig sammanstallning av
verksamhetens avvikelserapportering.
Vi arbetar i Meddix samt féljer
kommunens rutin for
lakemedelshantering.

Rutin for SIP mellan region J/H och
kommunen féljs.
Hemsjukvardspatienter rapporteras
over pa skoterskeniva, var
Distriktsskoterska tar alltid kontakt
med aktuell vardavdelning fér rapport
sa snart ndgon av vara
hemsjukvardspatienter ar inlagd pa
Ostersunds sjukhus. Rutin finns for
Ansvarsfordelning gallande Waran-
patienter liksom rutin for
informationséverféring mellan lakare.
Vi arbetar enligt PHASE20 med minst
en genomgang arligen samt vid behov,
framfor allt vid fall gors ytterligare
genomgéang. Under 2014 har vi gatt
igenom alla patienter med anledning av
att vi inte har ett bra resultat nar det
galler aldre och olampliga mediciner
men vi kommer att ta ytterligare stod
av geriatriskt team under 2015.

Arbete gemensamt
med kommunerna
avseende prevention
inom fall och nutrition
Beskriv rutiner och
omfattning

Arbete med saker
lakemedelshantering i
varden och vardens
overgangar

Beskriv rutiner och
omfattning

Lakemedels-
genomgangar for
aldre ordinerade fem
eller fler lakemedel.
Beskriv rutiner och
omfattning

4.3 Patientfokuserad halso- och sjukvard

Innebar att varden ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov,
forvantningar och véarderingar, och att dessa vags in i de kliniska besluten.
Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall

2013 2014

(M&l 2014)

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall
2013 2014
(M&l 2014)
Pgtientgnkét 85 Diveport
Dimension
Bemotande (88 PUK)
Pgtientgnkét 82 Diveport
Dimension
Patientmedverkan (89 PUK)
Pgtientgnkat 60 Diveport
Dimension
Lakemedel (70 PUK)
Pgtientgnkat 7 Diveport
Dimension
Fortsatt vard (82 PUK)
Pgtientgnkat 88 Diveport
Dimension
Information (94 PUK)
Pgtientgnkét 90 Diveport
Dimension
Helhetsintryck (91 PUK)
Brytpunktsamtal 44 % 65 % Andelen brytpunktsamtal har okat, vi
har ett palliativt team i omradet.

Kontinuitet; 75,7 % 87,1 % Vi har en ordinarie lakare vilket medfor
Antal patienter som en stor kontinuitet. Den vikarie vi
tillhér enheten som . ..

N anlitar ar oftast en och samma person
besokt lakare tre - . T
ganger eller fler och vilket ocksa ger kontinuitet.
som far traffa
samma vardgivare. (65 %)
Kontinuitet; 92 % 79,95% | Var litenhet med stabil personal ger
Antal patienter som kontinuitet. Resultatet 2014 ar dock
tillhér enheten som . N . . o o

N mindre an 2013 om an vi nar malet.
besokt
distriktsskoterska
tre ganger eller fler
och som far traffa
samma vardgivare. (65 %)

4.4 Effektiv halso- och sjukvard

Avser att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal.
Detta innebéar att varden utformas och ges i samverkan mellan vardens aktorer
baserat pa tillstdndets svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for atgarderna.

Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall
2013 2014

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall

Eftersom Narvard Frostviken &r en
samverkan mellan kommun och region
J/H sé& berors vi inte av Adelavtalet i s&
stor utstrackning lokalt. Vi samverkar
med kommunen, primarvarden och
privata vardgivare i utarbetande av en
handlingsplan fér arbetet med de mest
sjuka aldre. Narvardschef har under
aret haft ett mote med Chef for vard
och omsorgen i Lierne, Norge dar vi
diskuterade lakarfragan. Ett avtal finns
mellan kommunerna Krokom,
Stromsund, Lierne och Royrvik
angaende korttidsplatser for medicinskt
fardigbehandlade.

Stéd och hjalp fran halsocentralen i
Grytan med héalsoundersékningar av
asylstkande i omradet.

Vi foéljer de vardprogram som finns
upprattade inom region J/H. Samverkar
aven med Stromsunds kommun och
foljer de rutiner som arbetas fram av
MAS. Arbetet med "Béttre liv for sjuka
aldre” har varit omfattande under
2014. Liksom framtagandet av
kvalitetsledningssystemet Vagvisaren
som géller inom Stromsunds kommun.
Var sjukgymnast har artrosskola
regelbundet.

En grupp med personer fran Krokoms,
Lierne, och Royrviks kommuner samt

Tillampning av
Adelavtal och
samverkan med
kommunerna och
andra
samhallsaktorer
Ange former och
omfattning

Beskriv deltagande i
interna
samverkansorgan
ex vardprogram,
process, prioritering
Ange former och
omfattning

Beskriv deltagande i
det befolknings-

ihn"rlikt?qe - de och en person fran Narvard Frostviken har i
alsoframjande oc rojekt Vajmaa traffats tva ganger
sjukdomsférebygga proj . gang

under 2014 och diskuterat olika
folkhalso- och frisklivs fragor dar det
finns gemensamma intressen for
samverkan. Ett arbete som kommer att
fortsatta under 2015. Ett av malen for
Narvard Frostviken ar att stimulera
varje person i sarskilt boende till en
fysisk aktivitet och eller utevistelse vid
minst ett tillfalle i veckan under aret.
Var sjukgymnast ar FAR-
kontaktperson i omradet.

nde arbetet.
Ange former och
omfattning

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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Resultat Kommentar till utfall

2014

Resultat
2013

Beskrivning

Anvandande av 52 51 Vi har en aldre befolkning, de som har

avstandsoberoende upptackt fordelarna med Mina

teknik; - E-halsa vardkontakter anvander det flitigt, vi

kl\)/lli-nz 3%?3”&2&:2&& behover profilera mojligheten till Mina
vardkontakter ytterligare. Vi har en
mycket god tillganglighet bade via
telefon och att vi tar emot i receptionen
for tidsbestallning och receptfornyelse
vilket kan bidra till att patienterna inte
ser behovet eller méjligheten av E-
halsa.

Anvandande av 5 10 I moéten i Halsovalet har alla utom ett

avsténdsoberoende mote skett via videolank,
telfnlk; - Res fria patientsakerhetsrond sker via videolank
moten

liksom uppfdljning av verksamheten i
halsovalet. Utbildning i Cosmic samt
aven méten mot kommunen gors via
video, tekniken fungerar oftast bra och
Vi ser stora vinster aven
arbetsmiljomassigt med att slippa
manga timmar i bil. Vi efterfragar nu
aven aktivt om vissa moten och
utbildningar kan tas via videolank.

4.4 .1 Produktionsstatistik

T
Narvard Frostviken [2014
Lakare Skoéterska| Fysioterap
eut
mottagningsbesok 1 366 2772 455 4593
telefonbesok 12 78 2 92
Narvard Frostviken [2013
mottagningsbesok 1533 2714 294 1 4542
telefonbesok 79 40 8 127

Kommentar till utfall

Besok till sjukskoterska och fysioterapeut har dkat, vi har aktivt arbetat med
bedémning av vardbehov vid bokning av patienter samt att distriktsskoterska och
fysioterapeut i storre utstrackning ska bedéma patienter som de har kompetens for
att bedoma. Ratt vardniva ar det basta.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.

www.jll.se/halsoval
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4.5 Jamlik halso- och sjukvard

Innebéar att varden tillhandahalls och fordelas péa lika villkor for alla.
Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall

2013 2014
Tackningsgrad 77 78 Vi har god tackningsgrad.
Antal primarvards-
bestk av totala
antalet 6ppenvards-
bestk

4.6 Halso- och sjukvard inom rimlig tid

Innebar att ingen patient ska behdva vanta oskalig tid pa de vardinsatser som han
eller hon har behov av.

Beskrivning Resultat Resultat Kommentar till utfall
2013 2014

(Mal 2014)
Kontakt med 100 % 100 % Vi nar malet.
vardenhet samma
dag
Besvarade samtal i
relation till
paringningar (100 %)
Lakarbesok inom 7 | 98 % 94 % Vi arbetar aktivt med att patienterna
dagar ska f& tid. Nar vi har vikarie ar det inte
Antal patienter som alltid att vikarien tjanstgo
fick besokstid till ! janstgor samma
lakare inom sju dagar som var ordinarie lakare vilket
dagar av det totala innebar att det kan g mer an 7 dagar
antalet mellan l&dkardag och vid dessa tillfallen
inrapporterade (100 %) | kan vi inte n& malet. Vi har avtal med

primarvarden i Stromsund sa att om
det varit ndgon patient som behovt
lakare tidigare sa har den personen fatt
tid i Stromsund for vard.

08.00-12.00, 13.00-17.00

Oppettider

Ange Oppettider
Telefontider
Ange telefontider
samt eventuell
samverkan

08.00-12.00, 13.00-17.00
Ingen samverkan med nagon

Vid byten av vardenhet kan vi tillgodose
valet inom tvd manader.

Byte av vardenhet
Tillgodosett kravet
av invanarens val

inom tvd méanader

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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5 Ovrig uppféljning

5.1 Verksamhetsuppfoljning

Vardgivaren ska vara representerad pd informationsméten som landstinget eller
annan pa deras uppdrag kallar till. Landstinget och vardgivaren ska ha ett
omsesidigt informations- och samradsansvar betraffande verksamhetsforandringar

som paverkar bl a tillgangligheten och annan service mot allmanhet och patienter.
Beskrivning YE Kommentar

Under aret har tva Tva (2) moten. Motena fyller sin funktion och vi ser det
(2) moten kallats till som ett viktigt forum for var del att fa
for gemensamt information som ges och att vi har
utbyte av mojlighet att lyfta fragor som ror
information. Har halsovalet.

motena fyllt sin

funktion?

5.2 Finansiell och ekonomisk stallning

Leverantdren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande
gentemot de medborgare som valt vardenheten kan uppratthallas. Landstinget
kommer bedéma foretagets formaga att fullfolja ett kontrakt av denna
storleksordning under hela kontraktsperioden genom att vidta l6pande kontroller.

Beskrivning Kommentar till utfall

Ekonomisk Bokslut for Stromsunds kommun ar klart 2015-01-27 och
arsredovisning/arsbokslut alt. kommer att skickas till Halsovalskansliet da.
resultatrakning/balansrakning

ska bifogas

5.3 Tillaggsuppdrag

Ange med kryss vilket/vilka uppdrag som utforts under aret.
Beskriv former och omfattning.

Tillaggsuppdrag \ Kommentar
Familjecentral
Ansvar for sarskilt boende X 15 platser

Utveckling och utbildning
Fortbildningssamordnare
ST-lakare

AT lakare

AT- och ST- studierektor inom
primarvard
Ambulansverksamhet i X 301 uppdrag inklusive passningsuppdrag
Géddede
Utvecklingsuppdrag
folkhalsoarbete
Rehabkoordinatorer

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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Bilaga 1 Underskrift verksamhetsberattelse

Bilaga 2 Patientsakerhetsberattelse Halsoval 2014

Bilaga 3 Kvalitetsledningssystem Vagvisaren

Bilaga 4 Forslag, synpunkter och klagomal, rutin och hantering

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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Patientsikerhetsberittelse for 2014

Narvardschefen har upprittat en patientsdkerhetsberdttelse for 2014 och
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Patientsidkerhetsberittelsen pa verksamhetsniva ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att
bedéma hur det systematiska patientsikerhetsarbetet har bedrivits 1 verksamhetens olika delar.
Mallen baseras pa PSL (2010:659) och SOSFS 2011:9
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1 SAMMANFATTNING

Kvalitetsledningssystemet Vigvisaren har faststillts under aret, ett ledningssystem for att kunna
planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera och férbattra verksamheten. Ledningssystemet
beskriver hur vi genom upprittande av ett arshjul arbetar med uppfoljning av de olika
aktiviteterna som verksamheten omfattar. I verksamhetsplan och internkontrollplan upprittad for
aret beskrivs de specifika aktiviteter som planeras, férutom det foljer vi i Stromsunds kommun
upprittade rutiner for

e Risk- och avvikelsehantering inom halso- och sjukvarden (SOSFS 2011:9 kap 5 § 3)

e Rapportering av missférhallanden eller pataglig risk for misstorhallanden

e FDorslag, synpunkter och klagomal, rutin och hantering
Arenden som kommer via patientnimnden utreds av enhetschef/nirvéardschef, dterkoppling sker
till verksamhet och patient, forbittringsatgarder vidtas.

Via Nationella patientenkiten, lokala brukarsamrad, enskilda samtal med patienter, forslag,
synpunkter och klagomalshantering, anhérigtriffar fangas olika synpunkter pa verksamheten upp,
synpunkter som har betydelse for patientsikerhetsarbetet dr av sirskild vikt och mycket viktiga
for verksamheten.

Vi deltar i registreringen i kvalitetssystem, NDR, Senior Alert, Palliativa registret, Sve-Dem,
BPDS och olika kvalitetsmitningar som gors regelbundet som Kolada, Punktprevalensmatning
samt lokala matningar inom kommunen. Lokala mitningar om Nattfasta, antal personer som en
hemtjanstmottagare 6ver 65 ar med beslut om tva eller flera besok dagligen méter under en
tvaveckorsperiod samt matning om antalet personer som en vardtagare i sirskilt boende moéter
under en tvaveckorsperiod ir gjorda under dret. Resultatet av dessa registreringar och mitningar
aterfors pa olika sitt till halsoplaner, genomférandeplaner, verksamhet och nirvardsnamnd.

Vi har inga rapporterade vardskador eller vardrelaterade infektioner under éret, en patient med
trycksar finns for ndrvarande.

Under 2015 planeras flytt av Hilsocentral och Ambulansverksambhet till nya lokaler. I planering
av det dr patientsikerhet och arbetsmiljo viktiga delar. Arbete med riskbedémningar och
upprittade av handlingsplaner har pabérjats.

Enligt plan kommer vi att under 2015 arbeta med:

e Information och kommunikation
e Bemotande och medvetenhet
e Tysisk tillgdnglighet

2 OVERGRIPANDE MAL FOR VERKSAMHETEN

Inriktningsmal 2014-2015 f6r Narvard Frostviken:

e God ekonomisk hushallning
e Genomfora den del i Stromsunds kommuns folkhalsoprogram som ar aktuell f6r Narvard
Frostviken
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e Vardtagarens/brukarens inflytande Gver sin vardag ska 6ka

e Fortsatt kvalitetsutveckling

e God tillginglighet till verksamhet och tjanster

e Verksamheten bedrivs sa att det ér tryggt och sikert

e Trygg och siker likemedelsanvindning

e Maingfald, jimstilldhet och tillginglighet ska kinneteckna de kommunala arbetsplatserna
e Tillgianglighet i virden

e Kontinuitet lakare

e Jimstalldhetsintegrering.

3 STRUKTUR FOR PATIENTSAKERHETSARBETET

Vi arbetar enligt Vigvisaren Ledningssystem for kvalitetsarbete utarbetad inom Strémsunds
kommun, Bilaga 3. I var kvalitetshandbok Vigvisaren beskriver vi

Socialndimndens ledningssystem for kvalitet inom vérd- och socialférvaltningens verksamhet samt
Nirvardsnimndens (Gemensam nimnd for narvard 1 Frostviken) ledningssystem for kvalitet
inom nirvard Frostvikens verksamhet.

4 ATGARDER SOM GENOMFORTS FOR OKAD
PATIENTSAKERHET

Under dret har likare och distriktsskoterska gatt igenom likemedelsforskrivningen till alla
personer 1 omradet 65-ar och ildre kopplat till malet trygg och siker
likemedelsanvindning liksom att vi aktivt arbetar for att ha en god tillginglighet med stor
kontinuitet. Pa arbetsplatstriffar jobbar vi med resultat fran Nationella patientenkiten for
att forbittra patientsikerheten.

4.1 Samverkan for att forebygga vardskador

Vi f6ljer de Rutiner som finns framtagna och avtalade mellan Strémsunds kommun och
Jamtlands lins landsting/ Region J/H. Vi har dven rutiner inom kommunen samt rutiner mellan
Stromsunds kommun och Primiarvarden i Stromsund och privata vardgivare. Narvard frostviken
har eget avtal med Primarvarden 1 Stromsund angiende kép av tjdnst av jourldkare dagtid de
dagar vi inte har likare samt avtal om kop av Psykosocial kompetens.
Exempel pa avtal/6verenskommelser:

e Samordnad Idividuell Plan SIP

e Rutin f6r samordnad vardplanering via Meddix

e Avtal angiende arbetsterapeut och sjukgymnastikinsatser mellan Jimtlands lidns landsting
och Stromsunds kommun

e Avtal angaende Medicinskt tekniska tjainster mellan Narvard Frostviken och JLL

e Opverenskommelse angdende sjukvardsmaterial och medicinskt tekniska
produkter/hjilpmedel
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e Handlinsplan ”Bittre liv f6r sjuka édldre”

e Genomforandeplan E-hilsa 2013-2015

e Avtal om vardhygienisk kompetens

e Rutin f6r dosdispenserade likemedel
Med en liten personalgrupp med stor kontinuitet samt med en ambulansverksamhet som ér sa
nira 6vrig verksamhet och en liten befolkning gar det att ha stor personkinnedom samt en bra
6versyn av verksamheten och de patienter som vi har ansvar for.

4.2 Riskanalys

En riskanalys ska goras infor varje forindring i en verksamhet. Verksamhetschef dr ansvarig for
att riskanalys utfors. Riskanalysen omfattar arbetsmiljé och patientsidkerhet. Nar riskanalysen dr
gjord gbrs en handlingsplan for att identifierade risker inte ska intriffa, i handlingsplanen
beskriver vi dtgirder som ska vidtas, ansvarig samt datum for uppfoljning. Riskanalys gjordes nir
vi fick besked om att asyls6kande skulle komma till Gdddede, liksom nir vi fick besked om att
fastighetsagaren avser att bygga om lokalerna for att kunna anvinda 6vervaningen till annan
verksamhet. Ombyggnationen skulle berora tillgiangligheten 1 var verksamhet. Riskanalysen har
overlamnats till fastighetsagaren.

5 STRUKTUR FOR EGENKONTROLL
UPPFOLIJNING/UTVARDERING

e Av nimnden utvalda verksamhetsmal f6ljs upp per april, per augusti samt vid arets slut,
resultatet aterfors aven till personalgrupp.

e Planerade, aterkommande aktiviteter liggs in i en tidsaxel Gver aret, aktiviteter som analys
och aterforing av resultat av Brukarundersékningar, Resultat i Oppna jimforelser,
Resultat 1 Nationell patientenkit, Resultat 1 Kolada sker till Narvardsnamnd samt
verksamhet.

e Nirvardsnimnden bjuder in personal fran de olika verksamhetsomradena till
Nirvardsnimndens sammantriden ett antal ginger per ar for att redovisa arbetet som
pagar.

e Internkontrollplan och verksamhetsplan upprittas varje ar.

5.1 Uppfoljning via egenkontroll

Minskning av nattfasta. Nattfasta ska inte 6verstiga 11 timmar i sirskilt boende. Forindringar 1
maltidsordning gjordes i december 2013. Under v 37 2014 gjordes en mitning i kommunens
samtliga sarskilda boenden, det finns fortfarande mycket att géra men resultatet for Levinsgarden
1 Giddede visade att 29 % av de boende klarade grinsen 11 timmar eller mindre, Levinsgarden
var det boende i kommunen som hade bist resultat. Resultatet av matningen ar redovisad 1
verksamheten och till Nirvardsnimndens ledamoter.
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Registrering av fall och fallskador {6ljs upp tvarprofessionellt i verksamheten, atgarder laggs in i
hilsoplan och genomférandeplan och resultat rapporteras ater till verksamheten pa
arbetsplatstriffar. Arlig sammanstillning delges Nirvirdsnimndens ledaméter enligt arsplan.

Resultatet 1 Nationell patientenkit presenteras av Narvardschef pa arbetsplatstraff. Resultatet
analyseras och gruppen gar igenom vad som behéver goras for att forbittra kvalitén pa det arbete
vi utfér. Handlingsplan upprittas, uppfoljning enligt plan gors pa arbetsplatstriffar.

6 HALSO- OCH SJUKVARDSPERSONALENS
RAPPORTERINGSSKYLDIGHET

6.1 Avvikelser

I Stromsunds kommun finns:

e Rutin f6r avvikelsehantering och Lex Maria
e Rutin f6r rapportering av missforhallanden och Lex Sarah

e Rutin f6r hantering av avvikelser mellan Jamtlands lins landsting och linets kommuner
Sammanstillning av rapporterade missférhillanden/Lex Sarah, redovisas f6r nimnden och

férvaltningen.
Sammanstillning av avvikelser i virden/Lex Matia redovisas f6r nimnden och forvaltningen.

7 VARDGIVARENS UTREDNINGSSKYLDIGHET

7.1 Skador och vardskador

I Strémsunds kommun finns en rutin for risk och avvikelsehantering inom hilso- och sjukvirden.
Avvikelsehantering avser den del av vardgivarens kvalitetsystem som ror rutiner kring
identifiering, rapportering, analys, uppfoljning och aterféring av erfarenheter av en sadan
hindelse. Syftet med hanteringen ar att undanréja férutsittningarna for att hindelsen upprepas
samt att Oka sidkerheten och kvaliteten for vardtagarna. Den som uppticker avvikelsen,
vardskadan eller risken f6r vardskada ansvarar for att skriva en rapport, det aligger legitimerad
personal att ansvara for utredning, risk och hindelseanalys samt att rapportera till Narvardschef
och MAS. MAS bedémer om anmilan till IVO ska goras eller om det intriffade kan hanteras i
det lokala kvalitetsarbetet. MAS foljer regelbundet upp inkomna avvikelser fran verksamheten.
Enligt rutinen finns ett gemensamt ansvar for legitimerad personal och enhetschef/nirvardschef
att regelbundet ga igenom avvikelser tvirprofesionellt manatligen. Allvarlig vardskada rapporteras
till Nirvardsnimnden av MAS och Nirvardschef. Aterforing av avvikelsehantering sker arligen
till Narvardsnamnd. Under 2014 har ingen anmalan enligt Lex Maria inlimnats till IVO fran
Nirvard Frostviken.
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Rutin finns dven for Rapportering av missforhallanden eller pétaglig risk f6r missforhallanden
inom verksamheter enligt Sol. och LSS, Lex Sarah faststalld 2014-05-16. Narvardsnimnden har
delegerat till narvardschef att anmiila till IVO enligt Lex Sarah.

7.2 Klagomal och synpunkter

Rutin 1 Stromsunds kommun: Forslag, synpunkter och klagomal, rutin och hantering. Bilaga 4.

8 SAMMANSTALLNING OCH ANALYS

Vi har under aret haft tvd drenden via patientndimnden varav ett har aterforts till verksamheten,
de tva avvikelser vi haft har harrorts till laboratorieverksamheten dér vi under aret sirskilt jobbat
med att som rutin ta fram elektroniska etiketter och att inte skriva f6r hand da det dr en risk for
skrivfel. Inga rapporterade virdskador, Lex Maria-drenden eller enskilda klagomal fran IVO.
Sammanstillning av avvikelserapportering som gors av MAS for 2014 4r annu inte fardigstalld.

9 SAMVERKAN MED PATIENTER OCH NARSTAENDE

Befolkningen i omradet inbjuds till Lokala brukarsamrad tva ganger per ér, var och hést. Vid
dessa samrad informerar Nirvardsnimndens ordférande och Narvardschef om verksamheten
inom den gemensamma nimnden. Information om rutin f6r synpunkter och klagomal sker
regelbundet. Vi d dessa samrad tas dven synpunkter pa verksamheten emot.

I organisationen har en sjukskéterska sirskilt ansvar f6r anhorigstdd, under hosten har det
skapats en métesplats for anhorigvardare, méten som ar mycket uppskattade och dir synpunkter
pa verksamheten fangas upp och dterfors i syfte att forbattra verksamheten.

Nationella patientenkiten visar dven pa forbattringsomraden for verksamheten. Information i
samband med likarbesck avseende likemedel ar ett utvecklingsomrade.

10 RESULTAT

Hilsocentralen i Gdddede har en mycket god tillginglighet, vi besvarar alla telefonsamtal och nar
dven malet i halsovalet att kunna ge tid till likare inom 7dagar. Personalgruppen har en stor
kontinuitet och hég kompetens samt har stort ansvarstagande och ér intresserade av fortbildning,
dven det paverkar patientsiakerhetsarbetet och risken for vardskador eller att patienter hamnar
mellan stolarna minskar. Matning under tva veckor vid tre tillfallen under aret av antal
personer/anstillda som en hemtjanstmottagare 6éver 65-dr med tva eller flera besok dagligen
moter visar att virdet inte 6versteg 14 personer vid nagon av dessa matningar.
Likemedelsgenomgang enligt PHASE 20 g6rs pa alla med Apodos samt att likare och
distriktsskoterska under dret har gatt igenom alla likemedelslistor pa personer 1 omradet 6ver 65
ar. Trots det ligger vi saimst till 1 linet nir det géller olampliga likemedel for dldre och
antiinflammatoriska. Magskyddande likemedel skrivs oftast ut i kombination med
antiinflammatoriska likemedel for att undvika biverkningar enligt ldkare.
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Jamtlands lans landsting, hélso- och sjukvardsstaben 2015-01-19 Dnr:
Patientsékerhetsenheten

Vi har inga rapporterade vardskador.

Rapportering i kvalitetsregister (Sve-Dem, BPSD,Palliativa registret) gérs av oss och har 6kat
totalt i kommunen. Vi registrerar i Senior Alert och de riskbedomningar som gors f6ljs av
atgirder 1 hilsoplan. Punktprevalensmitningar gors regelbundet enligt underlag fran MAS
avseende fall, och trycksar. Matning av inkontinens, vardrelaterade infektioner och
antibiotikaanvindning mits kvartalvis. Vi har en person med trycksar i omradet, inga
vardrelaterade infektioner. Vi brister fortfarande nir det giller korrekta kldd och hygienrutiner
om an en forbittring uppmittes under drets sista kvartal.

Riskanalys g6rs vid varje forandring i verksamheten, tva riskanalyser dr gjorda med atféljande
handlingsplaner som f6ljs upp pa arbetsplatstriffar. Riskanalys angiende nyanlinda/asyls6kande
till omradet samt riskanalys angaende forindring av hyrd lokal pa grund av fastighetsigarens plan
att driva ytterligare verksamhet i samma fastighet.

I hillsovardsarbetet har vi 6kat andelen Far-forskrivningar, arbete med att minska tobaksbruk har
startats upp i och med att vi har personal som gar utbildning i tobaksavvinjning. Arbetet med
Audit som verktyg 1 patientmétet behéver forbittras.

11 OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER FOR
KOMMANDE AR

Ett politiskt beslut finns taget i Kommunstyrelsens AU samt i Gemensam niamnd for narvard i
Frostviken om att Hilsocentralen i Gdddede ska flyttas till gamla kommunkontoret Storgatan 30 1
Giddede, centralt i samhillet, likasd kommer Ambulansverksamheten flyttas till gamla posthuset 1
Giddede. Ett "Minicertus” planeras med Raddningstjanst, Polismyndigheten samt
Fjillraddningen tillsammans med Ambulansverksamheten i samma hus.

I internkontrollplan/aktivitetsplan f6r 2015 (Tas i Nérvardsnimnden 2015-01-30)planeras enligt
nedanstaende.

Vad (aktivitet) Hur (metod) Nir Vem (ansvar) Uppfoljning
(vad och hur)
@
tiden)

Information och kommunikation

Texter ska vara Nirvardschefen och 2014 | Kommunlednings- Att utbildning

litta att fOrsta nimndens sekreterare deltar | och ) ) ar genomford
i kurs i Klarsprak 2015 | forvalmingen

Det ska vara latt Undersoka mojligheten att | 2015 | Nérvardschefen Att under-

att forsta och inféra SMS-paminnelser sokningen ar

komma ihag en genomférd

kallelse till
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E Landsting
Jamtlands lans landsting, hélso- och sjukvardsstaben 2015-01-19 Dnr:
Patientsékerhetsenheten
hilsocentralen
Det ska vara latt Utbildning av personal pa 2015 | Narvardschefen Att utbildning
att anvinda tolk hilsocentralen och inom ar genomford
ambulansverksamheten
Tillgingligheten till | Se 6ver hemsidan sa texten | 2015 | Narvardschefen Att 6versynen

hemsidan ska vara

ar lattforstaelig och

ar genomford

hilsocentral

hog syntolkningen fungerar
Bemotande och medvetenhet
Medvetenheten Planera for 2015 | Nirvardschefen Att
och kunskapen om | utbildningsinsatser under planeringen
nyanlindas 2016 ar gjord
situation ska oka
Fysisk tillgianglighet
Tillgingligheten Anvinda relevanta 2015 | Teknik och Att tillgang-
ska beaktas vid checklistor for att serviceforvaltningen/ | ligheten har
ombyggnaden for | sdkerstilla att ) beaktats via
den nya tillgdngligheten beaktas vid Stromsunds checklistor
. . hyresbostader
hilsocentralen ombyggnad f6r ny
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Gemensam nimnd for 2015-01-30 8

narvard Frostviken

§7
Revidering av program mot vald i nira relationer

Vérd- och socialforvaltningen har reviderat kommunens program mot
vald i ndra relationer. Revisionen har skett i samarbete med nérvardsche-
fen.

Socialndmnden antog den 2 december 2014, § 131 det reviderade pro-
grammet.

Yrkande

Ordforanden foreslar att naimnden faststiller det reviderade programmet
mot vald i nédra relationer.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden faststiller det reviderade programmet mot vald i ndra relation-
er. Bilaga.

Justering (sign)
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Faststédlld: Socialndamnd och Uppdateras: 2016-12-01
Gemensam ndamnd for narvard i Frost- SN 2014-12-02, § 131

Program mot vald i nira relationer
Innehallsforteckning

Giltighet

Ansvar

Forord

Utgangspunkt for programmet
Kvinnor och barn &r vanliga brottsoffer
Avgransning av malgruppen
Programmets malgrupper

Langsiktiga mal

¥ 0NN

Mal for mélgrupperna

—_
(@]

. Vard och socialforvaltningen/Néarvard Frostviken/Individ- och
familjeomsorgen

11. Anmalningsplikt

12. Kommunens sociala beredskap

13. Vard- och socialférvaltningens stod och service vid vald i nidra

relationer

14. Lansovergripande verksamheter

15. Nationella stodverksamheter

16. Referenser

1. Giltighet

Detta program riktar sig till de kvinnor och mén, flickor och pojkar som
vistas i Stromsunds kommun och som ér eller riskerar att bli utsatta for
vald i ndra relationer, antingen som brottsoffer eller som nérstdende.

2. Ansvar

I socialndmndens och narvardsndmndens ansvar (dvs Gemensam
namnd for ndrvard i Frostviken hir kallad ndrvardsnamnd ) ingér att
arbeta forebyggande, samverka med andra samt att verka for att den
som utsitts for brott och dennes narstaende far stod och hjdlp. Vard-
och socialforvaltningen och nédrvard Frostviken ansvarar for rdd och
stod till den som utsitts for brott och till deras ndrstdende.
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Individ- och familjeomsorgen och bistdndsenheten ansvarar for att ut-
reda, bedoma och besluta om insatser. Beviljade insatser ska ftljas upp.

Myndigheter och anstillda i myndigheter dédr verksamheten bertr barn
och ungdom é&r skyldiga att anmala till socialndmnden (IFO) om de i sin
verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialndmn-
den behover ingripa till ett barns skydd.

3. Forord

Maktutovning dr valdets kidrna. Betraktad som en makthandling har
valdet ett mal, det vill sdga att paverka andra manniskor. Frihet fran
vald dr en grundldggande fri- och rattighet och att sakra manskliga rét-
tigheter dr en av de viktigaste uppgifterna for samhallet. Vald mot
kvinnor oavsett alder definieras idag som en allvarlig 6vertradelse av
kvinnors ménskliga rattigheter och lyfts fram som ett allvarligt sam-
hillsproblem.

Vald i hederns namn forekommer i samhéllen eller grupper med starkt
patriarkala familjesystem och ett gruppcentrerat skamtankande. Famil-
jen &dr en del av en storre enhet - slaktpyramiden. Barn och férildrar har
ansvar och skyldigheter inte bara mot varandra utan ocksa gentemot en
storre krets av sliaktingar. Bakom hedersbrott ligger alltid ett kollektivt
tryck om bestraffning for att aterupprétta familjens heder.

Mén kan liksom pojkar vara offer for vald i ndra relationer eller for he-
dersrelaterade brott. Socialnamnden och nédrvardsnamnden har dven ett
ansvar att ge dessa stod och hjilp. Det kan till exempel vara man som
blir utsatta av en nédrstdende, exempelvis kvinnlig eller manlig partner
eller unga méan som utsétts av andra medlemmar i familjen eller slak-
ten.

Detta program ldagger dock tyngden pa kvinnor som utsatts for vald, da
de dr i majoritet av de vdldsutsatta.

Det rader en enighet om att méns vald mot kvinnor &r ett uttryck for
bristande jamstalldhet mellan mé&n och kvinnor. De nationella jam-
stalldhetspolitiska mdlen antogs av riksdagen 2006. Det 6vergripande
malet for den svenska jamstalldhetspolitiken dr att kvinnor och mén ska
ha samma makt att forma samhillet och sina liv och ett av delmédlen ar
att méans vald mot kvinnor ska upphora.

Mains véld mot kvinnor r ett allvarligt brott, som utgor ett hot mot
kvinnors och barns liv, hilsa och vilbefinnande. Kvinnor och barn i
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Stromsunds kommun ska kunna kédnna sig trygga och leva utan radsla.
Vérd- och socialforvaltningen i Stromsunds kommun har, i sin strdvan
att uppna dessa mal och for att sdkerstilla att valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald ges ett fullgott stod, utarbetat en handlingsplan
tor 2014 (bilaga) som bidrar till att sékra god kvalitet och utveckling
inom omrddet. Handlingsplanen revideras i november 2014.

4. Utgangspunkter for programmet

For att ge kvinnors méanskliga rattigheter samma dignitet och status
som de allmdnna manskliga rattigheterna har FN bland annat antagit
Kvinnokonventionen (1979) och Deklarationen om avskaffande av vald
mot kvinnor (1993), som &r det viktigaste dokumentet som sarskilt gal-
ler vald mot kvinnor. Hér definieras méns vald mot kvinnor klart och
tydligt som ett samhallsproblem. Valdet &r ett uttryck for historiskt
ojamlika forhallanden mellan kvinnor och mén, ddr mén dr 6verord-
nade kvinnor.

Stromsunds kommun har genom ett beslut i kommunfullméaktige i no-
vember 2006 undertecknat "Deklarationen for jamstélldhet mellan
kvinnor och mén pa lokal och regional niva". Deklarationen dr framta-
gen av europeiska kommun- och regionférbundens samarbetsorgani-
sation (CEMR). Det ar ett politiskt dokument och ett instrument for ar-
betet med jamstédlldhet. Kommunen har genom undertecknandet anslu-
tit sig till deklarationens sex principer om jamstélldhet och bland annat
forbundit sig att genomfora jamstdlldhetsanalyser samt att infora och
starka program och insatser mot konsrelaterat vald.

Utdrag ur FN:s Deklaration om avskaffande av vald mot kvinnor
(1993)

Mains vald mot kvinnor dr en krankning av kvinnors réttigheter och
grundldggande friheter.

Mains vald ar ett uttryck for ojamnlika maktforhdllanden mellan
kvinnor och mén dar mén dr 6verordnade och kvinnor underord-
nade.

Definitionen av vald mot kvinnor: Varje konsrelaterad valdshandling
som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande for
kvinnor, samt hot om sadana handlingar, tvang eller godtyckligt fri-
hetsberovande, vare sig det sker i det offentliga eller privata livet.
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Valdsformerna i nira relationer kan delas in i:

e Fysiskt vild - varje form av oonskad fysisk beroring och fysisk
handling som skadar och orsakar fysisk smarta.

e Sexuellt vild - nar ndgon blir tvingad att delta i eller se pa sexu-
ella handlingar mot sin vilja. Sexuellt vald dr de handlingar som
uppfattas av den ndrstaende som sexuellt krankande.

o Ekonomiskt och/eller materiellt vild - den aggressivitet som rik-
tas mot och forstér materiella ting bade i och utanfér hemmet
och som skapar oro och radsla.

e Psykiskt vild - krankningar med ord och handlingar som riktar
sig mot den nérstaendes person, egendom eller manniskovarde.
Psykiskt vald &r ocksa direkt hot om fysiskt vald och vdldsamma
konsekvenser och indirekt hot om t.ex. sjilvmord eller hot riktat
mot annan nirstdende, husdjur eller egendom. Begransning av
den ndrstadendes rorelsefrihet dr psykiskt vald. Barn som bevitt-
nat vald har upplevt vald.

e Latent vdld - stark ilska och aggressivitet som dr inbunden och
visar sig i kroppshallning och kroppsuttryck och som skapar
rdadsla, upplevs som ett hot om vdldsamma konsekvenser
och/eller pdminner om tidigare erfarenheter av fysiskt vald.

o Forsummelse - utgor ytterligare en valdsform nér det géller per-
soner med funktionsnedséattning samt dldre: medvetet felaktig
medicinering, bristande hygien, otillracklig foda, att lamna na-
gon utan hjilp och tillsyn langa perioder, att forsvara istillet for
att underlatta.

Ytterligare FN- dokument som utgor viktiga grunder for arbetet med
vald mot kvinnor och barn ar:

Barnkonventionen (1989)

Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning (2006)
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5. Kvinnor och barn dr vanliga brottsoffer

I brottsbalken finns de lagar som reglerar olika former av valdsbrott
och brott mot frihet och frid samt sexualbrott. 1998 inférdes det nya
brottet grov kvinnofridskrdankning i brottsbalken. Bestammelsen foku-
serar pa upprepade krankningar i form av valds-, frids- eller sexual-
brott som en man begar mot en kvinna i en nédra relation. Lagen dr ut-
formad for att underlitta atal av garningsman som upprepat krankt en
ndrstdende kvinna. 2003 skarptes lagen om besoksforbud for att stérka
skyddet for dem som blir utsatta eller riskerar utsittas for vald av nar-
stdende.

Kommunernas ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn fortydligades
2007 i den sa kallade brottsofferparagrafen i socialtjanstlagen (2007:225)
5 kap § 11.

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsitts
tor brott och dennes ndrstaende far stod och hjalp.

Enligt 5 kap 11 § 2 st ska socialndimnden s&rskilt beakta att kvinnor
som dr eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nar-
stdende kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordandra sin situat-
ion.

Enligt 5 kap 11 § 3 st ska socialndimnden sarskilt beakta att barn som
bevittnat vdld eller andra 6vergrepp av eller mot nidrstdende vuxna
ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjalp.

6. Avgriansning av malgruppen

Detta program utgar fran kunskapen om och forstdelsen for att vald
kan forekomma i alla slags relationer mellan nédrstdende: heterosexuella
par, samkonade par, andra familje- och sldktrelationer samt relationer
till andra personer som den valdsutsatta kdnner val.

Kinnetecknade dr att den utsatta har en ndra relation till och ofta starka emot-
ionella band till forévaren, vilket forsvirar mojligheten till motstind och upp-
brott.

Programmet fokuserar dock pd méans vald mot kvinnor i ndra relationer
och deras barn. Det viktigaste sklet till den avgrdansningen dr den kun-
skap som finns om att méns vald mot kvinnor &r ett omfattande sam-
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hillsproblem och en allvarlig typ av brottslighet. Vald i nédra relationer
drabbar framforallt kvinnor och barn och medfor stora konsekvenser
for kvinnorna, barnen och dven for mdnnen som utovar vald. Pro-
grammet har dédrfor ocksa mén som utovar vdld mot kvinnor som mal-

grupp.

Regeringen inkluderar i sin handlingsplan 2011-2014 (Skrivelse
2011/12:3) mén i samkonade relationer samt méan som lever med he-
dersrelaterat vald och fortryck. Lansovergripande har man tagit hansyn
till detta.

7. Programmets malgrupper
Programmet har tre malgrupper:
7.1 Flickor och kvinnor som utsatts for vild i nira relationer

Véldet drabbar flickor och kvinnor i alla samhéllsgrupper oavsett klass,
alder, sexualitet, etnicitet och funktionsformaga. Vissa grupper &r dub-
belt utsatta och det dr viktigt att ta hansyn till deras speciella behov, till
exempel i riktlinjer och informationsmaterial.

e Flickor/kvinnor med funktionsnedsittning

e Flickor/kvinnor med missbruksproblem

e Flickor/kvinnor som lever med hedersrelaterat vald och fortryck
e Flickor/kvinnor med utldndsk bakgrund

e Flickor/kvinnor i samkonade férhallanden

e HBT- personer (homo-, bisexuella personer och transpersoner)

7.2 Flickor och pojkar som upplevt vild eller andra dvergrepp mellan
ndrstiende vuxna

Flickor och pojkar som lever med véld i familjen &dr offer for brott och
har ratt till stod och hjdlp. Barn som lever med véld mellan nérstaende
loper ocksa stor risk att sjdlva utsittas for vald.

Till ett barns nédrstdende hor framst barnets mamma, pappa eller famil-
jehemsfordldrar men dven fordldrars sambor hor hit. Den till barnet
ndrstdende vuxna kan antingen vara offer eller garningsman och be-
namningen dr konsneutral.
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7.3 Miin som utovar vald i nira relation

Att erbjuda och ge insatser till dem som utovar vald dr en viktig del i
arbetet att forebygga och motverka att vdldet upprepas. Det &dr dven
viktigt att ta reda pa om de valdsutévande mannen har barn. Forskning
visar att valdsamma pappor inte fraimst definieras som pappor, utan
som valdsamma mén. Syftet med att identifiera fordldraskapet &r att
synliggora barnen och kunna sétta in insatser for att ge dem en trygg
familjesituation.

8. Langsiktigt mal

Kommunens ldngsiktiga “nollvision” &r att ingen, vare sig kvinna/man
eller flicka/ pojke ska utsdttas for vald eller andra 6vergrepp fran nar-
stdende. Under programperioden inriktas kommunens arbete pd att nd
foljande mal for de identifierade malgrupperna.

Malsdittningen for kvinnofridsarbetet i Stromsunds kommun

Véldsutsatta ska fa adekvat hjalp och likartad bedémning oavsett vil-
ken verksamhet de viander sig till. De ska kunna garanteras ett snabbt
och sdkert skydd. Barnens situation ska prioriteras och deras behov av
stod och skydd ska utredas. Den som lever i hedersvald och fortryck
ska uppmarksammas sa att de far ratt insatser i ratt tid. Allt arbete ska
ske utifran en helhetssyn.

Vérd- och socialforvaltningen ska arbeta forebyggande och medverka
till att forhindra att vdld uppkommer, utveckla metoder och skapa
samverkan mellan olika instanser for arbetet med kvinna/man eller
flicka/pojke. Viktigt &r dven att insatserna foljs upp och kvalitetssdkras.
Insatserna ska goras utifrdn ett rattsligt, socialt, ekonomiskt, hdlsorela-
terat samt jamstdlldhetsperspektiv. Malen ska foljas upp i drenden en-
ligt socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

9. Mal for malgrupperna

Malgrupp 1. Kvinnor som utsatts for vaild i nira relation.
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Mail

1. Kvinnor som utsatts for vald i ndra relation lever ett liv utan vald.

2. Kvinnor som utsatts for vald i ndra relation har kunskap om sina rét-
tigheter.

3. Kvinnor som utsatts for vald i nédra relation kdnner sig trygga med
de insatser vard- och socialforvaltningen erbjuder

Indikatorer

e Antal kvinnor i malgruppen som haft kontakt med socialtjansten

e Antal kvinnor i malgruppen som erbjudits insatser av socialtjansten.

e Antal kvinnor i malgruppen som har deltagit i insatser av socialtjans-
ten.

e Antal kvinnor i malgruppen som kéanner sig trygga med de insatser
de beviljats av socialtjansten.

e Antal kvinnor i malgruppen som har informerats om det stod och
den hjdlp de kan fa.

Malgrupp 2. Barn som upplevt vild eller andra overgrepp mellan ndir-
stdende vuxna.

Mal

1. Barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp mellan nirstdende
vuxna lever ett liv utan vald.

2. Barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp mellan nédrstaende
vuxna har en trygg familjesituation.

3. Barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp mellan nidrstaende
vuxna har kunskap om sina rittigheter.

Indikatorer

e Antal inkomna anmdlningar till socialtjansten om barn i malgrupp-
en.

e Antal utredningar som inletts om barn i mélgruppen.

e Antal barn i malgruppen som erbjudits eget stod for att bearbeta
upplevelser av vald.

e Antal barn som deltagit i insatser.

e Antal familjerdttsutredningar som innehdller en strukturerad hot-
och sdkerhetsbed6mning.

e Antal barn i mdlgruppen som har informerats om det stod och den
hjélp de kan fa.
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Malgrupp 3. Miin som utévat vdild i néra relation
Mal

1. Min som utdvat vald mot kvinnor i nira relation slutar anvianda
vald.

2. Min som utovat vald mot kvinnor i nidra relation tar ansvar for val-
dets konsekvenser for kvinnor och barn

Indikatorer

e Antal médn i malgruppen som haft kontakt med socialtjanst

e Antal médn i mdlgruppen som erbjudits insatser.

e Antal médn i malgruppen som har deltagit i insatser.

e Antal médn i malgruppen som dr vardnadshavare och som ger sitt
samtycke till att deras barn far stod for att bearbeta sina upplevelser
av vald.

10. Vard och socialférvaltningen/Narvard Frostviken samt
Individ- och familjeomsorgen

I vard- och socialforvaltningens ansvar ingar att fatta beslut enligt soci-
alndmndens delegationsordning samt att verkstdlla de uppgifter som
enligt kommunens reglemente hanteras av ndmnden. Narvard Frostvi-
ken verkstiller beslut (enligt SoL och LSS) inom dldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta inom sitt geografiska omrade.

Delegationsforteckningen anger vem/vilka som dr delegater i de dren-
den ddr ndamnden inte sjdlv fattar beslut.

Vard- och socialférvaltningen och ndrvard Frostviken ansvarar for stod
till dldre personer och till personer med funktionsnedsattningar. Bi-
standsenheten utreder, beslutar och foljer upp insatserna. Individ- och
familjeomsorgen &r den del av vard- och socialférvaltningen som an-
svarar framst for stod till barnfamiljer, vuxna med beroendeproblema-
tik och/eller psykisk ohédlsa samt till médnniskor med forsorjningspro-
blem. Inom individ- och familjeomsorgen handldggs dven familjeratts-
fragor.

Alla verksamheter under socialndimnden/nirvardsnaimnden ansvarar
for att den som utsétts for brott och den personens narstaende far stod
och hjalp. Till stod for verksamheterna har det in lénet tagits fram en
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gemensam handbok samt en checklista. Dokumenten finns pa kommu-
nens intrandt, under individ och familjeomsorg, vald i ndra relationer.

11. Anmilningsplikt
11.1 Anmidlan till individ- och familjeomsorgen (IFO)

Myndigheter/anstédllda i myndigheter vars verksamhet bertr barn och
ungdom samt andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan
rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet och kriminalvarden dr skyl-
diga att anmala till socialndamnden (IFO) om de i sin verksamhet far
kdnnedom om nagot som kan innebdra att socialnamnden behover in-
gripa till ett barns skydd enligt 14:1 SoL. Géller dven yrkesmassigt be-
driven enskild verksamhet.

Nar det gédller myndiga personer kan en anmélan goras om oro kring
personen finns. I forsta hand bor man motivera personen att ansoka om
stod och hjalp hos individ - och familjeomsorgen och dven vara be-
hjélplig med kontakten dit.

11.2 Polisanmidilan

En véldsutsatt kvinna avgor sjdlv om hon vill gora en polisanmélan mot
den som utsatt henne for brott. Andra personer kan ocksa lamna upp-
gifter till polis eller aklagare. For socialtjansten finns begransningar pa
grund av sekretessregler.

Sekretess hindrar inte socialndmnden fran att polisanméila misstanke
om brott mot nagon som inte fyllt 18 ar. Det giller brott mot liv och
hélsa, dvs kroppsskada eller exempelvis misshandel, brott mot frid och
frihet eller sexualbrott, eller brott mot férbud av konsstympning.
(VALD, handbok fran Socialstyrelsen)

12. Kommunens sociala beredskap

Vid akuta behov av stéd och hjédlp samt rddgivning har Stromsunds
kommun en social beredskap, som nas via 112 utanfor kontorstid.
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13. Vard- och socialférvaltningens stéd och service vid
vald i ndra relationer

13.1 Forhallningssdtt

Vard- och socialforvaltningen ska i de fall ddr det handlar om vald i
ndra relation hantera drendet som ett “kvinnofridsarende” eller som ett
hedersrelaterat drende och sirskild hdansyn ska dé tas vid olika former
av bistdnd. Bistdnd kan vara nodvéandigt bade akut/kortsiktigt och
langsiktigt.

Under de forsta samtalen ska handldggaren inta en stodjande roll. Fo-
kus ligger pd att std for trygghet och omtanke samt att inte skuldbe-
lagga brottsoffret. I samtalen fokuseras inte pa framtiden eller pa for-
dndring utan mer pa vad som hant.

Viktig information som behover inhdmtas dr om det finns barn i nirheten
av vildet och det &dr ocksa viktigt att gora en sikerhetsbedimning samt en
sikerhetsplanering.

Individ- och familjeomsorgen skall numera alltid inleda en utredning
ndr det blir kdnt att ett barn har blivit utsatt for vald eller 6vergrepp av
nagon ndrstdende eller ndr ett barn har bevittnat vald eller 6vergrepp
av eller mot en nérstdende. Om det ror ett misstankt brott mot ett barn
som hotar barnets liv eller hilsa, frihet och frid, eller om det géller ett
sexualbrott (3,4 eller 6 kap Brottsbalken) eller lagen (1982:316) med for-
bud mot konsstympning av kvinnor och den misstéankte &r en narsta-
ende ska samrdd ske med polis eller dklagare innan barnets vardnads-
havare underrittas om att en utredning har inletts.

Barn som bevittnat vald i ndra relation ska erbjudas stodjande krissam-
tal som finns i kommunen i form av Trappan samtal.

Den person som utdvar valdet ndr det galler vald i parrelationer ska vid
lampligt tillfdlle erbjudas en egen kontakt for rdd och stod. Valdsoffer
och valdsutovare skall ha olika handldggare.

13.2 Uppsokande och forebyggande arbetet

Socialsekreterare med samordningsuppdrag pa individ- och familje-
omsorgen IFO ansvarar for att:
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¢ information om stod och hjdlp for valdsutsatta och deras nirstdende
finns i offentliga miljoer. Anpassad information ska finnas &ven for
synskadade samt pa flera sprdk.

e ett uppsokande och forebyggande arbete pagar kontinuerligt ddr in-
formation framkommer om vilken stod och hjidlp som finns. Detta
arbete sker ocksa tillsammans med andra organisationer och lanso-
vergripande. Information ska dven framkomma till dem som inte
primart soker bistand pa grund av en valdssituation.

¢ informationsmaterial finns tillgangligt pa kommunens intranit samt
publik hemsida. Oversittning kan ske via funktion i google.

e eninventering av vdldsutsatta pa sikt gors i kommunen.

e programmet skickas ut till alla berérda samverkansorgan som finns
inom kommunen.. Det av socialndmnden antagna programmet del-
ges lokal massmedia, likasa efter gjorda revideringar.

13.3 IFO:s ansvar gillande samverkan

Ansvarig ska finnas for det externa samverkansarbetet med socialtjanst,
polis, primédrvard, hemsjukvérd, skolhdlsovard/elevhilsa, bistdndsen-
het. I ansvaret ligger att sammankalla till kontinuerliga samverkanstréf-
far tva ganger pa ar.

13.4 IFO:s olika insatser i samband med vald i nir relation

e R&d och stod via socialsekreterare

e Skyddat boende i den akuta situationen och hjidlp med kontakter
for att ordna annat boende pa langre sikt.

e Ekonomiskt bistdnd

e Vard- och behandling vid olika typer av missbruk och beroende

e Individuellt anpassade bistand

e Hanvisning till familjeradgivning

e Familjearbete via 6ppenvdrden/familjevardsteamet

e Trappan - krissamtal for barn som bevittnat vald

e Boendestod
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13.5 Individ- och familjeomsorgens ansvar for uppfoljning av stodin-
satser

Den som utsétts f6r vald i en nédra relation eller f6r hedersrelaterat vald
kan vénda sig till Stromsunds kommuns individ- och familjeomsorg el-
ler till de frivilligorganisationer som finns och som utgor ett viktigt stod
for vdldsutsatta. Individ- och familjeomsorgen har ansvar for att ge stod
och hjdlp nér en sddan hjilp efterfrdgas i kommunen. Oavsett om stod
ges i form av bistdnd av individ- och familjeomsorgen eller om stod ges
av ideell forening har myndigheten en skyldighet att folja upp insatser-
na. Syftet dr att kommunens individ- och familjeomsorg ska ta ansvar
for att stodet dr av god kvalitet.

Enhetschef dr ansvarig for att uppfoljningar har gjorts/gors kontinuer-
ligt i samband med att uppfoljning av mélen och programmet revide-
ras.

14. Lansovergripande verksamheter
14.1 Centrum mot vild (CMV)

Centrum mot vald vander sig till personer boende i Jamtlands léan, som
blivit utsatta for vald i en néra relation. Ostersunds kommun har som
projektédgare tillsammans med ldnets 6vriga kommuner drligen sedan
2010 ansokt om medel for att fortsdtta vidareutveckla arbetet mot vald i
ndra relationer.

Malet med projektet &dr att forma ett fysiskt resurscentrum, for saval
valdsutsatta som for samarbetspartners genom samverkan med bertrda
myndigheter och frivilligorganisationer. Centrum mot vald har darmed
bade en operativ och strategisk funktion.

Operativt arbetar centrum mot vald med:

e Individuellt stod/samtal till valdsutsatta inkluderat stod till
personer med funktionsnedséattning, missbruk, hedersrelaterat,
utldindsk bakgrund, dldre samt personer i samkonade relationer

e Kvinnogruppsverksamhet

e Trappansamtal till barn som upplevt vald i ndra relationer

e Parallell barn och forédldragrupp

Kontaktuppgifter: " Centrum mot vald” 0200-120145 (kostnadsfritt)
centrummotvald@ostersund.se
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14.2 Kvinnojouren i Ostersund

Kvinnojouren - en fristad i ingenmansland &r en ideell f6rening, som ar
religiost och partipolitiskt obunden. Kvinnojouren har funnits sedan
1982 och har i dagslédget tva anstdllda samt ideell verksamhet. De ger
foljande stod till kvinnor och deras barn:

e Skyddat boende med méjlighet till dygnet runt bemanning.
e Stodverksamhet via telefon och rent praktisk hjdlp

e Personliga moten dven pa hemmaplan

e Sikerhetsplanering med kvinnor

e Allmédnna rad- och stodsamtal

e Dygnet runt jour for myndigheterna

e Anvandning av tolk vid behov

Kontaktuppgifter: Kvinnojouren Ostersund 063- 13 25 00
http:/ /Kvinnojour.nu

15. Nationella stodverksamheter

For kvinnor

Kvinnofridslinjen - drivs av nationellt centrum f6r kvinnofrid for kun-
skapsutveckling om méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och
fortryck samt vald i samkonade relationer och dr en nationell stodtele-
fon for fysiskt, psykiskt eller sexuellt valdsutsatta. Samtalen &r gratis
och syns inte pa telefonrdkningen. De som tar emot samtalen lyssnar,
ger professionellt stod och upplyser var man kan fa hjalp.

Kvinnofridslinjen. Tel nr 020-50 50 50, www.kvinnofridslinjen.se

Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK). Tel nr 018-611 27 93,
www.nck.uu.se

Hedersrelaterat vild och fortryck

Lénsstyrelsen Ostergétland- hemsida for personal som i sin yrkesutov-
ning moter barn och ungdomar som utsétts for eller riskerar att utséttas
for hedersrelaterat fortryck och vald.
http//projektwebbar.lansstyrelsen.se/hedersfortryck/Sv/Pages/default.
aspx
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Nationellt kompetensteam - konsultativt stod

Erbjuder rad och konsultation i situationer dér ett barn eller ungdom é&r
utsatt, eller som du misstianker riskerar att utsittas for hedersrelaterat
fortryck, vald, barndktenskap, tvangsaktenskap och konsstympning.

Telefonnummer: 010-223 57 60

Telefonen dr bemannad mellan kl. 09:00 - 16:00 vardagar, mandag till
fredag.

For barn och unga

BRIS - en ideell organisation, partipolitiskt och religiost obunden.
BRIS bistdr barn som far illa. FN:s konvention om barns rattigheter ar
ett viktigt riktmarke i arbetet. BRIS verkar som en ldnk mellan barn,
vuxna och samhille. Kdrnan i BRIS verksamhet dr Barnens hjalptele-
fon, BRIS-mejlen och BRIS-chatten dit barn och unga upp till 18 ar
anonymt och kostnadsfritt kan vanda sig ndr de behover stod frén en
vuxen.

Kontaktuppgifter: BRIS, tel nr 11 61 11, www.bris.se
Barnombudsmannen &r

en statlig myndighet med uppdrag att foretrdda barns och ungas rét-
tigheter och intressen utifran FN:s konvention om barnets rittigheter
och barnkonventionen. Barnombudsmannen har en chatt och ett tele-
fonnummer som dr gratis att ringa. Samtalet syns inte i telefonrdkning-
en.

Kontaktuppgifter: tel nr 020 -23 10 10, www.Barnombudsmannen.se
Ungdomsmottagningen pad niitet (UMO) dr en webbplats for alla som
dr mellan 13 och 25 ar. P& UMO kan man hitta svar pd sina fragor om

sex, hélsa och relationer. Bakom UMO stér alla landsting och regioner.

Kontaktuppgifter: www.umo.se

16. Referenser

Jamstalldhetspolitikens inriktning 2011-2014, Skr. 2011/12:3

Kvinnokonventionen (1979)


http://www.bris.se/
http://www.umo.se/

Stromsunds 16 (16)

s KOMMUN Titel: Program mot vald i néra relationer
“III Straejmien tjielte
Id nr: 70:2

Deklarationen om avskaffande av vald mot kvinnor (1993)
Barnkonventionen (1989)

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning
(2006)

Beslut i kommunfullméktige om undertecknande av "Deklarationen for
jamstédlldhet mellan kvinnor och man pa lokal och regional niva". KF,

november 2006.

Socialstyrelsens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevitt-
nat vald, SOSFS 2009:22

VALD, Handbok om socialndimndens ansvar for valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vdld, Socialstyrelsen 2011

Regional 6verenskommelse for att motverka vald i ndra relationer i
Jamtlands lan.

Brottsbalk (1962:700)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Foraldrabalken (1949:381)

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade



)\ Stromsunds

Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pttty
RN Siacimicn tiiclte - Blad nr
— I | Sammantridesdatum

Gemensam nimnd for 2015-01-30 9
narvard Frostviken

§8

Aktivitetsplan utifrain kommunens tillganglighetsplan for
personer med funktionsnedsittning och program for inflytt-
ning och integration

Kommunfullméktige faststédllde den 11 juni 2014, § 57, en tillgdnglighets-
plan for personer med funktionsnedsattning och den 17 april 2014, § 24,
ett program for inflyttning och integration.

Enligt planen/programmet ska varje verksamhetsansvarig namnd

e Uppdra till férvaltningen att upprétta forslag till aktivitetsplaner
inom den egna verksamheten.

e Besluta om planer f6r den egna verksamheten

¢ Delge kommunstyrelsen beslutade planer

o Folja upp beslutade aktivitetsplaner

Narvardschefen har i samarbete med kommunens verksamhetcontroller
upprdttat ett forslag pa gemensam aktivitetsplan for 2015 utifran planen
och programmet.

Yrkande

Ordforanden foreslar att ndmnden faststéller aktivitetsplanen.
Narvardsndamndens beslut

Namnden faststiller aktivitetsplanen. Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)



NRGMABD.

Titel: Forslag till aktivitetsplan utifran " Tillganglighetsplan for personer med
funktionsnedsattning” och “Program for inflyttning och integration”

Faststilld: 2015-01-30, § 8

Vad (aktivitet) Hur (metod) Nar Vem (ansvar) Uppfoljning
(i tiden) (vad och hur)
Information och kommunikation

Texter ska vara ldtta att forstd | Narvardchefen och namndens sekretrare 2014 och Kommunlednings- Att utbildning

deltar i kurs i klarsprak 2015 forvaltningen dr genomford
Det ska vara l4tt att forstd och | Undersoka mojligheten att inféra SMS- 2015 Narvardschefen Att under-
komma ihag en kallelse till paminnelser sokningen &r
hélsocentalen genomford
Det ska vara ldtt att anvdnda | Utbildning av personal pa hélsocentralen 2015 Nérvardschefen Att utbildning
tolk och inom ambulansverksamheten dr genomford
Tillgangligheten till Se over hemsidan sa texten ar lattforstaelig | 2015 Narvardschefen Att 6versynen
hemsidan ska vara hog och syntolkningen fungerar dr genomford

Bemoétande och medvetenhet
Medvetenheten och Planera for utbildningsinsatser under 2016 | 2015 Narvardschefen Att planeringen
kunskapen om nyanldndas ar gjord
situation ska tka
Fysisk tillginglighet
Tillgangligheten ska beaktas | Anvdnda relevanta checklistor for att 2015 Teknik och Att tillgdng-
vid ombyggnaden for den sdkerstdlla att tillgangligheten beaktas vid serviceforvaltningen/ | ligheten har
nya hélscentralen ombyggnad for ny hélsocentral Stromsunds beaktats via
hyresbostdder checklistor
Arbete och sysselsittning

Personer med funktions- Tillhandahalla praktikplatser 2015-2016 Nérvardschefen Arligt antal
nedséattning ska fa mojlighet platser jamfort
att arbetstrana/arbetsprova. med 2013

Nyanldnda ska integreras.
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§9
Uppfoljning av internkontrollplan for 2014

Narvérdschefen redovisar genomford internkontroll under 2014 utifran
den plan som namnden har faststillt. Redovisningen ska delges kom-
munstyrelsen.

Yrkande
Ordforanden foreslar att nimnden godkéanner redovisningen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden godkédnner redovisningen. Bilaga

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)



Internkontrollplan 2014 - Uppfoljning

Godkind: 2013-12-06, § 53

Namnd/styrelse: Narvard Frostviken

Uppfoljning datum: 2015-01-30, § 9

Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvarig | Frekvens Metod Uppfoljning
Hygienforeskrifter, foljsamhet Maitning i enkit, JLL Ulrika J JLL kvartalsvis JLL kort rapport | Utfort enligt planerad
Kvartal, JLL och Stromsunds sjdlvskattning Stromsunds Stromsunds kommun | Stromsunds frekvens
kommun kommun Ulla W kommun
Ha medarbetarsamtal med alla Genomfort Barbro Blom Uppfoljning 2 ggr/é&r Statistik Alla medarbetare har haft
enligt RUS RUS-samtal
SOL-dokumentation ska goras Genomfort Barbro Blom Klart 2014-10-31 Kort rapport Utbildning genomford.
Utbildning genomféras
Genomforandeplaner upprittas Genomforandeplaner
for alla i sarskilt boende samt saknas for nagra boende.
boende pa Forsgérden med
beslutade insatser
Teamutveckling av arbetsgrupper | Genomfort Barbro Blom Klart 2014-10-31 Kort rapport Blev klart i maj
pa Levinsgarden, Forsgarden
samt distriktsskoterskor
Granska journaler och loggar Genomfort Barbro Blom 2 ggr/ar Stickprov Inte genomfort under aret
Folja ekonomin manadsvis Bokslutsprognoser goras Barbro Blom Enligt plan fran Dokument fran | Utfort enligt plan

enligt ekonomi avd. Listor ekonomiavdelningen ekonomiavdelni

frdn ekonomiavdelningen ngen
Tertialrapport april, augusti och Ta fram uppgifter fran Barbro Blom 3 ganger per ar. Dokument fran | Utfort enligt plan
december signeringslistor. ekonomiavdelni

Listor fran ngen

ekonomiavdelningen
Analys jamstélldhet Analys av fyra omraden Barbro Blom Klart 2014-11-30 Analys av En analys genomférd

insamlade data

(diabetes)
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§10
Internkontrollplan for 2015

Narvérdschefen redovisar ett forslag till plan for ndmndens internkontroll
under 2015. Planen ska delges kommunstyrelsen.

Yrkande
Ordforanden foresldr att nimnden faststiller planen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden faststéller planen. Bilaga

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)



Internkontrollplan

Namnd/styrelse: Narvard Frostviken

Ar: 2015 Faststilld: 2015-01-30, § 10

Process /rutin/system Kontrollmoment | Kontrollansvarig | Frekvens Metod Rapportering till

Genomforandplaner Genomfort Narvardchefen Varje kvartal Kort rapport | NVN i december

uppréttas for alla i sarskilt

boende (Levinsgarden) samt

boende pd Forsgarden med

beslutade insatser

Granska journaler och Genomfort Néarvérdchefen 2 ggr/ar Stickprov JLL i december

loggar

Handlingsplan utifran Att aktiviteternai | Kommunens Varje tertial Kort rapport | NVN i december

CEMRs deklaration for planen har verksamhets-

jamstalldhet genomforts controler

NVN 2014-10-10 § 50

Aktivitetsplan utifran Att aktiviteternai | Kommunens Varje tertial Kort rapport | NVN i december

"Tillganglighetsplan fér planen har verksamhets-

personer med funktions- genomforts controler

nedsattning” och ”Program for

inflyttning och integration”

Nya lokaler for Att ombyggnad Néarvérdchefen Infor varje Kort NVN, varje méte till

ambulansverksamheten och flyttning foljer namndssammantrdde | lagesrapport | flyttningen dr genom-
tidsplanen ford

Nya lokaler for Att ombyggnad Narvardchefen Infor varje Kort NVN, varje mote till

hélscentralen och flyttning foljer namndssammantrdde | lagesrapport | flyttningen dr genom-
tidsplanen ford

Arbetsmiljodrende pa Bevaka lopande Narvardchefen Infor varje Kort NVN, varje mote sa

Levinsgdrden ndamndssammantrdde | lagesrapport [ ldinge problemen finns

kvar
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§11

Lokaler for ambulansverksamheten

Nérvardschefen redogor for nulédget i planeringen av nya lokaler for am-
bulansverksamheten. Ritningar dr nu uppréattade. Chefen f6r kommunens
teknik- och serviceforvaltning har kontakt med fastighetsdgaren och 6v-
riga intressenter i lokalen.

Foreslagen planlosning uppfyller arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Yrkande
Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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§12
Lokaler for hilsocentalen

Néarvérdschefen redogor for nulédget i arbetet med att hitta nya lokaler for
hélsocentralen.

Stromsunds Hyresbostdder AB dger ”gamla kommunkontoret” mitt i
Gédddede samhille. Fastighetsdgaren dr intresserad av att bygga om och
hyra ut lokaler for hélscentralen i den byggnaden.

Fastighetsdgaren, chefen for kommunens teknik- och serviceforvaltning,
narvardschefen och enhetschefen for hilsocentralen har haft ett forsta
mote. Agaren har nu for avsikt att anlita en konsult for att ta fram ett for-
slag pa ritningar utifrdn verksamhetens behov.

Kommunen ser det som mycket angelédget att apoteket finns med i plane-
ringen. Chefen for kommunens teknik- och serviceférvaltning har darfor
kontaktat foretradare for Apoteksbolaget.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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§13
Information om arbetsmiljodrende pa Levinsgarden

Nérvardschefen lamnar en redogorelse for nuldget i drendet. Hon har den
11 december 2014 skickat ett svar pa fackforbunden Kommunals och Fy-

sioterapeuternas begdran om svar enligt Arbetsmiljolagen 6:e kapitlet, §
6a.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen och svaret en-
ligt AML, 6:e kap, § 6a till fackforbunden Kommunal och Fysioterapeu-
terna.

Narvardsnimndens beslut

Namnden tar del av informationen och svaret enligt AML, 6:e kap, § 6a
till fackforbunden Kommunal och Fysioterapeuterna. Bilaga

Justering (sign)
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§14

Flyttning av sammantridet den 4 december 2015

Ordforanden har 6nskemdl om att flytta namndens planerade samma-
trade den 4 december till ett annat datum.

Yrkande

Ordforanden foresldr att sammantrdadet den 4 december flyttas till freda-
gen den 27 november 2015.

Nairvardsnimndens beslut

Namnder flyttar sitt sammantrédde den 4 december till fredagen den 27
november 2015.

Justering (sign)
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§15
Jourlikarverksamheten i Stromsunds kommun

Region Jamtland Hérjedalen planerar att fordandra jourldkarverksamheten
i Stromsunds kommun. Namnden diskuterar fragan.

Yrkande

Ordforanden foresldr att namnden uppdrar till ndrvardschefen att lamna
information till befolkningen i Frostvikenomrddet om hur Narvard Frost-
viken ser pa forandringen av jourldkarverksamheten.

Narvardsnamnden beslut
Namnden uppdrar till ndrvardschefen att lamna information till befolk-

ningen i Frostvikenomradet om hur Néarvard Frostviken ser pa férand-
ringen av jourldkarverksamheten.

Justering (sign)
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§16
Budget 2015, namndens fraga till kommunfullmiktige

Namnden faststdllde sin budget for 2015, med undantag av livsmedels-
kostnader (aktivitet 942), vid sitt sammantrdde den 10 oktober 2014 (§ 49).

TSF/kost foreslog vid motet att ta ut ett hogre portionspris for dldre inom
narvardsndmndens verksamhetsomrade &n i resten av kommunen. Da
namnden inte ansdg att forslaget var korrekt, beslot naimnden att lyfta
fragan till kommunfullméktige om hur de kostnader som TSF/kost har
for matproduktion for dldre ska férdelas. Namnden har inte fatt nagot
svar.

Yrkande

Ordforanden foreslar att ndimnden ater lyfter fragan om fordelning av
kostnader for matproduktion till kommunfullmdktige for ett avgorande.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden lyfter frdgan om fordelning av kostnader for matproduktion till
kommunfullméktige f6r avgorande.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)
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§17
Delegationsbeslut

a) Narvardchef Barbro Bloms beslut om anmélan enligt Lex Sarah till
IVO (nr 1/2015)

b) Medicinsk ansvarig sjukskoterska Asa Engmans beslut om anmélan
enligt Lex Maria till IVO (nr 1/2015)

Nairvardsnimndens beslut

Delegationsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§18
Delgivning

Jamtlands lans landstings beslut om att teckna avtal med Néarvard Frost-
viken géllande Halsoval Jamtland for 2015, daterat 2014-11-26

Nairvardsnimndens beslut

Delgivningen ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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