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Socialnimnden 2019-11-20 2
Ovriga Annika Stedt, sekreterare
nédrvarande

Gudrun Ojbrandt, socialchef

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare, § 131-132
Elin Ring, FOU Jamt, § 134

Monica Eriksson, FOU Jamt, § 134
Lena Norrman, enhetschef, § 137

Anneli Hakansson, samordnare/socialsekreterare, § 137

Justering (sign)
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Socialnimnden

Straejmien tjielte

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum Blad nr
2019-11-20 3

§130

Godkidnnande av foredragningslista

Arende 12 utgar: Internkontroll, Bistandsbeslut om sirskilt boende i tva
steg.

Arende 17, tilldge: Delegationsbeslut ordférande nr 79-80.

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2019-11-20 4
§131 Dnr 2019.104 700

Rapport till kommunens revisorer och kommunfullmiktige
enligt 16 kap. 6 f socialtjanstlagen, SoL, av ej verkstillda beslut
enligt 4 kap. 1 § SoL samt enligt 28 f-g §§ lag om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade av ej verkstillda beslut enligt
9§ LSS

Socialndmnden lamnar rapport av ej verkstidllda beslut kvartal 3, 2019 till
kommunens revisorer och kommunfullméktige.

Forslag till beslut

Kvartalsrapport 3, 2019 ldmnas till kommunens revisorer och kommunfull-
méktige enligt bilaga.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialnimndens beslut

Socialndmnden lamnar kvartalsrapport 3, 2019 till kommunens revisorer och
kommunfullmaktige enligt bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunens revisorer
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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Stromsunds
Kommun

Straejmien tjielte

Socialnamnden

Dnr 2019.104-700 Bil SN 2019-11-20 § 131

RAPPORT till kommunens revisorer och kommunfullmaktige

Datum
2019-10-15

Kvartal
Kv 3

Gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstillts pa nytt
efter det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |[Kvinna|Tidpunkt fér avbrotti [Tid fran beslut Tid fran avbrott till [Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verk- Verkstallt/
verkstallighet till rapportdatum |rapportdatum stallt pa nytt datum
Permanent bostad X 2019-03-20-- 2019-07-18
2019-10-15
Permanent bostad X 2019-03-20-- 2019-07-18
2019-10-15
Permanent bostad X 2019-06-05-- Den enskilde har tackat nej till erbjudandet
2019-10-15
Boendestod X 2019-05-23-- Annat skal
2019-10-15
Boendestod X 2019-05-23-- 2019-10-04-- Annat skal
2019-10-15 2019-10-15
Kontaktperson X 2019-02-11-- Rapport for kv 2-3. Resursbrist

2019-10-15
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Socialnamnden

Dnr 2019.104-700 Bil SN 2019-11-20 § 131

RAPPORT till kommunens revisorer och kommunfullmaktige

Datum
2019-10-15

Kvartal
Kv 3

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstillts pa nytt efter det
att verkstalligheten avbrutits

2019-10-15

Typ av beslut Man |Kvinna |Tidpunkt for avbrotti [Tid fran beslut Tid fran avbrott till  |Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verk- Verkstallt/
verkstallighet till rapportdatum  |rapportdatum stallt pa nytt datum
Bostad med sarskild service X 2018-02-16-- Den enskilde har tackat nej till erbjudandet.
2019-10-15
Bostad for vuxna X 2018-07-24-- Lamplig gruppbostadsboende finns inte i
2019-10-15 Strémsunds kommun
Kontaktperson X 2018-09-20-- 2019-03-19-- Inget beslut
2019-10-15 2019-10-15
Kontaktperson X 2007-05-08-- 2019-09-13




AN Stromsunds )
= = Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

ity

e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr

Socialnimnden 2019-11-20 5
§132 Dnr 2019.40 700

Uppfoljning av mal per oktober 2019

Socialndmnden faststdllde mal for verksamheten for 2019 den 17 oktober
2018 §131. Fyra av mdlen ska rapporteras till socialndmnden tvd ganger per
ar. Redovisningarna gors per maj och oktober.

e Mal 4, Minst 40 % av kvinnor och mén som deltagit i trepartsmoten
har sysselsattning eller minskat bidragsberoende 6 manader senare.
Malet dr delvis uppnatt.

e Mal 10, Nattfasta for kvinnor och min i sarskilt boende ska i medeltal
vara max 11 timmar. Malet dr uppnatt.

e Mal 11, Vantetiden i medeltal for att fa beslut om ekonomiskt bistand
vid nybesok ska inte dverskrida 10 dagar for kvinnor och méan. Malet
dr uppnatt.

e Mal 12, Vintetiden i medeltal f6r nya vardtagare for att f4 beslut om
hemtjanst i ordindrt boende ska inte 6verskrida 10 dagar f6r kvinnor
och man. Malet dar uppnatt.

Beredning
AU §79/2019

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner malredovisning per oktober 2019.
Bilaga.

Justering (sign)



Stromsunds kommun

Dnr 2019.40-700  Bil SN 2019-11-20 § 132

2019-10-23

Uppf6ljning av inriktnings- och effektmadl per oktober 2019

Socialnimnden
Overgripande / Effektmal fran socialnimnden Resultat 2019 Niva
Prioriterade mal fran | 2019
kommunfullmiktige
2019
1 (KF)
Fortsatt god Kostnaden per bistandsbeslutad
ekonomisk timme inom hemtjansten i
hushdllning kommunen ska minska i
forhallande till 2018.
Lokal mdtning
KF Prioriterade mal
Omsorg om individer och familjer
Tidigt forebyggande | 2 (KF)
och rehabiliterade Kvinnor och mén upplever en
insatser ska 6ka ndr | markant positiv forandring i sina
det giller barn och liv efter kontakt med
unga samt vuxna Oppenvarden.
med
missbruksproblem Lokal mdtning
Kommuninvanarnas | 3
formaga till egen Andelen personer som &r
forsorjning ska langvarigt beroende (10-12
starkas manader) av ekonomiskt bistdnd
ska minska i forhallande till 2018.
Miitvirden i Kolada
4 Malet ar
Minst 40 % av kvinnor och mén delvis
som fatt ekonomiskt bistdnd och uppnatt

deltagit i trepartsmote har
sysselsdttning eller minskat
bidragsberoende 6 man senare.

Resultat per oktober 2019: 33 % av
kvinnor och 45 % av mé&n har
sysselsittning eller minskat
bidragsberoende 6 man senare.




Stromsunds kommun

2019-10-23

Analys och forbittringsatgarder: Resultatet baseras pa trepartssamtal
som genomforts under perioden november 2018- april 2019. Totalt
genomfordes 17 samtal. Fran och med véren 2019 har forandringar
skett i arbetsformedlingens verksamhet. Numera genomfors endast
trepartssamtal pa inskrivha som nagon form av dokumenterad
funktionsnedsattning. Motet ska ocksa ske pd begdran av den
enskilde. Tidigare kunde socialtjansten initiera ett trepartssamtal.

Folkhilsa

Psykisk ohilsa bland | 5 (KF)

barn och unga ska 90 % av de ungdomar som bestker
minska ungdomsmottagningen i

Stromsund ska vara ndjda med
besoket.

Vard och omsorg

Vardtagares/bruk-
ares inflytande over
sin vardag ska oka

6
Andelen kvinnor och min som &r
ganska/mycket ndjda med sin

hemtjanst ska uppga till minst 95
%.

Miitvdrden frin socialstyrelsens
brukarenkdt

7

Andelen kvinnor och méan som ar
ganska/mycket ndjda med sitt
sdrskilda boende ska uppga till
minst 85 %.

Miitvdrden frin socialstyrelsens
brukarenkdit

8

Av de kvinnor och mén som
utifran ett hemsjukvardsbeslut haft
kontakt med arbetsterapeut ska 80
% av kvinnor och man ha ett
individuellt formulerat mal i
patientjournalen.

Lokalt mdtt, lokal undersokning

9

Av de kvinnor och mén som
utifran ett hemsjukvardsbeslut haft
kontakt med fysioterapeut/




Stromsunds kommun

2019-10-23

sjukgymnast ska 80 % av kvinnor
och mén ha ett individuellt
formulerat mal i patientjournalen.

Lokalt matt, lokal undersokning

Socialnimndens inriktningsmal

Verksamheten
bedrivs med god
kvalitet

10 Malet ar
Nattfasta for kvinnor och man i uppnatt
sirskilt boende ska i medeltal vara
max 11 timmar.

Resultat per oktober 2019:
Medeltalet for kvinnor dr 10,49
timmar och for min 10,59 timmar.

Lokal mdtning

Analys och forbattringsatgarder: Fortfarande finns stor variation i
resultat mellan enheter. Forbattringsarbete fortgar med fokus pa enhet
med lang nattfasta med bedomningar pa individniva och tédta
maétningar.

Verksamheten
bedrivs med god
tillganglighet

11 Malet ar
Véntetiden i medeltal for att f& uppnatt.
beslut om ekonomiskt bistand vid
nybesok ska inte overskrida 10
dagar for kvinnor och mén.

Resultat per oktober 2019:
Medelvirde for kvinnor &r 6,3
dagar och for méan 7,4 dagar.

Lokalt mdtt, lokal undersokning

Analys och forbattringsatgarder: 71 personer ingick i
undersokningen. Métningen utgdr fran nar ansokan aktualiserades
och till dess att beslut fattats.

12 Malet har
Viantetiden i medeltal for nya uppnatts
vardtagare for att f4 beslut om
hemtjénst i ordindrt boende ska
inte 6verskrida 10 dagar for
kvinnor och mén.

Resultat per oktober 2019:
Viantetiden for kvinnor dr 2 dagar
och for mén 2,2 dagar.

Lokalt mitt, lokal undersokning




Stromsunds kommun

2019-10-23

Analys och forbattringsatgarder: I méatningen ingar 20 kvinnor och 13

man. Langsta vantetid har varit 11 dagar.

Verksamheten
bedrivs pa ett tryggt
och sikert sitt

13 (KF)
Kvinnor och min som far

hemtjanst moter i genomsnitt hogst
12 vardpersonal under 14 dagar.

Mitvirden fran Kkik, lokal mditning

14 (KF)

Kvinnor och mén bosatta i sarskilt
boende féar sin omvardnad av i
genomsnitt hogst 12 vardpersonal
under 14 dagar eller hogst 50 % av
den totala personalgruppen som
arbetat under 14 dagar.

Lokalt mitt, lokal undersokning

15 (KF)

80 % av personer 65 ar och dldre i
palliativ vard smaértskattas under
sista levnadsveckan.

Mitvirden frin Palliativregistret

16 (KF)

80 % av nirstaende till avlidna 65
ar och &ldre har erbjudits
eftersamtal.

Miitvirden frin Palliativregistret

17

75 % av kvinnor och min som bor i
bostad med sirskild service
upplever trygghet med boendets
personal.
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Socialnimnden 2019-11-20 6
§133 Dnr 2019.39 700

Verksamhetsprognos per oktober 2019

Socialndimndens ansvarsomrade spanner 6ver ett vitt falt och nimnden
arbetar standigt med kvalitetsforbéttring och effektivisering for att mota
kommunmedborgarnas behov av stéd, vard och service. Kostnaderna tver-
stiger dock den tilldelade budgetramen och sammantaget uppvisar social-
namndens verksamheter ett prognosticerat underskott om 16,8 miljoner
kronor.

Ett stort antal dtgdrder pagar eller planeras for att reducera kostnaderna:

e Allmain dterhdllsamhet for fortbildning samt 6versyn av internkdp av
tjdnster.

o Aktivt arbete for att undvika kostnader for utskrivningsklara fran
slutenvardsplats.

o Aterhdllsamt nyttjande av hyrpersonal.

e Hojning av avgiften for hemsjukvard ger viss 6kning av intédkter.

e DPagaende 6versyn av 6vriga avgifter.

e Oversyn av 6vriga mojligheter att 6ka intakter.

e Forebyggande arbete inom ekonomienheten for att férhindra langva-
rigt bidragsberoende.

e Systematisk samverkan mellan individ- och familjeomsorg och
arbetsmarknadsenhet for att stodja den enskildes vdg mot egen for-
sOrjning.

e Samlad analys av orosanmadlningar, kostnader for placeringar samt
antal placeringar for att bedoma om kostnader kan reduceras.

e Oppenvardens forebyggande arbete bidrar till att forhindra nya kost-
samma placeringar.

e Arbete med inférande av grundschema for vardpersonal inom manga
enheter.

e Avveckling av en boendeenhet och omstrukturering av personalre-
surser inom Stod och service.

o Effektivisering inom dagverksamhet.

e Uppfoljning och analys av vissa delar inom personlig assistans.

e Reviderade riktlinjer f6r bistdindshandldggning i dldreomsorgsaren-
den.

e Minskad kostnad per hemtjansttimme genom effektivare resursan-
vandning.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2019-11-20 7

§ 133 (forts.)

o Effektivisering av matservering i dldreomsorgen pdgar.
o Effektiviserad maltidsservice i samverkan med teknik- och service-
torvaltningen vilket har kvalitetssdkrat insatsen.

e Digitalisering pagar bland annat genom planeringsverktyg inom
hemtjansten, digital nyckelhantering och digital signering av insatser.
e Uppfoljningar av trygghetslarm och andra systemstod.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att ta del av prognosen och godkédnna vidtagna at-
garder for att minska kostnaderna.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av verksamhetsprognos per
oktober 2019 och godkanner vidtagna dtgarder for att minska kostnaderna.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av verksamhetsprognos per oktober 2019 och god-
kdnner vidtagna atgarder for att minska kostnaderna. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsens arbetsutskott

Justering (sign)



Dnr 2019.39-700 Bil SN 2019-11-20 § 133
Stromsunds

s KOMMUN Verksamhetsprognos

_,..-- Straejmien tielte
Oktober 2019

Vard- och socialférvaltningen

Intdikter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

-54177 -61122 6945 393600 417391 -23791 -16 846

Forvaltningsovergripande

Kostnader halls tillbaka pa olika nivaer inom ledning och administration. De flesta verksamheter har sett 6ver
internkop av tjdnster vilket troligen ger effekt férst under 2020. Fortsatt inga kostnader for utskrivningsklara fran
slutenvardsplats.

Arbetsmarknadsenheten
Verksamheten gar mot ett dverskott vilket hér ihop med hogre driftsbidrag &n budgeterat.

Hemsjukvard, kommunrehab
Hojning av avgiften for hemsjukvard berdknas ge en viss 6kning av intdkter. Totalt finns ett Gverskott i
verksamheterna vilket kan harledas till svarighet att rekrytera legitimerad personal i tillracklig omfattning.

Bistandsenhet
Enheten uppvisar underskott mot budget som hér samman med inférandeprocessen for arbetsmodellen individens
behov i centrum, IBIC, samt ej budgeterade kostnader for kontaktpersoner.

Individ- och familjeomsorg

Inom ekonomiskt bistand avspeglas den 6kande arbetslosheten. Verksamheten lagger fortsatt stor vikt vid att
forhindra langvarigt bidragsberoende, bade genom egna insatser och genom samverkan med bland annat
arbetsmarknadsenheten. Placeringskostnader for barn, unga och vuxna ligger fortsatt for hogt i forhallande till
budget. Flera placeringar har avslutats men nya tillkommit under aret. Vid pagaende analys framstar att, antal
orosanmalningar och kostnader for placeringar 6kat medan antal placeringar inte skjutit i h6jden pa motsvarande
satt. Inom 6ppenvarden fortsatter det férebyggande arbetet for att forhindra kostsamma placeringar.

Stod & service

Avveckling av en boendeenhet och omstrukturering av resurser berdknas kunna reducera kostnader. Nagra brukare
med mycket komplexa behov har extern placering och dessa kommer att féljas upp for bedémning om verkstallighet
kan Overtas i egen regi. Dock tillkommer nya brukare inom bostad med sarskild service vilket kommer att forsvara
mojlighet till reducerade kostnader. Dagverksamheten har minskat kostnaderna och uppvisar 6verskott mot budget.
Personlig assistans har nagra mycket kostnadsdrivande arenden. Ersattningen fran Forsakringskassan for personlig
assistans ar en stor intaktspost som sarskilt belyses internt. Mojligheterna till andra intakter inom verksamheten ar
begransade.

Aldreomsorg

Kostnad per hemtjansttimme har minskat 6ver tid i enlighet med socialndmndens mal. Planeringsverktyg anvands
med gott resultat inom hemtjansten och inférandeprocessen kommer att ga vidare inom fler delar av dldreomsorg.
Syftet dr att minska kostnaderna och 6ka kvalitetssakringen kring beslutade insatser i sarskilt boende. Digital
nyckelhantering och digital signering inférs med start under hosten vilket innebar effektivisering och kvalitetssakring.
Vikariebehovet ar fortsatt en tung ekonomisk post. Nar vikariebehovet tillgodosetts genom 6vertidsarbete innebar
det att kostnader for évertid inte kunnat minskas. Pagaende atgarder ar att avgifter i dldreomsorgen och
effektivisering av matservering i trygghetsboende och sarskilda boenden ses 6ver.

Intdikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
007 Socialndmnd 0 983 1042 -59 i -59
0i 983 1042 59§ .59
Intdikter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -273 -301 28 29033 28777 256 283
273 -301 281 29033 28777 256 i 283

Utskrivet 2019-11-13 08:27:28 Sida 1av 2



Intdikter tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avwvikelse
730 Sysselsattningsatgarder 7416  -9794 2378

Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Netto
14508 15611 -1103 1275

7416 9794 2378 |

Intéikter tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avvikelse
782 Hemsjukvard -1153 -1353 200
785 Kommunrehab -295 92 -203 i
1448 -1445 3
Intékter tkr .
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Awvikelse
700 Bistandsenhet 0
752 Ekonomienhet 1758 -2868 1110 |
754 Boendestdd -8 0 8 |
755 Vuxenenhet, 6ppenvard -775 -746 -29
756 Familjecentralen 0
757 Barn och familj -3147  -2948 -199
759 Familjertt 0}

-varav férsérjningsstéd
-varav externa placeringskostnader vuxen
-varav externa placeringskostnader barn & familj

5688 -6562 874 i

Intdéikter tkr
Stod & service Budget Prognos Avwvikelse
711 Bostad m sérsk service -1094 -959 -135
713 Dagverksamhet 81  -1138 1057 |
717 Personlig assistans -19904 -20791 887
718 Stédinsatser 172 192 20

21251 -23079 1828

B Intdikter tkr

Aldreomsorg Budget Prognos Avvikelse
771 Sérskilt boende -12323 -13793 1470
776 Nattlag 0
778 Trygghetsboende 0
781 Hemvard 5778 6150 372

-18101 -19942 1841

Utskrivet 2019-11-13 08:27:28

14508 15611 -1103 i 1275
Kostnader tkr
Budget Prognos Avwvikelse Netto

22994 20568 2426 2626
10 237 8 766 1471 1268

33231 29334 3897 3894

Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Netto
4361 4516  -155;  -155
15522 19251 3729 | -2619
2114 2134 205 28
9226 12037 -2811 | -2840
107 106 1} 1
20439 29717 9278 i 9477
685 825  -140 i  -140
11000 14 750 -3750
4318 7193 -2875
7098 13653  -6555
52454 68586 -16132 i -15258
Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Netto
31856 36113 4257 | -4392
7288 7854 566 491
28757 31191 2434 | -1548
6632 689  -197 i -177

74533 81987 -7454 -5 626
Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Netto

95042 100671 5629 i -4160
28875 26969 1906 | 1906

1571 1595 24% 24
63370 62819 5511 923

188 858 192 054 -3 196 -1355

Prognoshistorik

Februari -17 230
April -16 523
Augusti -16 032

Sida 2 av 2
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Socialnimnden 2019-11-20 8
§134 Dnr 2019.188 701

Information fran FoU-Jamt

FoU Jamt (Forskning och utveckling i Jamtland) &r ett regionalt kunskaps-
centrum som genom forskarstod och praktiknédra forsknings- och utveck-
lingsinsatser bidrar till en ldngsiktig evidensbaserad kunskapsuppbyggnad
inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard. Enheten finansieras till
tullo av lanets atta kommuner.

I dagsldaget ar FoU Jamt en aktiv del av den regionala stodstrukturen for 14-
nets kommuner och fungerar som sammankallade i den regionala utveck-
lingsgrupp (RUG) som satts samman av representanter fran de dtta kommu-
nerna, FoU Jamt och hélso- och sjukvarden. FoU Jamt styrs av FoU-radet déar
lanets forvaltningschefer ingar. Socsam (sociala samradsgruppen) &r beslut-
sarena.

Verksamheten sker inom tre verksamhetsomraden; socialtjanst, LSS och
kommunal hilso- och sjukvérd. Pa uppdrag av huvudméannen kan konsulta-
tiv verksamhet genomforas. Det handlar om st6d i lokal verksamhetsut-
veckling och utvardering av befintlig verksamhet. Forskarstodet innebér ett
kvalificerat kompetens- och kvalitetsstod, kontinuerlig handledning i olika
aktiviteter, verksamhetsutveckling, utvecklingsarbete etc.

Kunskapsspridning inom enheten gors genom att man férmedlar och gor
aktuell forskning inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard till-
ganglig genom seminarier, temadagar, rapporter etc.

Exempel pa vad FOU Jamt arbetar med just nu

e Uppfoljning och utveckling av verksamheten:
o Oppna jamforelser - RUG (Regional utvecklingsgrupp).
Kartlaggning har genomforts av kompetensniva for bistands- och
LSS-handlédggare. Rapport dr uppréttad.

e Fallforebyggande arbete (nationellt, regionalt och lokalt):
0 Sambhillsniva: Sandning och snorojning.
0 Gruppniva: Arrangera aktiviteter till exempel. “Balansera mera” v 40.
0 Individniva: Riskbedomning med Senior Alert.
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§ 134 (forts.)
Visioner - vad vill FOU Jamt framat?

¢ Okad samverkan med Mittuniversitetet.

e Bidra till att fler kvalitetsregister skapas och anvidnds inom social-
tjansten.

e Tydlig aktor i den nationella kunskapsstyrningen bland annat kring
e-hélsofrdgor och digitalisering.

Yrkande
Ordforanden yrkar att
Socialndmnden tar del av information fran FoU Jamt.

Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma till
arbetsutskottets sammantrdde den 8 januari 2020 for diskussion om kom-
munens arbete med evidensbaserad praktik inom olika verksamheter.

Socialndmnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma till
arbetsutskottets ssmmantrdde den 8 januari 2020 med information om hur
man arbetar med stod till fordldrar vars barn dr placerade.

Socialnimndens beslut
1. Socialnimnden tar del av information fran FoU Jamt.

2. Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma
till arbetsutskottets sammantréade den 8 januari 2020 for diskussion om
kommunens arbete med evidensbaserad praktik inom olika verksam-
heter.

3. Socialndmnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att dterkomma
till arbetsutskottets sammantrdde den 8 januari 2020 med information om
hur man arbetar med stdd till fordldrar vars barn &r placerade.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Socialndimnden 2019-11-20 10
§135 Dnr 2019.172 739

Information om revisionsrapport, Ekonomiskt tillfredstillande
hemtjinst

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Stromsund har
PricewaterhouseCoopers, PwC, genomfort en granskning och provning om
socialndmnden s&dkerstallt att hemtjdnsten bedrivs pd ett ekonomiskt tillfred-
stdllande sétt i Stromsunds kommun.

Kommunfullméktiges presidium onskar yttrande fran socialnamnden senast
den 31 december 2019.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av revisionsrapport, Ekono-
miskt tillfredstédllande hemtjanst och ger vard- och socialforvaltningen i

uppdrag att lamna yttrande 6ver rapporten till arbetsutskottets samman-
trade den 4 december 2019.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av revisionsrapport, Ekonomiskt tillfredstdllande
hemtjanst.

2. Socialndmnden ger vard- och socialférvaltningen i uppdrag att lamna

yttrande 6ver rapporten till arbetsutskottets sammantrdde den 4 decem-
ber 2019.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Socialnimnden 2019-11-20 11
§136 Dnr 2019.164 750

Information om revisionsrapport, Styrning och ledning av
myndighetsutovning inom individ- och familjeomsorgen

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Stromsunds kom-
mun har PwC genomfort en granskning av socialndmndens styrning, led-
ning och kontroll av myndighetsutévningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Syftet med granskningen har varit att bedéma om omradet
hanterats pd ett dandamadlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfred-
stallande s&dtt samt om den interna kontrollen varit tillracklig.

Kommunfullméktiges presidium ¢nskar yttrande frdn socialndmnden senast
den 31 december 2019.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndamnden tar del av revisionsrapport, Styrning
och ledning av myndighetsutévning inom individ- och familjeomsorgen och
uppdrar till vard- och socialférvaltningen att limna yttrande 6ver rapporten
till arbetsutskottets sammantrdde den 4 december 2019.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av revisionsrapport, Styrning och ledning av
myndighetsutévning inom individ- och familjeomsorgen.

2. Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att lamna

yttrande 6ver rapporten till arbetsutskottets sammantrdde den 4 decem-
ber 2019.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Socialndimnden 2019-11-20 12
§137 Dnr 2019.36 751

Internkontroll: Skyndsamhet i barnutredningar

Den 25 september 2019 § 111 redovisades en granskning som avsag perioden
maj 2019 t o m juli 2019. Socialndmnden beslutade da att dterremittera dren-
det till vdrd- och socialforvaltningen for en tydligare redovisning av
atgdrder och tidplan samt att redovisning skulle lamnas vid socialndimndens
sammantréde den 23 oktober 2019. Arendet utgick den 23 oktober 2019 for
behandling vid dagens sammantréde.

Socialndmndens internkontrollplan for 2019, faststdlld 19 december 2018
§ 162, innehaller ett kontrollmoment som syftar till att granska skyndsamhet
i barnutredningar. Granskningen avser barnutredningars varaktighet.

Resultat

Sokverktyg i Procapita. Sammanstéllning pa utredningars varaktighet per
typ 0-12 &r, 13-18 ar och utredningar ensamkommande.
Mitperioden avser maj 2019 t o m juli 2019.

Tidpunkt for kontroll: 2019-08-01
Utredningar 0 -12 ar Period 2019-05-01-2019-07-30

Totalt 81 utredningar

32 av 81 har varit pagdende 4 manader eller mindre = 40%
49 av 81 pagick langre dn 4 manader = 60%

(5 beslut om forlangd utredningstid).

Antal 1 2 3 4 516|789 10|11 | 12 | >12
Man

Antal 6 | 11 4 11 | 9 | 2 |6 |1 | 7 7 8 3 14
utredn 3) | (2)

Justering (sign)
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Utredningar 13-18 ar Period 2019-05-01-2019-07-30
Totalt 35 utredningar
16 av 35 har varit pdgdende 4 méanader eller mindre = 46%
19 av 35 pagick langre dn 4 manader = 54%
(2 beslut om forlangd utredningstid).
Antal 1 3 14 |5 71819110 |11 |12 | >12
Min
Antal | 1 5 5|6 114|113 1 1 7
Utredn (2)
Utredningar ensamkommande Period 2019-05-01--2019-07-30
Totalt 5 utredningar
5 av 5 utredningar har varit pagaende 4 manader eller mindre= 100 %.
Antal | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 | >12
Min
Antal | 2 | 3 | O | O[O O[O 0]O0] O 0 0 0
utredn

Utredningars varaktighet och typ 2018-11-01 —2019-07-30

Tidsperiod Utredningar | Utredningar 13- | Utredningar en-
0-12 ar 20 ar samkommande
(mindre &n4 | (mindre mindre
manader) dn 4 mdnader) dn 4 manader
181101-190131 32 % 24 % 50 %
190201-190430 39 % 32 % 0%
190501-190730 40 % 46 % 100 %

Justering (sign)
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§ 137 (forts.)

Atgirder som vidtagits for att minska utredningstiderna

e En utbildningssatsning har gjorts i syfte att effektivisera dokumenta-
tionen i BBIC. Utbildningen dr en webbutbildning och &r framtagen av
Sveriges kommuner och landsting, SKL.

e Samordnare i barn- och familjegruppen har aterkommande drende-
genomgangar enskilt med handldggare i syfte att planera utredningsar-
betet och prioritera bland arbetsuppgifter. Syfte med drendegenom-
gangar dr dven att handldggare och samordnare far mojlighet att for-
djupa sig i aktuella utredningar och diskutera om fragestéllningarna i
utredningen gar att besvara samt vid behov diskutera val av insatser.

e De tva konsulter som for ndrvarande finns kvar kommer att avsluta ut-
redningar som de pabdrjat. Detta for att forhindra att utredningarna
drar ut pa tiden samt for att undvika ytterligare belastning pa ordinarie
utredare.

Forslag pa ytterligare atgiarder

Handldggare ansoker om forlangd utredningstid i alla &renden som passerar
fyra manader for att sedan avsla eller bevilja. Detta kan vara ett komplement
till den internkontroll som redan gors betriaffande utredningstider. Besluten
kan redovisas till socialndmnden i samband med internkontrollen.

Sammanfattning av nuldget

I skrivande stund dr det 14 utredningar som véantar pa att tilldelas handlag-
gare. 330 anmalningar har inkommit hittills i ar, vilket jamfort med forega-
ende &r tyder pa en viss 6kning. Aven antal utredningar jamfért med fore-
gdende ser ut att 6ka ndgot. Var ambition var att vid arsskiftet vara i fas med
utredningstiden. Med den utveckling som vi haft under dret verkar det inte
troligt att vi ndr mélet. En tidplan for ndr det &r troligt att vi dr ikapp med
utredningstiderna &r svart att sdga. Vi behdver se 6ver alla mojligheter som
pa ett eller annat s&tt kan bidra till att forkorta utredningstiderna.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen och vidtagna atgar-
der.

Justering (sign)
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§ 137 (forts.)

Yrkande

Ordforanden yrkar att
Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma till
arbetsutskottet den 4 december 2019 for diskussion om forlangd utrednings-
tid ska beslutas av arbetsutskottet/socialndamnden.

Socialndmnden uppdrar till vard- och socialforvaltningen att se 6ver mojlig-
het till effektivisering av individ- och familjeomsorgens arbete med indi-
viddrenden utifrdn rutiner och arbetsbelastning.

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

2. Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma
till arbetsutskottet den 4 december 2019 f6r diskussion om forlangd ut-
redningstid ska beslutas av arbetsutskottet/socialndimnden.

3. Socialndmnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att se 6ver moj-
lighet till effektivisering av individ- och familjeomsorgens arbete med
individdrenden utifran rutiner och arbetsbelastning.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 138 Dnr 2019.68 734

Internkontroll: Lokala vardighetsgarantier dldreomsorg

Socialndimnden faststillde internkontrollplan for 2018 den 19 december 2018,
§ 162

Att lokala viardighetsgarantier beaktas i genomforandeplaner ska rapporte-
ras till socialndmnden tva ganger per ar, mars och november.

Resultat/Utfall

Totalt granskades 122 genomfdrandeplaner vilket motsvarar ca 20 % av de
personer som bor i sdrskilt boende eller har hemtjanst med dagliga insatser.
For sarskilt boende saknas resultat frdn Frostviken vid detta mattillfalle.

Sarskilt boende:

Lokala vardighetsgarantier - sarskilt boende,

andelen dar garantier uppfylls
100% 979

Q,
100% 87% 93/;,84? 87% 92%e60,  89%
90% 81% 2 79%
80% 69% c39%
(+]
égjz 55%55% 60%
50%
= I I I I
30%
20%
10%
0%
Det finns en Det synsiplanen att Det finns minst en Det syns i planen hurDet syns i planen hur
genomforandeplan den enskilde varit namngiven hjdlpen till den den enskilde vill ha
delaktig, uttryckt kontaktperson enskilde anpassas  det med maten sa
sina behov och efter att maltiderna kan
dnskemal dagsform/dygnsrytm bli en trevlig stund

mfeb-18 Msept-18 MWjan-19 sept-19

Justering (sign)
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Lokala vardighetsgarantier - sarskilt boende,
andelen dar garantier uppfylls

100%

oo . 87% 87% 2%

80%

64% 64% 63%

70% o - 3 65%
60% °%% 5%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Det syns i planen hur den enskilde Det syns i planen hur den enskilde Det syns i planen hur den enskilde
vill ha det med utevistelse vill ha det med gruppaktiviteter  vill ha det med egen tid utifran
egna dnskemal

Hfeb-18 Msept-18 MWjan-19 sept-19

En majoritet av vardtagarna har en genomférandeplan med minst en kon-
taktperson angiven. En stor andel d4r numera delaktighet i upprattande av
genomforandeplanen vilket visar pa att utvecklingsarbete gett gott resultat
och att fler vardtagarna far insatser pa ett individuellt utformat sitt. Hjdlpen
anpassats efter dagsform/dygnsrytm i stor utstrackning. Detsamma géaller
om hénsyn tagits till hur den enskilde vill ha det med maten sa att maten
blir en trevlig stund. Nér det galler utevistelse, gruppaktiviteter och 6nske-
mal om egen tid ses ett markant forbéttrat resultat jamfort med forra mattill-
tallet.

Justering (sign)
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Hemtjidnst:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lokala vardighetsgarantier - hemtjanst,

98999%00%

| | |90%

Det finns en
genomforandeplan

andelen dar garantier uppfylls

89%
‘37"/86%33% 86%30, 81%
70% 12%

77%
60% 60%
32% 35%
26%
Ils%l

Det synsiplanen att Det finns minst en Det syns i planen hurDet syns i planen hur

den enskilde varit namngiven hjdlpen till den den enskilde vill ha
delaktig, uttryckt kontaktperson enskilde anpassas  det med maten sa
sina behov och efter att maltiderna kan
dnskemal dagsform/dygnsrytm bli en trevlig stund

mfeb-18 msept-18 mjan-19 sept-19

En majoritet har genomférandeplan dér den enskilde har uttryckt sina be-
hov och 6nskemdl. Nagot farre har en namngiven kontaktperson i genomfo-
randeplanen dn vid forra mattillfallet. Flera enheter uppger dock att kon-
taktpersoner finns utsedda men inte inskrivna i planen. Anpassningen till
dygnsrytm och dagsform &r i hogre grad dokumenterad dn vid férra mattill-
tdllet. Fler har en genomforandeplan som beskriver hur maltiden ska anpas-
sas efter den enskildes behov och 6nskemal.

I frdgan om maltider finns ett bortfall som beror pd att vardtagare med dag-
liga insatser inte alltid har hjdlp med maltiderna i sa stor utstrackning. Detta
torklarar den ldga andelen som redovisas.

Resultaten redovisas inte konsuppdelat da ingen signifikant skillnad upp-
mérksammats for nagon av garantierna i nagon av verksamheterna.

Overlag dr malgrupperna i sirskilt boende och hemtjinst olika for de olika
insatserna och darfor inte jamforbara med varandra. Dessutom kan behovet
av stod och hjdlp for personer med hemtjanst kan vara av stor variation trots
att enbart genomforandeplaner for personer med dagliga insatser inklude-
rats.

Justering (sign)
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§ 138 (forts.)

Detta gor att det blir svarare att tolka resultatet pa gruppniva i hemtjanst.

Planerade forbattringsatgiarder
Resultat av mdtningarna aterkopplas regelbundet till berérda arbetsplatser
genom enhetschefer pd verksamhetstraffar.

Dokumentationen &r en viktig del i forbattringsarbetet. Den utvecklas ge-
nom att bistdndshandldggarna nu fattar alla beslut i dokumentationsstodet
Lifecare. Under oktober 2019 kommer enhetschefer att borja arbeta i Lifecare
utforare som dr uppbyggt utifran arbetsmodellen IBIC. Genom att enhetsche-
ferna forst ldr sig systemet och arbetssattet sa kommer de initialt ocksa att
uppritta genomforandeplaner. De ska sedan introducera metoden i sina
egna arbetsgrupper tills all personal &r vl bekant med det nya arbetsséttet.
Tva enhetschefer ska ga en processledarutbildning under varen 2020 for att
kunna stodja implementeringen pd utforarsidan.

Genom uppbyggnaden i dokumentationssystemet kommer verksamheterna
att behova véga in vardighetsgarantierna i genomférandeplanerna vilket
torhoppningsvis bidrar till battre resultat.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att uppdra till vard- och socialférvaltningen att analysera méatresultatet nar

det galler maltidssituationen och aterkomma med resultatet vid ndsta redo-
visningstillfalle.

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.
2. Socialndmnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att till ndsta

mattillfille ytterligare analysera métresultatet nédr det géller maltids-
situationen.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§139 Dnr 2019.22 739

Upp£6ljning av handlingsplan for anhorigstod 2019

Socialndmnden antog 2017 ett program for stod till anhoriga 2017-2019. 2019
ars handlingsplan faststélldes den 20 februari 2019 § 26 med uppf6ljning i
socialnamnden november 2019.

Vid varje kontakt med anhoriga ddar bedomningen dr att anhoriga har behov
av hjdlp, erbjuds information om vilka hjdlp- och stodinsatser som finns att
ansOka om i kommunen.

Efter beslut i socialndimnden om upp till 20 timmars avgiftsfri anhorigav-
lastning i hemmet per manad och brukare har fler ansokningar kommit in
jamfort med tidigare. Atta av totalt nio pagaende beslut inom VSF om av-
lastning har nyttjats i ndgon man under januari-september 2019. Avlastning-
en sker pa mdnga olika satt. I vissa fall nyttjas avlastningen ndgon gang per
ar ndr anhorig aker bort och i andra fall varje vecka eller med flera tillsyns-
besok under en dag for att avlasta anhoriga. Detta tyder pa att det indivi-
duella behovet styr hur insatsen verkstills. Flera av de vardtagare dar anho-
riga har behov av avlastning vistas ibland dven pa Gastis.

Alla sdrskilda boenden anordnar anhorigtréffar. Daremot har inga traffar
anordnats inom bostad med s&rskild service under 2019.

Kommunens webbplats hélls aktuell med information om anhéorigstod.
Vykort med information om avlastning i hemmet har under aret utarbetats.

Under dret har kommunen tillsamman med Roda korset i Hammerdal och
RSMH i Backe anordnat foreldsning och konsert i Stromsund och Hammer-
dal pa temat anhorigas situation.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justering (sign)



AN Stromsunds
I »

Sy Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr

Socialnimnden 2019-11-20 71

§ 139 (forts.)

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att uppdra till vard- och socialforvaltningen att aterkomma till arbetsut-
skottet den 8 januari 2020 med forslag pa plan for anhorigstod 2020.

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

2. Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att aterkomma
till arbetsutskottet den 8 januari 2020 med férslag pd ny plan fér anho-
rigstod 2020.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 140 Dnr 2019.174 753

Brottsofferjourens verksamhet 2018
Brottsofferjouren har lamnat verksamhetsberéttelse for 2018.

Under 2018 har foreningen haft en heltidsanstélld kriminolog och brotts-

offersamordnare samt en deltidsanstalld polis och brottsoffersamordnare.

Brottsoffersamordnarens uppgift dr bland annat att
e Samordna verksamheten inklusive vittnesstodsverksamheten.
e Stodja och slussa brottsoffer vidare.
e Vara behjilplig i skadestandsfragor.
e Handleda och vidareutbilda stodpersoner och vittnesstddjare.
e Vara jourens kontaktperson

e Utveckla jourens arbete och rekrytera stodpersoner vid behov
e Sammanstilla och redovisa statistik

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av Brottsofferjourens verk-
samhetsberéttelse 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av Brottsofferjourens verksamhetsberittelse 2018.

Justering (sign)
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§ 141 Dnr 2019.37 700

Aktuell information

Planerad forandring inom kostverksamheten, teknik- och serviceforvalt-
ningen

Teknik- och serviceforvaltningen planerar att samordna matproduktionen
till centralkoket i Hoting och stanga koket i Backe. Detta innebér ingen for-
andring for vardtagarna vid Alvgardens sirskilda boende.

Legionellabakterier Brismarksgarden

Den 20 juni 2019 gjordes forsta upptéackten av legionellabakterier i vattnet
vid Brismarksgérden. Arendet har hanterats av fastighetsfoérvaltningen med
provtagning och dtgdrder av olika slag. Inga utbrott av legionella har skett.
De typer av bakterier som upptédckts har inte bedémts som sjukdomsalst-
rande. Dialog har pagatt mellan teknik- och serviceforvaltningen, vard- och
socialforvaltningen och miljo- och byggavdelningen. Personalen vid Bris-
marksgdrden har arbetat pa ett foredomligt sitt for att klara hygienkraven
for vadrdtagarna. Duschstoppet dr upphévt fran vecka 46 och arbetssitt har
atergatt till det normala.

Egenkontrollprogram tas nu fram i kommunen for att klarldgga hur genom-

spolning av vattensystem ska ga till i fortsattningen och vem som ska an-
svara for det.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av informationen.
Socialnimnden beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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-
Socialnimnden 2019-11-20 24
§ 142 Dnr 2019.15 700

Anmailan av delegationsbeslut

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut fran den 24 oktober 2019
till och med den 20 november 2019 redovisas.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av delegationsbeslut fran den
24 oktober 2019 till och med den 20 november 2019 och ldgger drendet till
handlingarna.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delegationsbeslut fran den 24 oktober 2019 till och
med den 20 november 2019 och lagger drendet till handlingarna. Bilaga.

Justering (sign)
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Dnr 2019.15-700 Bil SN 2019-11-20 § 142

Kommun
m‘l' Straejmien tjielte
Socialndimnden
FORTECKNING OVER DELEGATIONSBESLUT
Tiden: 2019-10-24 —2019-11-20
Lopnr. | Datum och Beslut Lagrum Beslutande
(kod)

73 2019-10-09, Beslut av ledamot SN om 4 kap. 1 § social- 31
bistdnd i form av placering vid HVB- tjanstlagen, SoL
hem.

74 2019-10-28, Beslut av ordforande om 4 kap. 1 § social- 29
bistand i form av vard (placering) i hem | tjanstlagen, SoL
for vard eller boende.

75 2019-10-28, Beslut av ordforande om 4 kap. 1 § social- 29
bistand i form av vard i familjehem. tjanstlagen, SoL

76 2019-11-04, Bistand av ordférande om 4 kap. § 1 social- 29
bistand i form av vard i hem for vard tjanstlagen, SoL
eller boende.

77 2019-11-06, Arbetsutskottets sekretess- 34
protokoll § 55-56 och § 57-60

78 2019-10-23, Tillstandsbevis for Hotel 32
Nordica i Stromsund att servera alko-
holdrycker vid Folkets Hus, Virveln och
Oasen den 26 oktober samt 7-25 decem-
ber 2019

79 2019-11-11, Beslut av ordférande om bi- | 4 kap. 1 § social- 29
stdnd till vuxen i form av akut placering | tjanstlagen, SoL
pa skyddat boende

80 2019-11-12, Beslut av ordforande om bi- | 4 kap. 1 § social- 29
stdnd i form av vard (placering) i hem tjanstlagen, SoL
for vard eller boende
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Sammantridesdatum Blad nr
Socialnimnden 2019-11-20 75
§ 143
Delgivningar
Dnr 2019.173 755

1 Skrivelse fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, den 15 oktober
2019 med information om att de granskar socialnamndernas kontroll av
tillstand for konsulentstodd familjehemsverksamhet.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av delgivningarna och
lagger drendet till handlingarna.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delgivningarna och lagger drendet till hand-
lingarna.

Justering (sign)
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