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1. Giltighet

Programmet géller kvinnor och mén som vardar eller hjalper en make/maka,
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foralder, barn, syskon, van eller granne som pa grund av alder, sjukdom eller en
funktionsnedséattning behover vard och omsorg i nagon form.

2. Ansvar

| socialnamndens och narvardsnamndens (gemensam namnd for narvard Frost-
viken) ansvar ingar att erbjuda stod for att underlatta for de personer som var-
dar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stédjer en narsta-
ende som har funktionshinder.

Handldggare inom bistandsenheten ansvarar for att utreda, bedéma och be-

sluta om insatser enligt socialtjanstlagen. All personal inom vard- och socialfor-

valtningen och narvard Frostviken ska arbeta med ett anhorigperspektiv. Ett

gott anhorigstdd som ska erbjudas inom alla verksamheter.
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3. Anhorig och nédrstaende

Med anhoériga menas personer som vardar eller stédjer narstdende. Anhorig
kan dven vara nagon utanfor familjekretsen, t.ex. en van eller granne. | denna
plan anvands begreppet anhorig. Narstaende ar den som tar emot omsorg, vard
och stod.

4. Malgrupper

For att orka med vardagen beh6ver anhoriga ibland stéd och hjalp for egen del,
men dven insatser till den person de hjalper for att sjalva fa avlastning. Den ge-
nerella utgangspunkten i lagstiftningen ar att den anhdrige sjalv avgor hur stort
ansvar han eller hon vill ta for att hjalpa, stodja eller varda en narstaende.

Arbetet med stdd till anhoriga kan beréra de flesta av socialtjanstens verksam-
heter. Det kan till exempel vara anhdriga till personer med:

e fysisk funktionsnedsattning

e psykisk funktionsnedsattning

e utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsattning

e langvarig psykisk sjukdom ¢ langvarig eller kronisk fysisk sjukdom
e missbruks- och beroendeproblematik.

5. Syfte
Syftet ar att anhoriga ska:

e uppleva en minskad psykisk och fysisk belastning

e fa en forbattrad livssituation som minskar risken for egen ohalsa ’ uppleva
trygghet genom att fa mer information och kunskap
e kanna till kontaktvagar for mer eller annat stéd.

6. Anhorigperspektiv

All personal inom vard- och socialférvaltningen och narvard Frostviken ska ar-
beta med ett anhorigperspektiv. Det innebar att:

6.1 Samverka med anhoriga

Det sker genom att anhoriga far ett gott bemotande, blir lyssnade pa och re-
spekterade av kunnig personal.

6.2 Erbjuda anhoriga att delta i bistandsutredningen

Det sker genom att anhoriga kan erbjudas att vara med i samband med utred-
ningen exempelvis vid hembesok eller genom telefonkontakt.



- Stromsunds Program for stod till anhoriga 2020-
swswsy KOMMuN 2024
Ny
S

Straejmien tjielte

6.3 Ta hdnsyn till anhorigas synpunkter vid bistandsbedémning och utfo-
rande

Det sker genom att anhoriga kan erbjudas att vara delaktiga i planering, genom-
forande och uppfdljning av insatser om den narstaende samtycker.

6.4 Utreda anhoérigas behov och informera om kommunens stéd

Det sker genom att alla anstallda ar uppmarksamma och lyhérda fér anhorigas
behov och informerar om vilket stdd som finns pa ett forstaeligt satt (bade det
som finns som kommunal service och det som finns som bistandsbedémda indi-
viduella insatser) samt vid behov lotsar vidare till kontaktpersoner inom andra
verksamheter.

6.5 Halla regelbunden kontakt med anhdriga och félja upp stodinsatserna

Det sker genom att berdrd personal inom verksamheterna erbjuder anhoriga
samtal, personligt méte och/eller att delta vid uppfdljning av insatser.

6.6 Se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar

Det sker genom att samordna olika insatser om det finns behov av insatser fran
bade socialtjanst och hédlso- och sjukvard och om den narstdende samtycker.

7. Stod fran kommunen

7.1 Anhoriga ska erbjudas stod som passar

Stodet till anhdriga ska vara av god kvalitet och systematiskt utvecklas och sak-
ras. Stodet ska utformas i samverkan med den anhorige sa att det ar flexibelt
och individuellt anpassat. Det ska bygga pa respekt for sjalvbestammande och
integritet for saval anhoriga som narstaende.

7.2 Direkt och indirekt stod

Stod till anhoriga kan ges pa olika satt varav nagra exempel foljer nedan. Om
det ges till den anhorige kallas det direkt stod och det kan till exempel vara en-
skilda samtal, deltagande i anhériggrupp, foreldsningar eller information om
den narstaendes sjukdom eller funktionsnedsattning. Stod som ges till den nar-
stdende kallas indirekt stod och det kan beviljas efter en ansdkan. Det kan till
exempel vara en insats i form av hemtjanst, korttidsboende eller avldsning.

7.3 Stod som anhoriga inte behéver ansoka om

Anhorigtraffar/anhorigsamtal



Stromsunds Program for stod till anhoriga 2020-

swswsy KOMMuN 2024
e Straejmien tjielte

Anhoriga till ndrstdende som bor i sarskilt boende eller bostad med sarskild ser-
vice inbjuds till anhoérigtraffar samt har mojlighet att delta i planeringen och
uppfoljning av varden.

Samtalsstod och information

Kan ges av handlaggare inom bistandsenheten, samordnare och utsedda kon-
taktpersoner for anhorigstod, enhetschefer och kontaktpersoner inom hem-
tjanst, eller sarskilda boenden eller annan verksamhet dar den narstaende far
sina insatser. Distriktsskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast i omradet dar
den anhorige ar bosatt kan bland annat ge rad om sjukvard, egenvard, under-
l[attande produkter i vardagen samt forskriva hjalpmedel av olika slag.

Familjevardsteamet kan ge stodsamtal enskilt och i grupp till féraldrar med
barn som har en psykisk funktionsnedsattning eller dar det i dvrigt finns behov
av sociala insatser.

Oppenvardens personal ger stddsamtal enskilt och i grupp till anhériga till
vuxna med missbruksproblem och/eller psykisk ohélsa.

Skriftlig information finns att hdmta pa kommunens webbplats pa sidan Anho-
rigstod. Dar finns en lansgemensam broschyr riktad till anhériga samt informat-
ion om olika stodformer for olika malgrupper. Det finns dven lankar till andra
webbplatser.

7.4 Stod som kan beviljas efter ansékan

Bistandsenhetens handlaggare hanterar ansdkningar om insatser som exempel-
vis hemtjanst, avlosning i hemmet eller pa korttidsplats. Insatsen kontaktperson
eller kontaktfamilj enligt socialtjanstlagen hanteras daven av handlaggare inom
individ- och familjeomsorgens vuxenenhet.

Insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, kan i
olika utstrackning indirekt innebdra en form av anhoérigstéd. Det gdller exem-
pelvis avldsarservice, korttidsvistelse eller korttidstillsyn. For att beviljas en in-
sats ska den enskilde tillhra nagon av de tre personkretsarna som anges i LSS.

8. Samverkan med hilso- och sjukvarden

8.1 Foérebygga ohdlsa genom information och tidigt stod

Ofta ar det personal inom hélso- och sjukvarden som forst kommer i kontakt
med anhoriga. Det kan vara inom regionens primarvard, specialiserade varden-
heter eller inom kommunens hemsjukvard. Personalen kan i ett tidigt skede
bade identifiera behov och informera om ratten till stéd. Den som ar anhorig
ska ocksa fa mojlighet att medverka vid utformningen och genomférandet av
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varden av den narstaende. For att detta ska fungera ar det viktigt att regionens
och kommunens verksamheter samarbetar med varandra.

8.2 Intern samverkan mellan socialtjanst och hilso- och sjukvard

Socialtjansten och hélso- och sjukvarden behéver samverka sa att anhdriga och
deras narstaende kan fa basta mojliga stod. Den narmaste nivan for samverkan
sker i det dagliga arbetet inom kommunens egna verksamheter inom vard- och
socialforvaltningen/narvard Frostviken. Samverkan ar sarskilt viktig for anhoriga
till personer med stora, langvariga och sammansatta behov av vard och omsorg
samt for foraldrar som har barn med omfattande funktionsnedsattningar och
darfor behdver manga kontakter for att fa vardagen att ga ihop.

8.3 Barn som anhoriga

Barn och unga under 18 ar omfattas inte av bestimmelsen om anhérigstdd en-
ligt socialtjanstlagen eftersom de inte har nagot formellt eller juridiskt ansvar
for syskon eller fordldrar aven om de i vissa fall ger stéd och hjalp till sin narsta-
ende. Inom halso- och sjukvarden finns ett lagstadgat ansvar for barn som an-
horiga. Barns behov av information, rad och stod ska sarskilt beaktas av perso-
nal inom halso- och sjukvarden om barnets foralder eller nagon annan vuxen
som barnet varaktigt bor tillsammans med har en psykisk sjukdom eller funkt-
ionsnedsattning, en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, dr missbrukare av alko-
hol eller annat beroendeframkallande medel eller ovantat avlider.

8.4 Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas tillsammans med den narsta-
ende om insatser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvard behover sam-
ordnas. Den personal inom kommunens eller region Jamtland Harjedalens verk-
samhet som forst uppmarksammar eller far kannedom om att den enskilde har
behov av insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten ska ta ini-
tiativ till att uppratta en individuell plan. Vid utskrivning fran slutenvard har reg-
ionen ansvar for att erbjuda en SIP i samordningsarenden. En SIP kan under-
latta situationen for den anhorige da ansvaret for olika insatser och planeringen
av atgarder fran saval halso- och sjukvarden som socialtjansten blir tydliga i en
och samma plan.

9. Handlingsplan

Varje ar ska en handlingsplan upprattas dar det framgar pa vilket satt stodet till
anhoriga ska genomfdras och utvecklas kommande ar inom respektive namnd.



- Stromsunds Program for stod till anhoriga 2020-
swswsy KOMMuN 2024
Ny
S

Straejmien tjielte

10. Bakgrund

10.1 Omsorg om narstaende en naturlig del i livet

Omsorg manniskor emellan ar en sjalvklar del av livet for de allra flesta. Manga
anhoriga gor en stor insats genom att hjalpa och stotta ndgon narstaende som
har en funktionsnedsattning, ar sjuk eller dldre. Att ge omsorg kan handla om
att hjalpa till med praktiska sysslor, personlig omvardnad, skota ekonomi, insat-
ser av sjukvardskaraktar och att ta noédvandiga kontakter for den narstaendes
rakning. Det kan ocksa vara omtanke, tillsyn, stimulans och umgange.

10.2 Anhorigstod ar en samhallsfraga

Enligt en av socialstyrelsens rapporter i deras uppféljningsuppdrag ger nastan
var femte person i vuxen alder regelbundet omsorg till en narstaende. Det mot-
svarar drygt 1,3 miljoner manniskor och minst 900 000 av dessa ar i forvarvsak-
tiv alder. Omsorgsgivande ar vanligt i alla aldrar men forekommer mest i dlders-
gruppen 45-64 ar. Det ar enligt rapporten fler kvinnor &n man ger omsorg varje
dag.

Socialstyrelsen framhaller att det dver tid blivit tydligt att lagen galler for hela
socialtjansten och alla dess malgrupper och verksamheter. Socialtjanstens olika
verksamheter, sarskilt funktionshindersverksamheten och individ- och familje-
omsorgen, behover fortsatt stod for att utveckla sin tillampning av bestammel-
sen. Man menar ocksa att det vuxit fram en insikt om att alla paverkas om det
finns en hjalpbehovande person i familjen: oavsett om det dr en make, ett barn
eller en vuxen, en foralder eller ett syskon. Det galler ocksa oavsett i vilken ut-
strackning den anhoriga ger vard och omsorg till den sjuke. En annan erfaren-
het ar att behovet av att uppméarksamma de anhorigas situation och behov av
stod inte enbart ar en fraga for socialtjansten utan for hela samhallet: sjukvar-
den, skolan, arbetslivet, myndigheterna osv. Det pekar pa behovet av ett for-
andrat synsatt, fran ett individcentrerat till ett familjeorienterat synsatt i var-
den och omsorgen.

11. Nationella stodverksamheter

Nationellt kompetenscentrum anhériga, Nka http://www.anhoriga.se/

Anhorigas riksférbund http://anhorigasriksforbund.se/

12. Referenser

Att ge stod till anhdriga som vardar eller stodjer en adldre person med demens-
sjukdom. Socialstyrelsen 2012.
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Halso- och sjukvardslag, HSL (2017:30).

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (2017:612)
Patientlag (2014:821)

Patientsdkerhetslag, PSL (2010:659).

Regeringens proposition 2008/09:82.

Socialtjanstlag, SoL (2001:453).

Stodet till anhdriga omsorgsgivare. RIR 2014:9.

Stod till anhoriga - Vagledning till kommunerna for tillampning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen. Socialstyrelsen 2016.

Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende. Socialstyrelsen, lagesbe-
skrivning 2013, slutrapport 2014.

Webbplatser:
Socialstyrelsen.se
Kunskapsguiden.se
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