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Kommunrevisorerna

Revisionsrapport - Vikariehantering inom socialnimn-
den

Rekommendationer i revisionsrapporten

PwC, Kommunal Sektor, har pa uppdrag av kommunens revisorer
genomfort en granskning av vikariehanteringen inom socialnamn-

den. Rapporten har skickats till socialnamnden och kommunstyrel-
sen.

Den sammanfattande bedémningen &r att vikariehanteringen i be-
gransad utstrackning sker pd ett &andamadlsenligt sitt samt att den in-
terna kontrollen &r otillrdcklig.

PwC lamnar foljande rekommendationer.

e Socialndmnden sdkerstéller att faktorer som paverkar verk-
samhetens behov dr kdnda och darefter dimensioneras verk-
samheten utifran tilldelade resurser.

e Socialndmnden och kommunstyrelsen dokumenterar besluts-
befogenheter for enhetschefer inom vard och socialférvalting-
en.

e Socialndmnden beslutar hur namndens verksamheter ska ar-
beta for att nd fullméktiges malsattningar avseende anstall-
ningsforhallanden inom kommunforvaltningen.

e Socialndmnden beslutar vilka kompetenskrav som géller for
medarbetare inom ndmndens verksamheter.

Socialnimndens allminna kommentarer

Vérd- och socialforvaltningen har under flertalet ar haft ett storre
underskott gentemot budget. Underskotten har varit svara att for-
klara da de underligande faktorerna inte har varit kénda till fullo.
Négon resursfordelningsmodell, exempelvis vardbehovsmaétningar,
tillampas inte idag.
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Namnden har uppmarksammat bristerna och kommer under 2016 att
arbeta med att ta fram olika modeller for att béttre fordela resurser.

Verksamheten inom vérd och omsorg mdste bedrivas dygnet runt,
alla dagar och dret runt. Det &r en anledning till att andelen timan-
stdllda vikarier inom vard och omsorg &r generellt hog i landet. Hog
korttidsfranvaro samt méangden av olika schemapass bidrar till den
hoga andelen vikarier inom vard och omsorg.

Namnden hade stora forhoppningar pé effekterna av den planerade
bemanningsenheten och ser det som bekymmersamt att planerna for
vard- och socialfoérvaltningen hittills inte har realiserats pé det vis
man hoppats. Socialchefen har nu gett forvaltningens verksamhets-
controller i uppdrag att tillsammans med kommunledningsforvalt-
ningen/personal upprétta ett forslag till handlingsplan for arbetet
med att inféra en bemanningsenhet for vard- och socialférvaltning-
ens verksambheter.

Anstéllda kvinnor och mén har enligt avtal ritt att dndra sin tjanst-
goringsgrad, till exempel att ga upp fran deltid till heltid. Forvalt-
ningen har pd uppdrag av nimnden sett 6ver hur tillkommande
timmar kan anvdndas optimalt. Schemaperioder har synkroniserats
for att underlédtta anvandandet av denna resurs.

Mojligheten for anstdllda att byta semesterdagstilligg mot extra
semesterdagar skapar ett vikariebehov inom de av kommunens
verksamheter som maste fortgd kontinuerligt. En grov uppskattning
ar att det under 2015 handlar om 800 arbetsdagar inom vard- och so-
cialfoérvaltningen som maste bemannas av vikarier.

Socialnimndens kommentarer PwCs rekommendationer

1. Socialnimnden sidkerstiller att faktorer som paverkar verksam-
hetens behov ir kinda och direfter dimensioneras verksamhet-
en utifran tilldelade resurser.

Namnden delar revisorernas synpunkt att de faktorer som pdverkar
verksamhetens resursbehov inte dr kénda tillrdackligt bra. Olika insat-
ser har redan initierats for att fa béattre kunskap om behovet av resur-
ser.
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Under juli mdnad i ar initierades ett projekt med avsikt att se 6ver
processerna inom det sdrskilda boendet Solbacken. En tidsstudie har
genomforts och materialet sammanstalls for narvarande for att ge en
bild av verksamhetens bemanningsbehov. Resultatet av projektet kan
forhoppningsvis resultera i forbéttrade processer pa samtliga boen-
den.

Under 2016 planeras vardbehovsmaétningar inom sarskilda boenden.
Syftet dr att klarldgga bemanningsbehovet inom sérskilda boenden.

Avtalet om ritt till 6kad tjanstgoringsgrad har skapat en 6verkapa-
citet pa vissa arbetsplatser. En oversiktlig analys visar att ungefar
hilften av 6verkapaciteten har kunnat utnyttjas av en annan arbets-
plats. For att underlédtta anvandandet av denna outnyttjade resurs
kommer schemaperioder att synkas fran och med &rsskiftet. Beslut

har fattats om att synliggora 6verkapaciteten i systemet TimeCare
Pool.

Inom bistandsenheten och verkstédllande enheter inom &ldreomsor-
gen har man borjat arbeta utifrdn modellen ABIC, dldres behov i
centrum. Bistdndsenheten har hittills bara fattat beslut om en plats i
sdrskilt boende. Detta beslut ska numera kompletteras med ett sepa-
rat beslut om en individuell insatsplan. Detta kommer att underlitta
uppréttandet av genomforandeplaner pa det sarskilda boendet och
tydliggora resursbehovet.

Hemtjansten dr utan tvekan kommunernas mest svarplanerade verk-
samhet, behovet av resurser dndras kontinuerligt och mycket snabbt.

Enhetscheferna inom hemtjénsten har infért en mall for att kunna
folja upp produktiviteten och féljsamheten mot bistandsbesluten.
Data frdn och med halvarsskiftet i &r &r inmatade i mallen. Verksam-
hetscontrollern stodjer enhetschefernas i deras arbete med att analy-
sera utdata fran mallen och férdelningen av resurser mellan olika
enheter.

Sveriges Kommuner och Landsting har i sammarbete med radet f6r
kommunala analyser uppdaterat sitt material “Koll pa hemtjansten”.
Materialet dr framtaget som stod for att analysera vad som &r kost-
nadsdrivande inom kommunens hemtjanst. Verksamhetscontrollern,
samordnaren for hemtjansten och en bistdndshandliggare har nylig-
en borjat ett analysarbete utifrdn materialet.
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Analys av LSS, IFO och hemsjukvard behovs ocksd. Men de kommer
att goras langre fram. Namndens analysresurser dr begréansade,
verksamheter med mest personal har prioriterats.

Arbetet med att analysera och kartldgga verksamhetens beman-
ningsbehov tar tid och eventuella slutsatser kan dras forst efter av-
slutat arbete.

2. Socialnimnden och kommunstyrelsen dokumenterar besluts-
befogenheter for enhetschefer inom vard och socialférvalting-
en.

Kommunstyrelsens delegationsordning ger kommunchefen delegat-
ion att anstilla forvaltnings- och avdelningschefer. Namndens asikt
ar att delegationsordningen behover kompletteras med en delegation
till forvaltnings- och avdelningscheferna att anstélla understalld per-
sonal. Socialchefen behtver sedan dokumentera en vidaredelegation
till distrikts- och enhetschefer.

3. Socialnimnden beslutar hur naimndens verksamheter ska ar-
beta for att na fullmiktiges malsdttningar avseende anstill-
ningsforhdllanden inom kommunfoérvaltningen.

Namnden anser att det behtvs en kommungemensam strategi med
risk- och konsekvensanalys som grund for arbetet mot malen.

Det finns flera atgarder som kan bidra till att 6ka andelen tillsvidare-
anstdllda och minska andelen timanstéllda. Olika atgarders inverkan
pa det 6verordnade mélet om en budget i balans kan behtva under-
sokas.

Exempel pa dtgarder inom vard- och socialférvaltningen:

e Intensifiera arbetet med att minska korttidsfrdnvaron.

e Hitta battre metoder for att utnyttja 6verkapacitet hos andra ar-
betsplatser i stillet for att anstélla vikarier.

¢ Infora en bemanningsenhet med helhetsansvar for vikariehante-
ringen.

4. Socialnimnden beslutar vilka kompetenskrav som giller for
medarbetare inom namndens verksamheter.
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Socialndamndens kvalitetsledningssystem Véagvisaren ska sédkra att
det finns rutiner for att nya medarbetare har den kompetens som
kravs for att utfora sina arbetsuppgifter. Det finns inget skrivet om
att ndmnden ska besluta om vilka kompetenskrav medarbetare ska
ha.

Namndens uppfattning &r att det finns rutiner och att dessa tillampas
tillfredstdllande. Anstéllande chef ansvarar for att anstédlla medarbe-
tare med ratt kompetens eller genom introduktion ge den nyan-
stdllde ratt kompetens.

Rutiner som anviands for att sidkra att nya medarbetare har ratt

kompetens

e Kommunens riktlinjer for rekrytering, ID nr 10:43

e Socialstyrelsen: Grundldggande kunskaper hos personal som ar-
betar i socialtjanstens omsorg om &ldre (SOSFS 2011:12) samt
meddelandeblad

e Socialstyrelsen: Delegering av arbetsuppgifter inom héalso- och
sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14)

e Socialstyrelsen: Foreskrifter och allmdnna rad om Lex Sarah
(SOSFS 2011:5)

e Legitimationskrav enligt hédlso- och sjukvardslagen, patientséker-
hetslagen med foreskrifter och allmédnna rad

STROMSUNDS KOMMUN
Socialnamnden
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Revisionsrapport - Vikariehantering inom socialnimn-
den

Rekommendationer i revisionsrapporten

Kommunrevisionen har ldtit genomfora en granskning av vikarie-
hanteringen inom socialnamndden. Rapporten har skickats till soci-
alndmnden och kommunstyrelsen.

Den sammanfattande bedomningen &r att vikariehanteringen i be-
gransad utstrackning sker pa ett dandamadlsenligt sédtt samt att den in-
terna kontrollen &r otillracklig.

PwC lamnar f6ljande rekommendationer:

¢ Socialndmnden sékerstiller att faktorer som pdverkar verksam-
hetens behov dr kdnda och direfter dimensioneras verksamheten
utifran tilldelade resurser.

e Socialndmnden och kommunstyrelsen dokumenterar besluts-
befogenheter for enhetschefer inom vard- och socialférvaltningen.

e Socialndmnden beslutar hur nimndens verksamheter ska arbeta
for att na fullméiktiges malsédttningar avseende anstéllningsforhal-
landen inom kommunforvaltningen.

e Socialndmnden beslutar vilka kompetenskrav som géller fo6r med-
arbetare inom namndens verksamheter

Socialndamnden har utarbetat ett utforligt svar som ror de punkter
socialndimnden kan paverka dvs. huvuddelen av det som péapekas i

revisionsrapporten.

Kommunstyrelsen berors pa en punkt.

Punkt i rapporten Kommunstyrelsen svar och at-
gdrder

4.2. Organisation och arbetsfor-
delning avseende vikariehante-

ring

Rekommendationer Kommunstyrelsens delegations-
For att utveckla arbetsfordelning | ordning fortydligas betrdffande
dokumenterar socialnamnden vilka som far anstilla personal.

och kommunstyrelsen enhetsche-
fernas beslutsbefogenheter i per-
sonaldrenden.
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