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Revisionsrapport - upphandlingsprocessen

Revisorerna har gett Kommunal Sektor inom PwC i uppdrag att genom-
fora en granskning avseende upphandlingsprocessen.

Camilla Hukkli har inkommit med forslag till yttrande den 28 september
2012.

Beredning

Arbetsutskottet § 229/2012

Kommunstyrelsens beslut

Yttrande lamnas i enlighet med forslag fran Camilla Hulkki. Bilaga

Beslutsexpediering
PwC
Revisionen

Justering (sign)
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Svar pa revisionsrapport av upphandlingsprocessen i Strom-
sunds kommun

PwC har under varen och sommaren 2012 genomfort en granskning av Strom-
sunds kommuns upphandlingsfunktion/upphandlingsprocess med revisions-
frdgan: Ar kommunens upphandlingsfunktion effektiv, styrbar och bedrivs
verksamheten med ritt kvalitet?

PwC konstaterar i rapporten att den sammanfattande revisionella bedémningen
dr att kommunens upphandlingsfunktion &r effektiv och styrbar och att den be-
drivs med tillracklig kvalitet.

I ett antal punkter gas delar av upphandlingsfunktionen igenom och en revisio-
nell bedéomning gors for varje delomrdde. Stromsunds kommuns svar pd dessa
bedomningar ges hédr i samma ordning som i revisionsrapporten.

4.1 Organisering av upphandling

Revisionell bedémning;:

Styrdokumentet "Riktlinjer for strategisk upphandling i Stromsunds kommun" dr aktu-
ellt, kint och tydliggor pd ett bra sitt upphandlingsorganisationen.

Svar

Riktlinjer for strategisk upphandling kommer ocksa att revideras for att nu tydli-
gare beskriva arbetet som genomfors kring bestillarorganisationen samt avtals-
uppfoljning mot leverantorer.

4.2 Upphandlingsfunktionen

Revisionell bedémning;:

Utifran genomford dokumentgranskning bedémer vi att upphandlingsfunktionen funge-
rar mycket bra. Genomforda intervjuer stodjer vir bedomning.

Svar:

Vi arbetar med stdndiga forbattringar och okat stod till vara verksamheter bade
ndr det géller genomforande av upphandlingar och avrop fran avtal.
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4.3 Styrning av upphandlingar

Revisionell bedomning

Gillande styrdokument dr littillgingliga pd kommunens intrandt. Styrdokumenten dr
aktuella. Utifrdn gjorda intervjuer bedomer vi att styrdokumenten dr kinda och tilldm-
pade i organisationen.

Svar:

Kontinuerlig uppdatering av styrdokumenten och att upphandlingsfunktionen i
kontakt med anstédllda hanvisar till styrdokumenten, 6kar kdnnedomen om des-
sa. Vid introduktion till nyanstéllda och nyanstillda chefer tas dven styrdoku-
menten upp.

4.4 Rutiner for egenkontroll

Revisionell bedomning

Kommunen har beslutade regler for att genomfora upphandlingar affirsmissigt och i
enlighet med gillande ritt. Vissa brister anges finnas vad avser uppfoljning av avtals-
villkor, t ex avseende prisjusteringar och avtalsperioder. I vir granskning har inget fram-
kommit som visar pd avvikelser mot faststillda regler. Overklagningar av kommunens
upphandlingar har férekommit, men kommunen har inte behovt ritta nigra upphand-
lingar de senaste dren.

Svar:

Vi arbetar utifrdn mallar och checklistor som bygger pa lagstiftning och interna
styrdokument for att kvalitetssdkra vart resultat. Det finns omraden dér vi kan
forbattra var egenkontroll, dels kompetens hos och information till vdra bestélla-
re/avropare, dels 16pande uppfoljning av avtal mot leverantdrerna. Inom badda
har vi planerat forbdttringar, en ny bestéllarorganisation berdknas vara pa plats i
januari 2013.

Nar det géller avtalsuppfoljning saknas resurser for att gora kontinuerliga upp-
foljningar av kvalitetsaspekter och uppfyllande av avtal i métesform med leve-
rantorerna. Men med de resurser som finns arbetar vi dndd pa att forbattra detta
med hjélp av vart IT-stod dér vi kan schemalédgga aktiviteter sa som uppfoljning
av prisjusteringar, mm. Vi tar ocksd inom kort fram en rutin for hur kontaktper-
soner for avtal kan folja upp avtalet med stod av upphandlingsenheten.
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4.5 Inkopsberittigade

Revisionell bedomning:

Pagiende diskussioner kring antalet inkdpsberittigade forvintas resultera i att antalet
reduceras och att ritten att gora inkop styrs upp pi ett tydligare sitt vilket vi bedomer
vara positivt.

Svar:

En ny bestéllarorganisation berdknas vara pa plats i januari 2013, dir bara utsed-
da bestillare far lov att avropa frdn avtal och gora egna inkop. Arbetet gors i ndra
samarbete med verksamheterna som far vara med och styra sa att det antal be-
stdllare som behovs finns utsedda. Dessa bestillare kommer sedan att fa utbild-
ning i LOU, den interna upphandlingsprocessen samt avtalskunskap (avtalsla-
gen, vara egna avtal, hur man gor avrop, mm). Lopande information kommer att
ges till bestdllarna och alla avtalsnyheter kommer att delges dem direkt. Stod i
form av bestéllningsblanketter, mm, kommer ocksa att fornyas.

Internrevisionens ordférande kommenterade revisionsrapporten av upphand-
lingsfunktionen vid kommunfullméktige den 19 september. Han menade dé att
det var "en kinslig fraga att infora inkopsbegrinsningar” Det finns inget i rap-
porten som styrker detta uttalande. Vid direkt fraga efter sitt anforande vidholl
han detta.

Da detta inte framgar av revisionsrapporten utan det tvirtom &r uttalat positivt
att vi begransar antalet inkopare s& kan detta inte bemétas hdr men vér fraga &r
om internrevisorerna far information som inte framgar i rapporten?

4.6 Koptrohet mot ramavtal

Revisionell bedémning;:

Uppfoljning av koptrohet sker kontinuerligt enligt en i forvig faststilld plan. Resultat av
uppfoljningarna redovisas i kommunchefens ledningsgrupp. Vi bedomer, utifrin senast
genomforda uppfolining, koptroheten som tillfredsstillande for de flesta forvaltningar.

Svar:

Koptroheten forviantas 6ka med ny bestdllarorganisation pa plats som far ckad
kunskap om varfor man ska f6lja avtal och var de finns att hitta.
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4.7 Rutiner kring képkort

Revisionell bedomning

Olika former av inkdpskort anvinds i verksamheterna. Vi beddmer att korthanteringen
fungerar tillfredsstillande men rekommenderar samtliga forvaltningar, att liksom miljé-
och byggavdelningen och vdrd- och socialférvaltningen, upprittar rutinbeskrivningar
dver hur korten ska hanteras och kontrolleras.

Svar:

Vi lyfter upp de goda exempel vi har i var egen organisation och kommer att ta
fram en central rutinbeskrivning 6ver hur inkdpskorten ska hanteras och kontrol-
leras. Rutinbeskrivningen kommer att goras tillganglig via intrandtet. Forvalt-
ningar och avdelningar kan dérefter anpassa denna rutin efter egna sarskilda
forutsattningar om behov finns.

Sammanfattning

Vi uppskattar att revisionen granskat upphandlingsprocessen och lamnade syn-
punkter kommer att vara ett stod i det fortsatta arbetet.

Framforallt kommer vi att fortsdtta det pdgdende arbetet med att stdrka varje in-
gdende del i inkopsprocessen, dédr nu bestillarorganisationen stér i fokus men

dédr dven avtalsuppfoljning mot leverantérerna kommer att forbattras i ndsta led.

Korthanteringen kommer att kvalitetssdkras ytterligare genom att rutiner for
denna tas fram for samtliga férvaltningar och avdelningar.

Internkontroll &r viktigt for att vet att vi gor ratt saker pa ratt sdtt och det arbetet
ar standigt pagaende.
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