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Revisionsrapport - Intern och extern samverkan kring lang-
tidsarbetslosa

Revisorerna har gett Kommunalsektor inom PwC i uppdrag att genomfo-
ra en granskning avseende intern och extern samverkan kring langtidsar-
betslosa.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunen bedriver
verksamheter som dr &andamdlsenliga ndr det géller ldngtidsarbetsloshet.

Utifrdn granskningen har revisorerna gjort en sammantagen bedémning
att kommunen framst i projektform, bedriver ett antal verksamheter som
dr dandamalsenliga ndr det géller langtidsarbetslosa. Men det framkommer
att kommunen inte har hittat &ndamdlsenliga samverkansformer for
samtliga malgrupper. I projekten pagar dven arbetet med att hitta och ut-
veckla arbetssédtt, metoder m.m. for hur arbetet ska bedrivas pd bésta sétt
for att nd ett effektivt resultat pa sikt.

Kommunchefen har lamnat forslag pa yttrande.

Beredning

Arbetsutskottet § 56/2013

Yrkande

Ordforanden redogor for drendet och foreslar att kommunstyrelsen beslu-
tar i enlighet med arbetsutskottets forslag.

Kommunstyrelsens beslut

1 Yttrande avges i enlighet med upprittat forslag. Bilaga

2 En lokal overenskommelse mellan externa och interna parter utformas
pa arbetsmarknadsomradet (liknande den som vi har tecknat med Arbets-
formedlingen for nyanldnda). En lokal 6verenskommelse pa arbetsmark-
nadsomradet &r ocksa ett viktigt dokument for att tillvarata viktiga erfa-
renheter infor bildandet av en arbetsmarknadsenhet.

3 En muntlig och skriftlig redovisning av projekten for berérd namnd/
namnder gors tva ganger per ar.

Justering (sign)
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Revisionsrapport "Intern och extern samverkan kring lang-
tidsarbetslosa”

Sammanfattning av drendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en
granskning av kommunens interna och externa samverkan avseende
langtidsarbetslosa. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunen bedriver verksamheter som &dr &ndamalsenliga nér det galler
langtidsarbetsloshet.

Utifrdn granskningen gors en sammantagen revisionell bedomning att
kommunen, framst i projektform, bedriver ett antal verksamhe-
ter/strukturerade samverkansformer som dr @ndamadlsenliga nar det gall-
er ldngtidsarbetslosa.

Kommunrevisionen emotser svar med angivande av de atgadrder som vid-
tagits eller planeras att vidtas med anledning av rapporten.

Svar till kommunrevisionen

Rekommendation 1
Att kommunen undersoker behovet av ett 6vergripande samverkansdo-
kument/riktlinjer fér samverkan kring malgrupperna.

Genomforda atgarder:

* Ladrdomarna i projekten kommuniceras kontinuerligt till [aimpliga
mottagare. Det sker t ex genom att projektgruppen forpackar sina er-
farenheter och adresserar dessa till styrgruppen t ex i form av be-
skrivningar av gjorda erfarenheter och 6nskemal om samverkan och
insatser som saknas idag.

* Gemensamma kompetensutvecklingsinsatser for projektpersonal och
personal i ordinarie verksamhet planeras. Syftet dr att komplettera det
larande som sker i projektgrupp och ordinarie verksamhet och att den
metodutveckling som sker i projektet ska spridas vidare.

* Cheferna for Af, IFO och FUF traffar regelbundet projektpersonalen i
Pa Vig for omsesidig aterkoppling och for hantering av bl a imple-
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menterings- och samverkansfrdgor och for att dstadkomma ett ldran-
de av organisationsbunden karaktar.

* Beslut har fattats om en samlokalisering av handladggare fran Af, IFO
och flyktingmottagningen for utveckling av samverkan i arbetet med
nyanldnda.

Forslag till kommande dtgarder:

* Enlokal 6verenskommelse (LOK) pd arbetsmarknadsomradet utfor-
mas. Den omfattar bade externa och interna parter. Dokumentet om-
fattar mal och riktlinjer for samverkan kring malgrupperna samt hur
samverkan ska genomforas.

Den lokala 6verenskommelsen &r ocksa ett viktigt dokument for att
tillvarata erfarenheter infor bildandet av en arbetsmarknadsenhet.

LOK:en utformas under 2013 och ska galla fran och med 2014-01-01
med arliga revideringar.

Rekommendation 2
Namnderna bor utveckla uppfoljning och utvirdering av resultat och
maluppfyllelse, bade per insats/samt rorande den totala verksamheten.

Forslag till kommande dtgarder:

* Respektive ndmnd anger, for 2014, effektmadl och indikatorer pa ar-
betsmarknadsomradet.

* Muntlig och skriftlig redovisning av projekt/ordinarie verksamhet
sker i berérd nimnd/namnder 2 gdnger per ar.
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Rekommendation 3

Kommunstyrelsen och socialndimnden bor forbattra, i protokoll, tydlig-
gora vilken dterkoppling som efterfrdgas samt dess resultat och malupp-
fyllelse.

Forslag till kommande atgarder;

* Angivna effektmadl och indikatorer dr utgdngspunkten for den ater-
koppling som efterfragas.

* Maluppfyllelse och resultat for de angivna effektmalen anges i proto-
kollen.

Kommunstyrelsen foreslas besluta att

Yttrande avges i enlighet med Kommunchefens forslag.

Underskrift




