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Yttrande 6ver revisionsrapporten “Kommunens IT-organisa-
tion

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomfora en granskning avse-
ende kommunens IT-organisation.

I en revisionsrapport, daterad maj 2011, redovisas granskningen. Reviso-
rerna onskar svar senast den 25 november 2011 med angivande av de at-
gdrder som vidtagits eller planeras att vidtas med anledning av rappor-
ten.

Chefen for kommunledningsforvaltningen har upprittat forslag till svar
pa rapporten.

Beredning

Arbetsutskottet § 250/2011
Kommunstyrelsens beslut

Yttrande avges i enlighet med forslag fran chefen for kommunlednings-
forvaltningen. Bilaga

Beslutsexpediering
Kommunledningsforvaltningen
PwC

Kommunrevisionen

Justering (sign)
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Yttrande over revisionsrapport - kommunens IT-organisation

PwC har utfort en granskning av kommunens IT-organisation, pa upp-
drag av revisorerna. PwC konstaterar sammanfattningsvis att det &r posi-
tivt med de styrdokument som finns f6r kommunens IT-verksamhet. I da-
gens styrdokument saknas dock en bittre anpassning till skolans sarskilda
behov i utbildningssituationen vilket kommer att beaktas ndr dokumenten
revideras.

Dessutom anser PwC att styrdokumenten behover kommuniceras bittre
i organisationen. Under forra aret fick samtliga arbetsledare information
om styrdokumenten pé s.k. Ledartrédffar men det kan forstds informeras

anda battre. Bland annat behover IT-informationen pa intrandtet utveck-
las.

Brukarundersokningen 2009-2010 visade att IT-supporten fick 6vervagan-
de bra betyg men det finns mer att utveckla dven ddr, t.ex. en tydligare ru-
tin for prioritering av olika drenden, mallar f6r inrapportering av inkom-
mande drenden samt delrapportering av drenden som tar lingre tid.

PwC anser dven att roller behover tydliggoras. Vilken dr IT-enhetens roll
och ansvarsomrade? Vad ska verksamheterna sjdlva ansvara for? IT-radets
roll idag? Det ar fragor som maste klargoras sa att organisation och ar-
betsmiljo blir optimal samt forvantningarna de rétta.

Kommunens IT-verksamhet dr under stor forandring. Det &r flera projekt
som pdgar for att skapa en béttre infrastruktur och en mer driftsaker miljo.
Rekrytering pagar fn. av ny IT-chef. Trycket pa och forvantningarna pa IT-
enheten dr stort. Otydliga uppdrag och servicenivaer gor det inte littare.
Att skapa forum for IT-diskussioner med samtliga forvaltningar ar darfor
en prioriterad frdga. Om planerade driftsavbrott ska laggas utanfor kon-
torstid eller inte far provas i det enskilda fallet men det ér till stor del en
kostnadsfraga. Hur langa driftavbrott dr acceptabla? Det dr exempel pa en
av manga fragor att diskutera med forvaltningarna.
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§ 29

Revisionens granskning av kommunens IT-verksamhet

Narvardsnamnden tar del av granskningen och lamnar f6ljande syn-
punkt:

“Det dr angeldget att kommunens ytteromraden uppmaérksammas mer
vad géller felavhjdlpning och service inom IT-funktionen”.

Beslutsexp

Kommunrevisionen

PwC
Kommunledningsforvaltningen/IT

Justering (sign)
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Yttrande till revisorerna gillande revisionsrapport be-
triffande granskning av kommunens IT-organisation

Revisorerna har gett Price waterhouse Coopers (PwC), i uppdrag att
genomfora en granskning avseende kommunens IT-organisation.

: Revisorerna emotser svar senast den 25 november 2011.
Beredning

Arbetsutskottet § 35/2011.

Forslag till yttrande har inkommit fran vérd- och socialférvaltningen
den 4 oktober 2011.

Socialnimndens beslut
Yttrande avges enligt bilaga 1.

Beslutsexpediering
Revisorerna/Strémsunds kommun

Justeri (sign) %/ W
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Vard- och socialférvaltningen
Monica Grahn tel 0670-163 01

Revisionsrapport, granskning av kommunens IT-organisation

Kommunens revisorer har uppdragit till PwC att genomfora en
granskning av IT-avdelningens roll som resurs till forvaltningarna.

Den fraga som revisorerna stéller 4r om kommunens IT-fragor dr
organiserade pa ett effektivt och andamalsenligt sitt. Efter genom-
ford granskning dr deras bedémning att kommunens IT-fragor inte
fullt ut &r organiserade pé ett effektivt och andamalsenligt sétt.

Socialnimnden, Narvardsnamnden m.fl. ndmnder har fatt i uppdrag
att yttra sig. Foljande yttrande &r fran Socialndmnden.

Sammanfattning

Socialndmnden staller sig bakom forslag till utveckling som identi-
fierats och kartlagts varen 2011 av kommunens IT- organisation.

Socialnamnden ser sirskilt allvarligt pa langre eller planerade
driftsavbrott under kontorstid. Darfor emotser Sociaindmnden maj-
liga losningar utanfor kontorstid eller att driftsavbrotten sker pa
eftermiddag t.ex. efter k1 15.00. En tydlig prioriteringsordning efter-
fragas eftersom socionomer, legitimerade, systemansvariga, hand-
laggare och bistaindshandldggare &r i stort behov av stod vid olika
typer av driftsavbrott och beroende av Procapita {or att kunna utfora
arbete dels pa delegation och halso- och sjukvérdsbeslut inkl doku-
mentation. Vard- och socialférvaltningen &r ocksé i behov av med-
verkan i olika utvecklingsarbeten, det senaste e-Hilsa eftersom det
beror ekonomi, infrastruktur och andra vardgivare pa sikt.
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