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Revisionsrapporter— Uppfiljande granskningar

Stromsunds kommuns foértroendevalda revisorer har gett PwC, Kommunal Sektor,
1 uppdrag att géra en uppféljning av tidigare genomforda projekt, sjukfranvaro
och rehabilitering samt ekonomistyrning. Dessa projekt har genomforts inom ra-
men for 2014 ars revisionsplan.

Sjukfrinvaro och rehabilitering:

Den sammanfatiade revisionella bedomningen dr att kommunstyrelsen, social-
nédmnden samt barn-, kultur och utbildningsndamnden till 6vervigande del har
vidtagit atgdarder utifran vara iakttagelser och forslag som ldmnades i gransk-
ningens avseende sjukfranvaro och rehabilitering.

Ekonomistyrning:

Den sammanfattade revisionella bedomningen dr att kommunstyrelsen till Gver-
vigande del har vidtagit atgdrder utifran vara iakitagelser och forslag som ldm-
nades i granskningens avseende ekonomistyrning.

I bifogad revisionsrapporter redovisas granskningens resultat. Vi menar att det &r
viktigt att kommunstyrelsen och nimnderna tar till sig de forslag till rekommen-
dationer som har lamnats i rapporterna.

Vi 6nskar styrelsens och ndmndernas bekriftelse pé att dessa tagit del av denna
revisionsrapport, senast 2017-05-20.

Med vinliga hilsningar

Jan Ronngren
Ordférande

Ak D, 7
for kiinnédom: }Fuil dktiges presidium
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

2. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Stromsunds kommuns revisorer genomfort en uppfoljning av
tidigare granskning enligt revisionsplan ar 2016. Revisionsfragan som ska besvaras ar:

Granskningen syftar till att bedoma om styrelsen/namnden vidtagit iandamalsenliga
atgarder med anledning av de iakttagelser och forslag som revisorerna lamnat?

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedomningen att Kommun-
styrelsen har till 6vervigande del vidtagit atgarder utifran vara iakttagelser och forslag
som lamnats i 2014 ars granskning av ekonomistyrning.

I syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen fortsatter att jobba aktivt med att ta fram och besluta om
nya finansiella mal samt att forbattra mélformulering och dess matbarhet.

e Nuvarande riktlinjer bor kompletteras med krav pd nimnder som visar
negativa budgetavvikelser att ta beslut om vilka konkreta atgarder som ska
vidtas for att sakerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelad budgetram.

Mars 2017
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

3. Inledning

3.1. Bakgrund och revisionskriterier

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det
angelaget att gora en granskning inom ovan rubricerat omrade. Granskningen ingar
i 2016 ars revisionsplan.

En viktig del i revisorernas arbete ar att félja upp de granskningar som tidigare
genomforts. Syftet ar dels att f6lja upp att de dtgiarder som ndmnderna angett i sina
svar pa granskningsrapporten genomfors i praktiken, dels att fa ett underlag for sin
arliga bedomning av namndernas ansvarsutévande.

Revisionsobjekt i denna granskning 4r kommunstyrelsen.

3.2. Syfte

Revisionsfraga ar om granskningen syftar till att bedoma om styrelsen vidtagit
andamalsenliga atgiarder med anledning av de iakttagelser och forslag som
revisorerna lamnat?

Revisionskriterier ar tidigare revisionsrapport.

3.3. Metod och avgrdansning
Granskningen avgransas till:

¢ Ekonomistyrning

Granskningen genomfors i samband med granskning av arsredovisning. Gransk-
ningen genomfors med hjialp av dokumentanalys samt vid behov kompletterande
intervjuer.

Mars 2017
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

4. Resultat och iakttagelser

4.1. Ekonomistyrning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfordes 2014 en granskning av
kommunens ekonomistyrning. Revisionsobjektet var kommunstyrelsen. Kommuner
ska enligt kommunallagen ha god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet. Till
detta hor bl.a. att efterleva kommunallagens balanskrav och att i 6vrigt ha en god
maluppfyllelse.

Revisionsrapporten ar daterade mars 2014 och 6verlamnades till kommunstyrelsen,
barn-, kultur- och utbildningsnamnden samt socialnamnden den 3 april 2014.

Rapporten har inte behandlats separat i styrelsen och naimnderna. Daremot har
riktlinjer for god ekonomisk hushallning kompletterats med en skrivning antagen i
kommunstyrelsen 2014-10-14 § 221. Forslaget till reviderade riktlinjer for god
ekonomisk hushallning faststilldes i Kommunfullmiktige 2014-11-12 § 109.

Efter den genomforda granskning av ekonomistyrning daterad mars 2014 bedomde
vi att kommunen inte i alla avseenden hade en tillrackligt val fungerande ekonomi-
styrning. Vi uppmarksammade att de vi intervjuat bedomer att ekonomistyrningen,
framforallt befintliga rutiner och stod, fungerande vil i kommunen men var bedém-
ning var dock att det fanns utvecklingsomraden inom omradena; ledning/styrning,
budgetprocess samt uppfoljning/kontroll.

Vi grundar vart nya stillningstagande pa svar fran ekonomichefen som gjort en egen
bedomning av nuvarande ldge enligt nedan:

Mars 2017
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Revisionell bedomning och
utvecklingsomraden

Ledning och styrning

Var analys av styrdokumenten visar att
kommunstyrelsens ekonomistyrning via
styrande dokument och mél kan utvecklas.
Detta géller bland annat foljande:

1. Utover mélet om 25 mnkr i
pensionsstiftelse saknas mal for den
kommunala formégenheten, sdsom ex.
vis. soliditet, likviditet och maél for den
finansiella stéllningen.

2. Mal saknas for ekonomistyrningen —
d. v. s. om budgetfoljsamhet och prog-
nossakerhet.

3. Det finns bara ett verksamhetsmal
kopplat till god ekonomisk hushéllning
(minska lokalytan).

4. Vissa av verksamhetsmaélen kan
utvecklas, géller t.ex. malens

1.

Aktuellt liage

Behov av nya finansiella mal ar tydligt nu
nér tidigare uppsatta mal ar uppnadda.
Arbete med en mer langsiktig analys
kommer att paborjas under 2017, for att
ligga till grund for nya finansiella mal till
budget 2019 och framat.

Vi implementerar just nu under feb/mars

2017 ett nytt budget- och prognosverktyg i
verksamheterna. Matning av avvikelserna
ar gjorda for 2015 och 2016.

Arbetet med att utveckla kommunens
verksamhetsmal har inte tagit fart.
Diskussioner har forts i kommunstyrelsen,
men inget beslut finns taget. Fr o m
februari 2017 finns en ny verksamhets-
controller pa plats. Tjansten har inom
kommunledningsforvaltningen varit
vakant en langre tid. For 2016 fanns fyra
verksamhetsmal kopplat till god
ekonomisk hushallning.

Endast mindre justeringar &r gjorda som
forbattrar matbarheten. Uppfoljningen av

matbarhet. malen per 2016-12-31 visade att ej
matbara mal har minskat. Forbattringar
av malformulering och dess mitbarhet
behover utvecklas lopande. Se punkt 3.
Mars 2017
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Revisionell bedomning och
utvecklingsomraden

Budgetprocessen

Kopplingen mellan verksamhetsmal och
ekonomi ar inte tydlig. Inte heller ar det
tydligt vad som géller vid eventuell konflikt
mellan verksamhetsmal och méjlighet att
hélla sig inom de ekonomiska ramarna.
Detta bor tydliggoras.

Vi ldamnar dven foljande rekommenda-
tioner:

1. Overvig att for en tid bryta ur anslag
for institutionsvarden ur ramen till
socialnamnden.

2. Ta storre hiansyn till prognoser och
utfall vid framrakning av ramar.

3. Andra principen inom socialnimnden
att inte fordela ut stora delar av ramen

Aktuellt liage

Vid uppdateringen av ekonomisk process har
justering gjorts for att tydliggora konflikt
mellan verksamhetsmal och ekonomiska
ramar.

1. Viser inte foreslagen utbrytning som en

forbattring. Fokus och tydlig specifika-
tion finns bade inom socialndmndens
och kommunstyrelsens prognosrappor-
tering.

2. Vid de senaste arens budgetprocess har

politiska beslut medfort forbattring av
ramtilldelning. Verksamheter med
underskott fran foregdende ar har
undantagits fran generella besparingar,
samt ambition att finansiera t.ex. ny
verksamhet, volymokningar.

3. Socialndmnden i sig hade inte denna

ofordelade budget, utan den lag direkt

till verksamheterna. under forvaltningschef tidigare.
Forandring i forvaltningsledning och en
organisationsforandring har forandrat
denna tidigare kultur.
Mars 2017
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Revisionell bedomning och

Aktuellt liage

utvecklingsomraden

Uppfoljning och kontroll

1. Av styrdokumenten framgar att
namnderna ska rapportera utfall och
atgarder till kommunstyrelsen. Det
framgar dock inte vilka konsekvenser
som giller vid eventuellt budgettver-
skridande. Detta bor fortydligas hur
namnderna ska rapportera atgéarder till
kommunstyrelsen.

2. Kommunstyrelsen och namnderna
maste anpassa sina samman-
tradesplaneringar till
uppfoljningsprocessen.

3. Namnder som har redovisat negativa
budgetavvikelser har inte i tillracklig
omfattning beslutat vilka konkreta
atgarder som ska vidtas for att
sakerstilla att verksamheten bedrivs
inom tilldelad ram.

4. Det sker inte nagon samlad integrerad
rapportering i nimnderna av
verksamhetens och ekonomins utfall.

1. Ejfortydligat.

2. Klar forbattring ar gjord i arsplaneringen
for alla sammantraden. Sammantraden i
maj och september har prioriterats extra
da vi har tertialuppf6ljning; boksluts-
prognos per april och bokslutsprognos per
augusti inklusive deldrsrapport.

3. Forslag har inte framtagits i tillracklig
omfattning som motsvarar
budgetavvikelsen. Krav har heller inte
stillts fran kommunstyrelse och/eller
kommunfullméktige.

4. Istyrdokumentet Ekonomisk process
finns inget annat krav dn att rapportera
per tertial. Se punkt 2.

Revisionell bedomning och

utvecklingsomraden

Aktuellt liage

Kompetens

Uppfoljande, anpassad utbildning for
fortroendevalda kan behova tillforas
under pagaende mandatperiod, i forsta
hand vid byte av fortroendevalda. Har
utbildning skett under nuvarande
mandatperiod?

Under informationspunkter, av interna och
externa foreldsare, far de fortroendevalda i
namnder och styrelse kompetenspéafyllnad.
Utover detta finns alltid mojlighet att pa eget
initiativ boka en egen tid hos var personal.
Utbildning genomfordes under januari 2015 av
kommunchef, ekonomichef och jurist m fl.
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Sammanfattning och kommentarer:
Ledning och styrning

Behov av nya finansiella mal finns. Ett mera langsiktigt arbete pagar for att ta fram
nya finansiella mal till budget 2019 och framat. Nar det giller verksamhetsmal
avseende god ekonomisk hushallning finns det tre stycken som foljs upp i
arsredovisningen for 2016. Diskussioner har forts i kommunstyrelsen om att
utveckla kommunens verksamhetsmal men néagra beslut har inte tagits. Mindre
justeringar ar gjorda som forbattrar matbarheten. Vi tolkar det som att denna
utveckling dven inrymmer verksamhetsmal avseende god ekonomisk hushéallning.

Budgetprocessen

Kopplingen mellan verksamhetsmal och ekonomi samt konflikt mellan verksam-
hetsmal och mdgjlighet till att halla sig inom de ekonomiska ramarna ansags inte
vara tillfredstillande vid granskningen 2014. Dokumentet Ekonomiska process har
uppdaterats for att tydliggora konflikt mellan verksamhetsmal och ekonomiska
ramar. Forslaget att bryta ur anslag for institutionsvarden ur ramen till Social-
namnden ses fran kommunens sida inte som en forbattring av ramtilldelning.

Principen inom Socialndimnden att inte fordela ut stora delar ramen till verksam-
heterna har férandrats. Denna kultur har dndrats genom organisationsforandring
och forandringar i forvaltningsledningen.

Uppfoljning och kontroller

Enligt kommunens styrdokument ska naimnderna rapportera utfall och atgarder till
kommunstyrelsen. Vart onskemal om fortydligande hur nimnden ska rapportera
atgarder till kommunstyrelsen vid eventuella budgetoverskridande har inte gjorts.

Namnder med negativa budgetavvikelser har inte i tillracklig omfattning beslutat
vilka konkreta atgiarder som ska vidta for att sikerstalla att verksamheten bedrivs
inom tilldelad ram. Det har inte framtagit och inte heller har det stillts krav pa
detta fran kommunstyrelsen och/eller kommunfullméktige. I styrdokumentet
Ekonomisk process ar kravet att rapportera per tertial.

Enligt uppgift har en klar forbattring gjorts i arsplaneringen avseende samman-
traden for att anpassa dessa till uppfoljningsprocessen.

Kompetens

Péa var frdga angdende utbildning for fortroendevalda under pagdende mandat-
period ar svaret att de fortroendevalda i naimnder och styrelser far kompetens-
pafyllnad av interna och externa foreldsare och att de pa egen hand har mgjlighet
att boka egen tid for utbildning hos kommunens personal.

Mars 2017
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

5. Revisionell bedomning och
rekommendationer

5.1. Bedomning

Vér bedomning ar att Stromsunds kommun jobbar vidare med ett langsiktigt arbete
for att ta fram nya finansiella mal till budget 2019 och framat och att mindre
justeringar ar gjorda for att forbattra matbarheten.

Vi bedomer att arbetet med budgetprocessen har fortydligats genom att upp-
datering av dokumentet Ekonomisk process justerats och fortydliggjorts vad géller
konflikt mellan verksamhetsmal och ekonomiska ramar. Vid senaste arens
budgetprocess har politiska beslut medfort forbattring av ramtilldelningen.

Nar det giller uppfoljning och kontroller si anser vi att det bor finnas ett
fortydligande i styrdokumentet om hur nimnderna ska rapportera atgarder till
kommunstyrelsen samt vilka konsekvenser som géller vid eventuellt budget-
overskridande.

5.2. Rekommendationer

Utifran vara iakttagelser och bedomningar lamnas fo6ljande rekommendationer i
syfte att utveckla verksamheten:

o Kommunstyrelsen fortsitter att jobba aktivt med att ta fram och besluta om
nya finansiella mal samt att forbattra mélformulering och dess matbarhet.

e Nuvarande riktlinjer bor kompletteras med krav pd nimnder som visar
negativa budgetavvikelser att ta beslut om vilka konkreta atgarder som ska
vidtas for att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelad budgetram.
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31 mars 2017

Lisbet Ostberg Anneth Nyqvist
Projektledare Uppdragsledare
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