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Sammantradesprotokoll A socialnamnden 18 mars 2020

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sasmmantradesrum Almen, klockan 8.15 — 16.00

Beslutande

Karin Nasmark (S), ordférande

Tomas Jangenmalm (S)

Deanne Edin (S)

Eva Sjolander (M)

Catarina Espmark (M)

Mona Olofsson (V)

Steve Svensson (SD)

Jorgen Olofsson (S), tjanstgorande ersattare
Henrik Johansson (M) tjanstgérande ersattare
Elli Eklund (S) tjanstgorande ersattare

Hans Elmbjer (SD) tjanstgérande ersattare

Ovriga nirvarande

Se nasta sida

Justerare

Catarina Espmark utses att justera protokollet, paragraf 34-35. Justeringen sker pa
kommunkontoret i Strémsund onsdagen den 18 mars 2020

Underskrifter

Karin Nasmark, ordforande

Annika Stedt, sekreterare

Catarina Espmark, justerare

Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens webbplats under perioden
torsdag 19 mars till torsdag 9 april 2020. Protokollet férvaras pa vard- och socialférvaltningen i Strom-
sund.
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Ovriga narvarande

Annika Stedt, sekreterare
Birgitta Moen, alkohol- och tobakshandlaggare
Marlene Sall, miljo- och halsoskyddsinspektor

Justering (signatur)
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Sammantradesprotokoll A socialnamnden 18 mars 2020

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sasmmantradesrum Almen, klockan 8.15 — 16.00

Beslutande

Karin Nasmark (S), ordférande

Tomas Jangenmalm (S)

Deanne Edin (S)

Eva Sjolander (M), §§ 36-56

Catarina Espmark (M)

Mona Olofsson (V)

Steve Svensson (SD)

Jorgen Olofsson (S), tjanstgorande ersattare
Henrik Johansson (M) tjanstgérande ersattare
Elli Eklund (S) tjanstgorande ersattare

Hans Elmbjer (SD) tjanstgorande ersattare, §§ 37-57

Ovriga nirvarande

Se nasta sida

Justerare

Catarina Espmark utses att justera protokollet, paragraf 36-57. Justeringen sker pa
kommunkontoret i Strémsund torsdagen den 26 mars 2020.

Underskrifter

Karin Nasmark, ordforande

Annika Stedt, sekreterare

Catarina Espmark, justerare

Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens webbplats under perioden
fredag 27 mars 2020 till fredag 17 april 2020. Protokollet forvaras pa vard- och socialférvaltningen i
Stromsund.
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Ovriga narvarande

Annika Stedt, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, socialchef, §§ 41-54

Birgitta Moen, alkohol- och tobakshandlaggare, §§ 37-40
Ewa Wanseth, verksamhetschef, §§ 42-43

Veronica Sjogren Olofsson, distriktschef, § 44

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare, § 45, §§ 49-50

Justering (signatur)
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Innehallsforteckning

§ 34 Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till allmanheten

§ 35 Ansokan om tillstand for forsaljning av tobaksvaror tillsvidare

Justering (signatur)
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Innehallsforteckning

§ 36 Godkannande av foredragningslista

§ 37 Ansokan om tillstand for forsaljning av tobaksvaror till vidare

§ 38 Ansokan om tillstand for forsaljning av tobaksvaror

§ 39 Ansokan om tillstand for forsaljning av tobaksvaror

§ 40 Ansokan om tillstand for forsaljning av tobaksvaror tillsvidare

§ 41 Verksamhetsprognos per februari 2020

§ 42 Verksamhetsredovisning stod och service 2019

§ 43 Brukarundersokning stod och service

§ 44 Verksamhetsredovisning hemtjanst och sarskilt boende 2019

§ 45 Revidering av mal 2020

§ 46 Komplettering av internkontrollplan 2020

§ 47 Program mot vald i nara relationer

§ 48 Patientsakerhetsberattelse 2019

§ 49 Rapportering synpunkter och klagomal 2019

§ 50 Rapportering lex Sarah 2019

§ 51 Internkontroll, Lokala vardighetsgarantier dldreomsorg

§ 52 Revisionsrapport protokollskrivning

§ 53 Revisionsrapport psykisk ohdlsa

§ 54 Aktuell information

§ 55 Anmalan av delegationsbeslut

§ 56 Delgivningar

§ 57 Revidering av samverkansavtal foér Barnahus i Jimtlands lan

Justering (signatur)
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Diarienummer 2020.54

§ 34 Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till allmdnheten

Alexander Nilsson med organisationsnummer 710429-0056 ansoker den 16 januari
2020 om stadigvarande tillstand att servera starkol, vin, spritdrycker, andra jasta
alkoholdrycker och alkoholliknande preparat till allménheten vid Restaurang Fjall-
ripan, Stora Blasjon 535, 833 99 Stora Blasjon. Servering avses ske aret runt i ser-
veringslokal, publokal och uteservering under tiden klockan 11.00 — 01.00.
Ansokan gdller dven catering.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Utredning

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

1. Alexander Nilsson beviljas stadigvarande tillstand att servera starkol,
vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och alkoholliknande pre-
parat till allmanheten vid Restaurang Fjallripan, Stora Blasjon 535,
833 99 Stora Blasjon. Servering avses ske aret runt i serveringslokal,
publokal och uteservering under tiden klockan 11.00 — 01.00.

2. Alexander Nilsson beviljas stadigvarande tillstand att servera starkoél,
vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och alkoholliknande pre-
parat till slutna sdllskap vid catering.

3. Denna paragraf férklaras omedelbart justerad.

Beslutet skickas till

Sékande
Milj6- och byggavdelningen

Justering (signatur) 4
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Diarienummer 2020.55

§ 35 Ansokan om tillstand for forsdljning av tobaksvaror tillsvidare

JI Handel AB med organisationsnummer 559233-0988, ansoker 29 januari 2020 om
tillstand for detaljhandel med tobaksvaror pa ICA Nara Rosson, Hotingsvagen 7,
880 51 Rosson. Ansokan avser tillstand tillsvidare.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Utredning

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

1. JI Handel AB beviljas tillstand att tillsvidare bedriva detaljhandel med
tobaksvaror pa ICA Nara Rosson, Hotingsvagen 7, 880 51 Rosson.
2. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Beslutet skickas till

Sékande
Milj6- och byggavdelningen

Justering (signatur) 5
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§ 36 Godkannande av foredragningslista
Arende 2 utgdr: Godkdnnande av praktikants nirvaro
Extradrende: Reviderat samverkansavtal Barnahus
Socialndmndens beslut

Foredragningslistan godkanns.

Justering (signatur)
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Diarienummer 2020.56

§ 37 Ansokan om tillstand for forsaljning av tobaksvaror till vidare

Hammerdals Livs AB med organisationsnummer 556634-8990, ansoker den 25 ok-
tober 2019 om tillstand for detaljhandel med tobaksvaror pa ICA Nara Hammerdal,
Storgatan 42, 833 41 Hammerdal. Ansdkan avser tillstand tillsvidare.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Utredning

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att Hammerdals Livs AB beviljas tillstand att tills vidare
bedriva detaljhandel med tobaksvaror pa ICA Nara Hammerdal, Storgatan 42, 833
41 Hammerdal.

Beslutet skickas till

Sékande
Milj6- och byggavdelningen

Justering (signatur) 5
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Diarienummer 2020.57

§ 38 Ansokan om tillstand for forsdljning av tobaksvaror

Josa Macken AB med organisationsnummer 559063-5321, anstker den 24 oktober
2019 om tillstand for detaljhandel med tobaksvaror pa OK Q8, Sikasvagen 2, 833
49 Hammerdal. Ansdkan avser tillstand tillsvidare.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Utredning

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att Josa Macken AB beviljas tillstand att tillsvidare bedriva
detaljhandel med tobaksvaror pa OK Q8, Sikasvagen 2, 833 49 Hammerdal.

Beslutet skickas till

Sokande
Milj6- och byggavdelningen

Justering (signatur) 6
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Diarienummer 2020.58

§ 39 Ansokan om tillstand for forsiljning av tobaksvaror

MejoDej i Stromsund AB med organisationsnummer 556943-8640, ansdker den
3 september 2019 om tillstand for detaljhandel med tobaksvaror pa Stromsunds
Cigarraffar, Vattudalstorget 12, 833 35 Stromsund. Anstkan avser tillstand tillsvi-
dare.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Utredning

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att MejoDej i Stromsund AB beviljas tillstand att tillsvidare
bedriva detaljhandel med tobaksvaror pa Stromsunds Cigarraffar, Vattudalstorget
12, 833 35 Stromsund.

Beslutet skickas till

Sékande
Milj6- och byggavdelningen

Justering (signatur) 7
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Diarienummer 2020.59

§ 40 Ansokan om tillstand for forsdljning av tobaksvaror tillsvidare

Norrakers Handel AB med organisationsnummer 556683-1425, ansoker den
30 oktober 2019 om tillstand for detaljhandel med tobaksvaror pa Norrakers
Handel, Borgavagen 8, 833 91 Norraker. Ansdkan avser tillstand tillsvidare.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Utredning

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att Norrakers Handel AB beviljas tillstand att tillsvidare
bedriva detaljhandel med tobaksvaror pa Norrakers Handel, Borgavagen 8, 833 91
Norraker.

Beslutet skickas till

Sékande
Milj6- och byggavdelningen

Justering (signatur) 8
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Diarienummer 2020.50

§ 41 Verksamhetsprognos per februari 2020

Prognosen for verksamheter inom socialndmndens omrade visar pa ett underskott
pa -19,4 mnkr. Flera verksamheter berdknas ha ett utfall inom tilldelad ram eller
kunna uppvisa ett overskott mot budget, daribland ledning och administration,
hemsjukvard, dagverksamhet for personer med funktionsnedsattning och aldre-
omsorg. Aven verksamheter dir prognosen pekar mot dverskott gentemot budget
har i uppdrag att aktivt arbeta for att reducera sina kostnader genom effektivise-
ring och samordning sa langt det ar mojligt.

Underskott finns inom individ- och familjeomsorg dar ekonomiskt bistand bedéms
ga mot underskott med cirka -5 mnkr. Underskottet for placeringskostnader upp-
gar sammantaget for barn och vuxna till -12,1 mnkr. Inom stéd och service till per-
soner med funktionsnedsattning finns flera kostnadsdrivande verksamheter dar
underskott prognosticeras med -1,4 mnkr for bostad med sarskild service och -3,9
mnkr for personlig assistans.

Atgarder for att reducera kostnaderna som pagar i verksamheterna ar:

e Samordning och organisering av personal inom stod och service samt
aldreomsorg

e Digital planering dven for nattpersonal

e Reducering pa ledningsfunktioner

e Stdrkta mojligheter till sysselsattningsatgarder genom arbetsmark-
nadsenheten

e Aterhallsamt nyttjande av hyrpersonal

e Forebyggande arbete inom ekonomienheten for att férhindra langva-
rigt bidragsberoende

e Systematisk samverkan mellan individ- och familjeomsorg och arbets-
marknadsenhet for att stodja den enskildes vag mot egen forsorjning

e Oppenvardens férebyggande arbete bidrar till att férhindra nya kost-
samma placeringar

e Kvalitetssdkra hanteringen av intakter for personlig assistans

Forvaltningen har i uppdrag att lamna forslag pa hojda avgifter till ndmnden i april.
Mojligheter till reducerade kostnader behdver utredas ytterligare.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Verksamhetsprognos

Justering (signatur) 9
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§ 41 forts.

Yrkande

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsprognos samt vidtagna och
planerade atgarder per februari 2020.

Socialnamndens beslut
Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsprognos samt vidtagna och

planerade atgarder per februari 2020. Bilaga.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justering (signatur) 10



Dnr 2020.50-700 Bil SN 2020-03-18 § 41
Stromsunds

s KOMMUN Verksamhetsprognos

_‘-- Straejmien tielte
Februari 2020

Vard- och socialférvaltningen

Intdikter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

-46 457 -47858 1401 389288 410158 -20870 -19 469

Ledning och administration
Kostnader halls nere genom aterhallsam tillsdttning inom administration samt vissa vakanser pa chefstjanster.

Arbetsmarknadsenheten
Verksamheten berdknas for ndrvarande ha ett resultat inom tilldelad ram. Siktet &r installt pa att kunna anvanda
tilldelade medel fullt ut for att skapa sysselsattning for fler personer.

Hemsjukvard, kommunrehab
Hemsjukvard berdkna ga inom ram eller med visst 6verskott mot budget. Behov av hyrpersonal for att sakra
sommarens verksamhet kan paverka utfallet.

Bistandsenhet
Verksamheten berdknas fa ett utfall inom ram.

Individ- och familjeomsorg

Forsorjningsstod ar fortsatt en kostnad som befaras 6ka da en jamférelsevis hog andel av invanarna far sin
forsorjning genom ekonomiskt bistand. Den storsta enskilda orsaken till ansékan om ekonomiskt bistand ar
arbetsloshet. Verksamheten arbetar aktivt for att stodja den enskilde att finna andra vdgar for mojlighet till
forsorjning. Placeringskostnader fér barn, unga och vuxna uppvisar underskott mot budget. Oppenvarden har en
viktig roll genom att i nagra fall med omfattande insatser kunna férebygga placeringar genom insatser pa hemorten
genom boendestdd och familjevdrdsteam. Bedémning av hur manga drenden som under aret kommer att resultera i
behov av placering &r mycket svar och darmed &ar prognosen for kostnader osaker.

Stod & service

Prognosen for bostad med sarskild service pekar mot underskott dven om samordningsvinster i organisation och
planering ar pagdende. Dagverksamhet kan troligen fa ett mindre 6verskott men férandring av verksamheten
relaterat till 6kad intern samordning och byte av lokaler under aret &r en osdker faktor. Personlig assistans uppvisar
underskott relaterat till nagra kostnadsdrivande drenden dar kommunen aven bar vissa merkostnader i arenden med
privat anordnare. Ovriga insatser beriknas fa ett visst dverskott utifran drenden som hittills &r kinda men har kan
nya beslut for personer med behov av insatser tillkomma.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen visar fér narvarande budget i balans. Prognosen ar dock osdker mellan de ingdende verksamheterna
samt totalt for den samlade kostnaden for dldreomsorgen. Forandring av avgifter kan komma att 6ka pa intaktssidan.
Behov av vikarier och brist pa vikarier kan komma att férandra bilden. Atgarder for att kvalitetssikra arbetet och
reducera kostnader p3gar kontinuerligt bland annat genom digital planering dven fér nattens arbete. Okade
kostnader for maltider samt for arbetsklader kan befaras och kan bli svara att paverka.

Intdékter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
007 Socialndmnd 0 936 942 6 i -6
0} 936 942 6 | -6
Intdikter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -727  -1045 318§ 29037 28381 656 i 974
-727  -1045 318 29037 28381 656 974
Intdikter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder -7735 -7735 0 17678 17698 -20 -20
7735 -7735 0i 17678 17698 20% 20

Utskrivet 2020-03-11 11:34:09 Sida 1av 2



Intéikter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
782 Hemsjukvard -1215 -1255 40 21915 21835 80 120
785 Kommunrehab 55 61 6 10460 9906 554 § 560
-1270 -1316 46 32375 31741 634 680
Intéikter tkr . Kostnader tkr .
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0o 4702 4534 168 i 168
752 Ekonomienhet -1755 -1755 0 15959 20233 -4 274 -4 274
754 Boendestdd 0f 1050 1252  -202 i -202
755 Vuxenenhet, éppenvard -100 -382 282 9172 11792 -2 620 -2 338
756 Familjecentralen 0} 114 109 5 5
757 Barn och familj -2 847 -3370 523 20206 31889 -11683 -11 160
759 Familjeratt 0} 706 696 10 | 10
-varav férsorjningsstdd 11 000 16 000 -5 000
-varav externa placeringskostnader vuxen 4318 7253 -2935
-varav externa placeringskostnader barn & familj 6 648 15848 -9200
4702 -5507 805 51909 70504 -18595 : -17789
Intéikter tkr Kostnader tkr
Stod & service Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
711 Bostad m sarsk service -1 007 -1 003 -4 32095 33470 -1375 -1379
713 Dagverksamhet -190 -432 242 7828 7935 -107 135
717 Personlig assistans -16 463 -16 463 0 25472 29399 -3927 -3927
718 Stddinsatser 192 227 351 6624 6056 568 i 603
-17852 -18 125 273 72019 76 860 -4 841 -4 568
) Intdikter tkr Kostnader tkr
Aldreomsorg Budget Prognos Avvikelse. Budget Prognos Awvikelse . Netto
771 Sarskilt boende -9923 -9 856 -67 93841 95130 -1289 -1357
776 Nattlag 0i 28126 26299 1827} 1827
778 Trygghetsboende 0o 133 1201 135§ 135
781 Hemvard 4248 4274 26 62031 61402 6291 655
-14171 -14130 -41 185334 184032 1302 1260
Utskrivet 2020-03-11 11:34:09 Sida 2 av 2
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Diarienummer 2020.46
§ 42 Verksamhetsredovisning stod och service 2019

Arets hindelser i stort

Stdd och service ar en verksamhet dar vi ger stdod och service till personer med
manga olika former av funktionsnedsattning. De flesta har beslut enligt LSS medan
nagra har insatser utifran SolL beslut. Det har under aret skett férandringar i en-
hetschefsgruppen, en ny enhetschef har rekryterats och under aret fick verksam-
heten dven en ny verksamhetschef. For verksamhetschefen har aret handlat om
att fa en Overblick 6ver organisationen och satta sig in i verksamheterna.

Arbetsmiljoverket gjorde ett uppfoljningsbesdk under varen efter sin inspektion
september 2018 och det kunde konstateras att det fanns krav som dnnu inte var
atgdrdade men som atgardades innan sommaren var slut och arbetsmiljoverket
har nu avslutat dessa drenden.

| manadsskiftet september/oktober avvecklades gruppbostad Risselasvagen som
enhet inom férvaltningen. Nagra av dess brukare bor kvar i sina lagenheter och
nagra brukare har flyttat in pa annat boende. | samband med avvecklingen gjordes
ocksa en dversyn av personal inom verksamheterna som ledde till att personal
flyttades till andra enheter. Stod och service bestar av tretton enheter dar dag-
verksamheten raknas som en enhet. Tretton verksamheter med arbetsplatstraffar,
skyddsronder, brukaruppféljningar, budgetar med mera har vid 6versyn medfort
att indelningen mellan enhetschefer behdver ses over sa att fordelningen av en-
heter/personal blir mer jamnt férdelat.

Bostad med sarskild service for vuxna

Det finns sex boenden dar brukare med beslut om bostad sarskild service far indi-
vidanpassat stdd. Fem boenden finns i Stromsund och ett i Hammerdal. | boendet
tillgodoses behov av stdd pa olika niva och personal finns i tjanst dygnet runt. Tre
av boendena kan sdgas vara gruppbostader med direkt narhet till personalen och
gemensamhetsutrymmen. P3a ovriga forutom Tingvalla finns en eller tva lagen-
heter i direkt anslutning till personal och gemensamhetsutrymme. Ovriga brukare
finns dar i egna lagenheter i ndaromradet. Tingvalla stottar forutom brukare med
beslut enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, dven bru-
kare med boendestdd enligt socialtjanstlagen. Tingvallagruppen stottar i huvudsak
personer med psykiatriska diagnoser i Stromsund men dven i Hammerdal, Backe
och Norraker. Det ar tydligt att det finns ett 6kat behov av stod till brukare med
psykiatriska diagnoser da Tingvalla startade 2019 med 11 brukare och avslutade
2019 med 20 brukare.

Justering (signatur) 11
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§ 42 forts.
Dagverksamhet

Dagverksamheten bestar av flera mindre enheter inom Stromsunds samhalle. Det
bedrivs verksamhet pa Landon, Pumphusgatan 12, Café Saga och Kajen samt via
utegruppen. Utegruppen och Kajen samverkar med det lokala naringslivet och har
utvecklat ett gott samarbete med de lokala féretagen och utfor arbete hos bl.a.
Engcon, Nordplat och kommunens atervinningscentral Lia. Under aret har dven en
ny verksamhet startat upp, industrigruppen. Tack vare de egna bussarna kan de
anpassa dagar och tider nar de, dagverksamhetens personal och brukare, finns pa
plats ute pa foretagen. | huvudsak har personerna inom dagverksamheten beslut
enligt LSS. Nagra personer har beslut om daglig verksamhet enligt socialtjanstla-
gen. Fyra brukare som har personlig assistans deltar i dagverksamhet och pa fore-
tag tillsammans med egna assistenter.

Under aret varit problem med inomhusmiljon pa Pumphusgatan 12 vilket ledde till
byte av lokal under renovering, under samma tid fick Landon inomhusproblem och
det har sedan tagits beslut om att sla ihop dessa tva grupper och flytta till en ge-
mensam lokal pa Norrgard under andra halvaret av 2020.

Personlig assistans

Sex brukare med personlig assistans har valt kommunen som utférare. | kommu-
nen finns dessutom tva brukare med anhdriganstallning. Det finns elva brukare
som valt privat utforare. Under aret har det varit problem att fa full ersattning
fran forsakringskassan da kommunen anvant sig av 4-veckors berakningsperioder,
vilket gjort att vi inte har fatt ersattning for alla assistanstimmar. Berdkningspe-
rioden kommer fran 2020 att dndras till att omfatta 6 manader. Det ska sdkerstalla
att kommunen far ersattning for samtliga utforda timmar.

Bostad med sérskild service fér barn och unga

Insatsen sker uteslutande genom avtal med utférare utanfér kommunen. Det ar i
huvudsak avtal om femdagars elevhemsboende i Ostersunds kommun men det
finns dven nagra brukare i andra delar av landet. Det ar svart att lokalt tillgodose
brukares specifika behov och 6nskemal pa ett kostnadseffektivt satt. Brukare som
har plats pa skola med tillhérande boende medfér stora kostnader for forvalt-
ningen. Detta dr verksamhet som ska féljas upp och ansvarig enhetschef gor detta
en gang per ar.

Ovriga insatser

Avlosarservice och ledsagning verkstalls i huvudsak med personal inom verksam-
heten. For vissa insatser finns behov av personer som kan lagga en del av sin tid pa
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en person med funktionsnedsattning och stdtta denna person genom att vara kon-
taktperson eller stodfamilj. Det ar svart att hitta lampliga uppdragstagare. Trots
annonsering visar fa personer intresse for denna typ av insats.

Personal, bemanning, kompetens

Verksamhetsdagar

Under varen genomfordes verksamhetsdagar dar samtliga enheter mottes for ge-
mensam information och utbildning. Verksamhetsdagen fokuserade pa rutiner,
sekretess och hur man kan vara en professionell medarbetare. Det som diskutera-
des har senare foljts upp pa arbetsplatstraffar.

Bemanning och kompetens

Efter att Risselasvagen avvecklades fanns under en period en 6vertalighet av per-
sonal vilket da ledde till att vikariebehovet minskade och det pusslades istallet
med ordinarie personal.

Det finns ett behov av kompetensutveckling inom omradet neuropsykiatriska sjuk-
domar, en grupp som vi ser blir stérre och storre. Vi tittar pa olika alternativ till
kompetensutveckling, som tex webutbildningar. Det blir mindre kostsamt och alla
kan ta del av samma utbildning. Under 2019 har det inte varit nagra externa ut-
bildningar for kompetensutveckling for personal.

Vi har ett komplext drende inom personlig assistans som éverlamnades fran privat
anordnare sommaren 2017. Vi har fortfarande inte lyckats bemanna upp gruppen
vilket stéller stora krav pa de assistenter som jobbar dar, brukarens narstaende
och enhetscheferna. Rekrytering, schemaldggning, omfordelning av personal med
mera tar tid och kraft. Tidvis innebar detta ett heltidsarbete for att fa till och anda
racker vi inte till sa att vi kan avlasta de anhoriga. Under slutet av aret verkar det
som det blivit nagot lugnare i denna grupp men det &r fortsatt stor rorlighet bland
assistenterna har.
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Verksamheterna har under aret haft praktikanter fran arbetsformedlingen och
fran verksamhetsforlagd utbildning. Inom verksamheten har vi dven i borjan av
aret haft personer anstéllda pa extratjanster.

Kvalitet, mal, resultat

Rapportering om risk fér missforhallanden och avvikelser samt synpunkter och
klagomal

2019 har det inkommit 13 Lex Sarah-rapporter som galler verksamheter inom
stod och service. En Lex Sarah rapport gallde en personlig assistans grupp om sva-
righeter att kunna bemanna. En anmalan gjordes till IVO som gjorde bedémningen
att socialnamnden uppfyllt skyldighet att utreda och atgarda handelsen samt av-
slutade drendet.

Mal och resultat

Socialndmndens mal

75 % av kvinnor och méan upplever trygghet med boendets
personal
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Kategori 2

mTryeemalla mTrygg mnagra Inte tryegg

Vi nar inte malet pa 75%, detta kommer att vara ett av vara fokusomraden under
2020, hur vi far brukarna att kdnna fértroende och trygghet med boendets perso-
nal och vad det beror pa att de i lag utstrackning kanner sig trygga med persona-

len.
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Redovisning av insatser under aret

Sa hdr manga har haft insatser nagon gang under aret

Insats 2019 2018

Man Kvinna | Man Kvinna
Avldsarservice |1 0 1 0
Bostad med 8 9 3

sarskild stod
service for barn
och unga/famil-
jehem

Bostad med 33 19 30 21
sarskild service
for vuxna (LSS

& Sol)

Dagverksamhet | 28 9 20 8
(LSS & Sol)

Kontaktperson | 17 13 22 15
Korttidstillsyn 0 0 1 0
skolungdom

over 12 ar

Korttidsvistelse | 6 0 4 0
utanfor egna

hemmet

Ledsagarservice | 1 1 1 0
Personlig assi- | 8 1 8 2

stans, kommu-
nen som utfo-
rare

Rad & Stod 0 0 0 0
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Ekonomiskt utfall

Verksamhetsomradet Stod & Service har for 2019 ett underskott pa 6 miljoner
kronor. Det stora underskottet harror framfor allt till personlig assistans samt ex-
ternt placerade brukare.

Personlig assistans - privata assistansanordnare

Nar brukare valt privata assistansanordnare har kommunen dnda ansvar for stora
kostnader. Det handlar framst om kostnaden for grundlaggande behov. Det vill
saga tjugo timmar per vecka som kommunen betalar. Férutom detta far kommu-
nen ersatta assistansanordnarens merkostnader for vikarie om ordinarie assistent
ar sjuk samt for tillfalligt behov av utdkade insatser. Anordnaren skickar fakturor
och underlag pa detta — ofta valdigt sent vilket gor att kostnader ar svara att folja

upp.

Personlig assistans — kommunen som utforare

Sju brukare har anlitat kommunen som utférare av personlig assistans. | nagot fall
uppstar stora mertids- och overtidskostnader samt kostnad for Introduktion, dessa
kostnader far kommunen inte ersattning for. Tid som utfors i assistansen debiteras
i efterhand till forsakringskassan. Detta ar en kranglig och tidskravande hantering.
For att kommunen ska fa ersattningen maste varje timme redovisas. Férutom att
assistenten ska redovisa sin arbetstid till arbetsgivaren ska han eller hon ocksa re-
dovisa sin tid till Forsakringskassan pa en sarskild redovisningsblankett. Varje ma-
nad ska dessa blanketter samlas in, med underskrift av assistent och brukare eller
legal foretradare samt sammanstallas som underlag for att kommunen ska fa be-
talt. Minsta fel leder till att hela hanteringen gors om och utbetalningen forskjuts,
ibland i flera manader. Dessutom har forsakringskassan ett eget regelverk som
inte ar kompatibelt med kommunens. Till exempel om enhetschef maste ta in en
assistent pa overtid och veckoarbetstiden da overstiger 48 timmar i genomsnitt
under begransningsperioden (schemaperiod) sa betalas ingen ersattning ut for
den 6verskjutande tiden och konsekvensen blir att intdkterna inte ligger i fas.

Verksamhetsplan innevarande ar

2020 hoppas vi ska bli ett lugnare ar med stabilitet i chefsleden och en mojlighet
att kunna arbeta mera med verksamhetsfragor, ge enhetschefer en chans att
kunna arbeta mera ute i verksamheterna och stodja personalen samt identifiera
utvecklingsbehov.

Justering (signatur) 16



M Stromsunds Sammantradesprotokoll

ey KOMMuN Socialnimnden
g Straejmien tjielte

18 mars 2020
§ 42 forts.

Under mars manad kommer stdd & service att ha verksamhetsdagar for all perso-
nal med foreldsare som pratar om hur det ar att leva med neuropsykiatrisk sjuk-
dom.

KASAM 2.0 ar ett viktigt tillskott och arbetsredskap for att fa personal att trivas
och ma bra vilket i sin tur gor det lattare att komma vidare med verksamhetsut-
veckling.

Infér 2020 har vi en pensionsavgang pa enhetschefssidan, rekrytering av ny en-
hetschef pagar. Det ar alltid en utmaning med ny rekrytering, det maste fa ta tid
att bli varm i kldderna vilket i sin tur kan leda till att det laggs lite mer jobb pa de
enhetschefer som redan finns i verksamheten under introduktionen.

Framtiden och utmaningar

En av de stOrre utmaningarna framfor oss ar att kunna tillgodose behovet av
gruppbostader. Det finns idag bostader som inte ar helt optimala och det ar i dags-
laget brist pa boendeplatser vilket leder till problem att kunna verkstalla nar na-
gon far beslut om bostad med sarskild service for vuxna. Denna brist leder dven till
att det ar svart att ta hem de som ar externt placerade.

Verksamheten behover fortsatta utveckla arbetet med dldre brukare, hur olika di-
agnoser styr behovet av insatser samt kompetens och utbildning hos personalen.
Framtida malgrupp inom stod och service verkar bli fler brukare med psykiatriska
diagnoser. Detta kommer att stdlla andra krav pa boendeform och pa personalens
kompetens och flexibilitet, har inte personalen den kompetens som kravs for
specifika drenden sa blir det svarigheter att tillgodose behoven.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for stéd och ser-
vice 2019.
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Diarienummer 2020.60

§ 43 Brukarundersokning stod och service

Redovisning lamnas om genomford brukarundersékning 2019. Undersokningen
har riktats till brukare i bostad med sarskild service och dagverksamhet. En enhet
har inte deltagit i brukarundersokningen.

Undersokningen har genomforts med stdd av en oberoende personal via dator/-
surfplatta. Enkaten har presenterats skriftligt och den har dven gatt att fa upplast
samt med pictostat-bilder som stod. Undersdkningen har enbart genomforts i
kommunen vid ett tillfalle tidigare. Avsikten ar att kontinuerligt genomféra under-
sokningen da den ger brukarna en mojlighet att gora sin rost hord och innehaller
vardefull information som underlag for fortsatt kvalitetsarbete inom verksam-
heterna bostad med sarskild service och dagverksamhet. Resultaten behdver ana-
lyseras ytterligare bade pa verksamhets- och enhetsniva for att ringa in relevanta
forbattringsatgarder.

Underlag till beslut

Brukarundersdkning

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden tar del av brukarundersékning for stod och
service.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av brukarundersdkning foér stéd och service.
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Diarienummer 2020.46
§ 44 Verksamhetsredovisning hemtjanst och sarskilt boende 2019
Arets handelser i stort

Hemtjanst

Antal personer med hemtjanstinsatser ligger ganska konstant under aret, det ror
sig omkring 320 personer. Omfattningen av insatser varierar stort fran enstaka till-
synsbesdk exempelvis trygghetslarm, till flera dagliga besék med omfattande hjal-
pinsatser.

For att kvalitetssakra och effektivisera hemtjanstinsatser sa inforskaffades 2017
det digitala planeringsverktyget “ruttoptimering”. Systemet tar hansyn till olika de-
lar, som arbetspassens langd, antal besok hos specifik vardtagare, kontinuitet, res-
tid, kompetenskrav och sa vidare.

Ruttoptimering inférdes under 2019 i samtliga hemtjanstomraden. Alla bistands-
beddmda socialtjanst och halso- och sjukvardsinsatser planeras ut centralt av per-
sonal pa teknik- och planeringsenheten. Medarbetarna far den schemalagda pla-
neringen for varje arbetspass i mobilen. Personalen har fortsatt stor méjlighet att
vara delaktig i att planera sin arbetsdag genom att gora forandringar i befintlig pla-
nering utifran vardtagares behov. Verksamhetsmadssigt har planeringsenheten bi-
dragit till ett fordjupat samarbete mellan personal inom berérda enheter samt bi-
dragit till att kostnaden for beslutad hemtjansttimme minskat. | december 2019
infordes digital signering av halso- och sjukvardsinsatser i samtliga hemtjanstdi-
strikt for att kvalitetssdkra arbetsuppgiften for personalen och insatsen for den en-
skilde. Metoden ar fortfarande under uppbyggnad vilket innebér att vi provar,
backar, andrar, vidareutvecklar arbetet i systemet dar bade planerare, medarbe-
tare och vardtagare ar delaktiga.

Bistandshandlaggarna borjade i slutet av aret att fatta beslut enligt IBIC i nya doku-
mentationssystemet Lifecare. Det innebar bland annat att beslutade insatser inte
langre ar tidsatta av handlaggaren utan tiden bedoms i verkstalligheten. Enhets-
chefen i samrad med den enskilde och planeringsenheten uppskattar initialt den
tidsatgang som varje insats tar, for att sedan planera ut den faktiska tiden vid upp-
rattande av genomférandeplan. Detta stéller hogre krav pa tatare uppfoljningar av
verkstallda beslut. Insatserna blir mer personcentrerade utifran avstamning och
kommunikation vilket leder till att vardtagarna kanner medbestammande och
storre delaktighet.
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Under 2018 pabdrjades i samverkan med teknik- och serviceférvaltningen en éver-
gang fran matdistribution till maltidsservice, férandringen har fardigstallts och ge-
nomforts i alla kommundelar under 2019. Den slutliga utvarderingen visar att in-
kérningsproblemen varit forhallandevis sma.

| Stromsund har de tre hemtjanstenheterna samt enhetschefer samlats i gemen-
samma lokaler vilket berdknas leda till samordningsvinster i verksamheten. Re-
spektive arbetsgrupp har ett eget grupprum, ovriga lokaler ar gemensamma. Ar-
betsgrupperna har tillsammans tagit fram ett gemensamt forhallningssatt for att
framja en god ordning och trivsel pa arbetet. Enhetschefer finns numera néara
medarbetarna vilket medfor smidigare kontaktvagar mellan varandra.

Arbetssituationen i hemtjansten ar aldrig konstant utan forandras éver tid. Vissa
perioder har varit mera arbetstyngda an andra utifran den drendemangd som in-
kommer fran bistandshandldaggare samt férandringar som sker i pagaende hem-
tjdnstarenden. Hemtjansten har under aret haft nagra tunga vardtagararenden.
Dessa drenden ar tidskravande och utmanande bade fysiskt och psykiskt gallande
personalens arbetsmiljo. Under aret har det skett en 6kning av vardtagararenden i
glesbygden vilket har medfort mer fardtid i bil.

Sarskilt boende

Det finns totalt 187 lagenheter i kommunen fér permanent bostad i sarskilt bo-
ende och upp till 19 korttidsplatser. Bade permanenta och korttidsplatser finns till-
gdngliga 6ver hela kommunen. Samtliga korttidsplatser har en hog nyttjandegrad
for att ge stod vid tillfalliga behov till saval den enskilde som anhoriga. Ménstret
fran de senaste aren fortsatter dar de som ansdker om plats i sarskilt boende gor
det sent i livet och boendetiden kan bli ganska kort. For verksamheterna betyder
det en hog omstallningstakt som bland annat innebéar att standigt mota och lara
kdnna nya vardtagare for att kunna hjalpa dem att skapa en trygg och meningsfull
tillvaro.

| Stromsund fardigstalldes uteplatsen Traffpunkten som invigdes i borjan av som-
maren. En mycket uppskattad plats avdem som bor pa Strombacka, Granbacken
och Utsikten. Utemiljon bidrar till vardtagarnas vélbefinnande, en med mojlighet
till samvaro i frisk luft, grilla, besoka katan, sa froer och till exempel plocka jord-
gubbar pa sensommaren.

Kostenheten inom teknik- och servicefoérvaltningen inledde ett forsok i Backe
under sommaren med leverans av nedkyld mat i portionslador pa helgen till vard-
tagarna pa Alvgarden da de en langre tid haft svart att klara kvalitet och beman-
ning i sin verksamhet. Forandringen kommer att utvarderas under 2020.
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Pa Ashamra pabérjades i juni ett test inom projektet VilTel. Testet med sdngsen-
sorer skulle paga till september 2019. Detta avslutades innan projekttidens slut pa
grund av att sangsensorerna inte fungerade enligt férvantan och tekniken inte var
fullt utvecklad.

Den aldsta personen i kommunen med insatser fran dldreomsorgen gick under
aret bort i en alder av 105 ar.

Vantetid till sarskilt boende och ej verkstdllda beslut

Vantetid fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum ligger runt 20 dagar
for 2019 i Stromsunds kommun, vilket ar under halften av antal dagar for liknande
kommuner som ligger pa 86 dagar och i riket ligger det pa 67 dagar. Férekomst av
ej verkstallda beslut foljs och rapporteras kontinuerligt. Vid varje rapporteringstill-
falle finns nagot enstaka beslut om sarskilt boende som inte kunnat verkstallas ef-
ter tre manader. Orsaken har genomgaende varit att den enskilde velat bo pa en
bestamd ort, ibland i ett bestamt boende och tackat nej till andra erbjudanden.
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Figur 1. Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt bo-
ende, medelvarde.

Personal, bemanning och kompetens

| det stora hela finns en hog kompetens hos vardpersonalen, som utfor ett gott ar-
bete. Vard- och socialférvaltningen har under 2019 gett majlighet till 15 tillsvidare-
anstalld personal att validera till underskoterska. Genomgaende har forvaltningen
véal fungerande personalgrupper, med starkt I6sningsfokus och god kompetens,
bade yrkesmassigt och socialt.
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Under aret har sjukfranvaron varit hog vilket gor att vikarierna inte alltid racker till.
Bemanningsenheten stddjer samtliga verksamheter med vikarieanskaffning och
har under 2019 fatt bestallningar pa 22 855 pass. Av dessa ar 20 747 pass tillsatta,
vilket ar en tackning pa 91%. Dessa pass motsvarar 266 vikarier. Samarbetet mel-
lan bemanningsenheten, verksamheter och enhetschefer ar gott.

Enheterna inom hemtjanst och sarskilt boende har kontinuerligt tagit hand om
elever och praktikanter, bade ungdomar och vuxna, fran gymnasieutbildning via
vard- och omsorgscollege, samt arbetsmarknadsenheten. Ett stort antal personer
har haft extratjanst inom verksamheterna med bade tvatt- och stadtjanster samt
introduktion till vardarbetet. Omsattning pa enhetschefer har under aret varit hog,
av 12 enhetschefer har knappt halften avslutat sin anstdllning. Denna forandring
Okade arbetsbelastningen for kvarvarande chefer som fick hantera flera enheter.

Mal, resultat och kvalitet

Personalkontinuitet sarskilt boende

Pa sarskilda boenden uppnas malet att varje vardtagare traffar hogst 12 personal
eller hogst 50 % av personalstyrkan under en tvaveckorsperiod. Det blir dock lagre
personalkontinuitet for personer som ar i behov av dubbelbemanning.

Personalkontinuitet hemtjanst

Inom hemtjansten har de flesta enheter inte uppnatt malet, medeltalet ligger pa
16 personal och malet for 2019 ar hogst 12 personal under en tvaveckorsperiod.

Nattfasta

Matning av nattfasta pa sarskilda boenden har skett tva ganger under aret. Totalt
over kommunen sa har malet uppnatts men det finns stora variationer mellan en-
heterna och forbattringsarbetet fortsatter under 2020 genom utokade antal mat-
tillfallen samt ett tydligare analysarbete av resultatet pa enhetsniva.

Resultat pa brukarundersdkning

Det som utmarker sig i svaren fran vardtagarna ar bland annat upplevelser att de
inte far tillrackligt med tid vid insatserna samt aven mojligheten att fa paverka nar
insatserna skall utféras. Det syns att alla inte kdnner sig delaktiga vid upprattande
av genomfdrandeplaner. Har ser vi ett viktigt utvecklingsomrade.
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Internkontroll

Vardighetsgarantier

Utifran vardighetsgarantierna arbetas det 6vergripande med att enhetscheferna
vid uppfoéljningar ska gora en djupare analys av hur det fungerar. Det ligger i for-
battringsarbete under innevarande ar.

Egenkontroll

Egenkontrollplan

Egenkontrollplanen fér dldreomsorgen innehaller omraden som féljs under aret,
exempelvis basala hygienregler. Malet med egenkontrollplanen ar att den ar kdnd
och tillampad av enhetschefer och personal.

Ekonomiskt utfall

For 2019 hamnar sarskilda boenden pa ett underskott om -1,2 mnkr medan verk-
samheten for natt och hemtjanst daremot minskat sina kostnader. Det innebar att
dldreomsorgen sammantaget har ett 6verskott pa 1,1 mnkr vilket &r resultatet av
mer samnyttjande och aterhallsamhet med resurserna. Det ar ett battre resultat
an underskotten 2017 med -2 mnkr och 2018 pa -1 mnkr.

Verksamhetsplan 2020

Ett antal nya enhetschefer kommer att borja under aret. Erfarenhet och kompe-
tens till nya medarbetare kommer skapas genom mentorskap, internutbildning
och gott samarbete med erfarna chefer inom forvaltningen.

Strombacka fortsatter sitt forandringsarbete med att servera mat med befintlig
personal i arbetsgruppen i stallet for att ha separat kokspersonal. Detta ar en del i
arbetet likvardiga forhallanden oavsett trygghetsboende i forvaltningen.

Gastis organiseras arbets- och schemamassigt med Solbacken for att ha en ansva-
rig chef och ett gemensamt schema for enheterna.

Under 2020 pagar projektet Kasam 2.0. dar alla anstallda deltar aktivt under pro-
jekttiden for att sedan kunna se detta som ett naturligt arbetssatt efter projektti-
dens slut.

For hemtjanstens del fortsatter arbetet med planering och loggning av arbetsupp-
gifter i systemet Intraphone. Rutiner kommer att upprattas for battre foljsamhet i

systemet. Kontinuerliga kontroller av digital signering och avvikelser f6ljs noggrant
for att sakerstalla kvaliteten.
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Medarbetare inom nattpatrullen kommer inom kort att arbeta i planeringsverkty-
get Intraphone.

Nyckelfri hemtjanst kommer inféras under 2020 for samtliga kommunmedborgare
som beviljats trygghetslarm.

Ambitionen ar att dven paborja inforandet av Intraphone i sarskilt boende.

Nytt verkstallighetssystem, Lifecare, stéller nya krav pa kontaktpersoner och upp-
rattande av genomférandeplaner och beslut enligt IBIC. Forvaltningen behdver un-
der 2020 utveckla och 6ka forstaelsen i personalgrupperna for arbetssattet I1BIC
vilket bland annat staller hogre krav pa personal att dokumentera i Lifecare.

Framtiden och utmaningar

Nu och framdver finns utmaningar i vara verksamheter géllande personalforsorj-
ning. ldag forekommer viss kompetensbrist géllande sprak och utbildning hos
framst vikarier, ddr behovs anpassning och differentierade arbetsuppgifter. Ordi-
narie personal behover verktyg for att fortsatta jobba inkluderande.

Arbetsmiljoarbete ar en viktig pusselbit i arbetet med att vara en attraktiv arbets-
givare. Kasam 2.0 kommer forhoppningsvis att 6ka forstaelsen och medveten-
heten i arbetsgrupperna nar det galler den psykosociala arbetsmiljon. Att kunna
stddja personalgrupperna i att kdnna engagemang, vi-kansla, arbetsgladje och del-
aktighet ser forvaltningen som ett led till 6kad frisknarvaro.

De pagaende processerna staller krav pa samarbete och kommunikation inom
dldreomsorgens verksamheter. Ambitionen ar att bibehalla och fullfélja pagaende
forandringsarbete.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for aldreomsor-
gen 20109.

Justering (signatur) 24
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Diarienummer 2019.38

§ 45 Revidering av mal 2020

Vid arbetsutskottets sammantrade den 5 februari 2020 § 14 fick vard- och social-
forvaltningen i uppdrag att se 6ver om forandring behéver ske av mal 12 i budget-
dokument for 2020. Nuvarande formulering ar 75 % av kvinnor och mén som bor i
bostad med sdrskild service upplever trygghet med boendets personal.

Forslag pa ny formulering ér 75 % av kvinnor och mén som bor i bostad med sdr-
skild service dr trygg med all personal i boendet.

| brukarundersokningen som ligger till grund for uppfoljning av malet har brukarna
tidigare enbart tillfragats om de ar trygga med personalen. Fran och med 2019 kan
brukarna besvara fragan utifran tre nivaer - om de ar trygga med alla, nagra eller
inte med nagon i personalen. Med foreslagen andring framgar tydligare att det &r
all personal som menas i némndens uppféljning.

Underlag till beslut
Arbetsutskottets beslut § 31/2020

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till
beslut.

Socialnamndens beslut

Revidering av mal 12 faststalls enligt foljande; 75 % av kvinnor och man som bor i
bostad med sérskild service ar trygg med all personal i boendet. Bilaga.
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1

Socialnamndens mal 2020

Socialndmndens inriktningsmal

Kommunfullmaktiges prioriterade mal

Arbetsmarknadsenhet

Mal 1

80 % av kvinnor och man med insatser inom
arbetsmarknadsenheten har en individuell
handlingsplan inom tre veckor.

Lokal matning
Uppfoljning 3 ganger per ar
Kommunfullmaktige

Verksamheten bedrivs pa ett
tryggt och sakert satt.

Hemsjukvard

Mal 2
80 % av personer 65 ar och aldre i palliativ vard
smartskattas under sista levnadsveckan.

Matvarden fran Palliativregistret
Uppféljning 3 ganger per ar
Kommunfullmaktige

Verksamheten bedrivs pa ett
tryggt och sakert satt.

Mal 3
80 % av narstaende till avlidna 65 ar och aldre
har erbjudits eftersamtal.

Matvarden fran Palliativregistret
Uppfdljning 3 ganger per ar
Kommunfullmaktige

Verksamheten bedrivs pa ett
tryggt och sakert satt.




Mal Socialnamnden 2020

Mal 4
Minst 70 % av férvantade dodsfall ska arligen
inrapporteras till palliativa registret.

Matvarden fran Palliativregistret
Uppféljning 1 gang per ar

Verksamheten bedrivs pa ett
tryggt och sakert satt.

Bistandsenhet

Mal 5

Vantetiden i medeltal for nya vardtagare for att fa
beslut om hemtjanst i ordinart boende ska inte
Overskrida 10 dagar for kvinnor och man.

Lokal matning
Uppfdljning 2 ganger per ar

Verksamheten bedrivs med god
tillganglighet.

Individ- och familjeomsorg

Mal 6

Kvinnor och man upplever en markant positiv
forandring i sina liv efter kontakt med
Oppenvarden.

Lokal uppfdljning genom systematisk uppféljning
Uppfdljning 3 ganger per ar

Tidigt forebyggande och rehabiliterande
insatser ska 0ka nar det galler barn och
unga samt vuxna med missbruksproblem.
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Mal 7 Tidigt forebyggande och rehabiliterande
Behov av placeringar for vard av barn, unga och insatser ska 0ka nar det galler barn och
vuxna ska minska genom insatser inom unga samt vuxna med missbruksproblem.
Oppenvarden.

Lokal matning
Uppfdljning 2 ganger per ar

Mal 8 Kommuninnevanarnas férmaga till egen
75 % av kvinnor och man som vid nybesdk forsorjning ska starkas.

ansokt om férsorjningsstod ska efter 3 manader
ha minskat eller inget behov av forsérjningsstod.

Lokal matning
Uppfdljning 2 ganger per ar

Mal 9 Psykisk ohalsa bland barn och unga ska
90 % av de ungdomar som besdker minska.

ungdomsmottagningen i Stromsund ska vara
nodjda med besoket.

Lokal matning genom patientenkat
Uppfdéljning 3 ganger per ar
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Mal 10

Vantetiden i medeltal for att fa beslut om
ekonomiskt bistand vid nybesok ska inte
Overskrida 10 dagar fér kvinnor och man.

Lokal matning
Uppfdljning 2 ganger per ar

Verksamheten bedrivs med god
tillganglighet.

Stod och service

Mal 11

Kvinnor och man inom kommunens egna
dagverksamheter for funktionsnedsatta erbjuds
arligen att prova pa annan sysselsattning an den
de vanligen deltar i.

Lokal matning
Uppféljning 1 gang per ar
Kommunfullmaktige

Verksamheten bedrivs med
god kvalitet.

Mal 12

75 % av kvinnor och man som bor i bostad med
sarskild service ar trygg med all personal i
boendet.

Matvarden fran SKR:s brukarenkat
Uppfdljning 1 gang per ar

Verksamheten bedrivs pa ett
tryggt och sakert satt.
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Mal 13 Fortsatt god ekonomisk hushallning.
Kostnaden per planerad timme inom hemtjansten
i kommunen ska minska i férhallande till
kostnaden 2019.

Lokal matning
Uppfdljning 3 ganger per ar
Kommunfullmaktige

Hemtjanst
Mal 14 Vardtagares/ brukares inflytande dver sin
Andelen kvinnor och man som ar ganska/mycket vardag ska oka.

ndjda med sin hemtjanst ska uppga till minst 95
%.

Matvarden fran socialstyrelsens brukarenkat
Uppféljning 1 gang per ar

Mal 15 Vardtagares/ brukares inflytande over sin
Andelen kvinnor och man som ar ganska/mycket vardag ska oka.

ndjda med sitt sarskilda boende ska uppga till

minst 85 %.

Matvarden fran socialstyrelsens brukarenkat
Uppfdljning 1 gang per ar




Mal Socialnamnden 2020

Sarskilt boende

Mal 16
Nattfasta for kvinnor och man i sarskilt boende
ska i medeltal vara max 11 timmar.

Lokal matning genom systematisk uppfoljning
Uppfdljning 3 ganger per ar
Kommunfullmaktige

Verksamheten bedrivs med god
kvalitet.

Mal 17
Kvinnor och man som far hemtjanst moter i
genomsnitt hogst 12 vardpersonal under 14
dagar.

Lokal matning
Uppfoljning 3 ganger per ar

Verksamheten bedrivs pa ett
tryggt och sakert satt.

Mal 18

Kvinnor och man bosatta i sarskilt boende far sin
omvardnad av i genomsnitt hogst 12
vardpersonal under 14 dagar eller hdgst 50 % av
den totala personalgruppen som arbetat under
14 dagar.

Lokal matning
Uppfdljning 3 ganger per ar

Verksamheten bedrivs pa ett
tryggt och sakert satt.
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il

18 mars 2020

Diarienummer 2019.198

§ 46 Komplettering av internkontrollplan 2020

Internkontroll innebar att utvalda processer i verksamheten risk- och vasentlig-
hetsbeddms enligt handbok for internkontroll i Stromsunds kommun. Processer
som sammanvagt nar 5 poang eller hogre blir foremal for interkontroll.

VASENTLIGHET Poing

(konsekvens)

Mycket allvarlig 4 5 6 7 8

Allvarlig 3 4 5 6 7

Kénnbar 2 3 4 5 6

Lindrig 1 2 3 4 5

Férsumbar 0 1 2 3 1
Osanno- | Mindre | Mdjlig Sannolik | Mycket RISK (sannolik-
lik sannolik sannolik | het)

Tabell 1: Modell fér risk- och vasentlighetsbedémning

Vid socialnamndens sammantrade den 22 januari 2020 § 3 faststdllde néamnden in-
ternkontrollplan punkterna 1-8 samt gav vard- och socialférvaltningen i uppdrag
att aterkomma med konkret formulering av punkt 9, utveckla stédet till den en-
skilde i gruppbostad, till arbetsutskottet den 4 mars 2020.

Forslag pa process for internkontroll

Processen som valts ar upprattande och uppféljning av genomforandeplaner inom
bostad med sarskild service (gruppbostad och servicebostad). Systematiskt arbete
med genomfdrandeplaner kan 6ka den enskilde brukarens delaktighet och darmed
medfora att verksamheten utveckla ett battre stod och 6kad trygghet pa individ-
niva.

Bedomning utifran risk och vasentlighet

Det kan bli mycket allvarligt for den enskilde att inte kunna vara delaktig eller fa
ratt stod i sin bostad eftersom insatserna pagar 6ver lang tid och formar den en-
skildes liv. Utifran brukarundersokning som gjorts ar det sannolikt att arbetet med
genomférandeplaner inte sker pa ett satt som stodjer alla enskilda brukares behov
och resurser. Poang 7 sannolik, mycket allvarlig.

Justering (signatur) 26
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§ 46 forts.
Process Kontroll- Kontroll- Frekvens, Metod Vasentlighet/-
(rutin/sy- | moment ansvar antal ggr/ar Risk
stem)
Utveckla | Genomf6- | Verksam- | 2 Stick- 7
stodet till | randepla- | hetschef prov
den en- ner upp- stdd och
skilde i rattas och | service
bostad foljs upp
med sar- | med del-
skild ser- | aktighet
vice fran den
enskilde

Underlag till beslut

Arbetsutskottets beslut § 33/2020

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till

beslut.

Socialnamndens beslut

Internkontrollplan fér 2020 kompletteras och faststalls enligt upprattat forslag.

Bilaga.

Justering (signatur)
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Internkontrollplan 2020 med risk- och vasentlighetsbedémning

Process Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens, Metod Vasentlighet
(rutin/system) antal / risk
ganger
per ar
Uppfolining av namndens | Genomgang av beslut Namndsekreterare 4 Genomgang av 5
beslut tagna i arbetsutskott och protokoll/bilagor
namnd Okt - Dec
Jan - Mars
Apr - Juni
Juli - Sept
Ekonomiskt bistand, Granskning enligt Kvalitetsutvecklare/ 4 Stickprovskontroll 5
dokumentation i uppréattad checklista och 1:e socialsekreterare 20 slumpmassigt
individarenden sarskilt beakta IFO utvalda arenden
barnperspektivet i de
arenden dar det finns barn
i familjen.
Skyndsamhet i Granskning av Enhetschef/Samordnare 4 Kontroll i Procapita 7
barnutredningar utredningstider IFO i samtliga &renden
Bistandsbeslut om sarskilt [ Beslut om plats i sarskilt Chef bistdndsenheten 2 Kontroll i 7

boende

boende fattas enligt IBIC.
Beslutet inkluderar en
individuell bedémning av
behov av stdd och hjalp.

Lifecare att alla
nya beslut fattats
enligt IBIC
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Process Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens, Metod Vasentlighet
(rutin/system) antal / risk
ganger
per ar
5 | Delegationsordning Delegationer ar aktuella Verksamhetschef IFO 1 Manuell 6versyn av 6
och andamalsenliga samtliga lagrum
och samtliga
verksamheter
6 | Lokala Garantier beaktas i Kvalitetsutvecklare 2 Stickprov 6
vardighetsgarantier genomfdrandeplaner
aldreomsorg
7 | Samordnad individuell Identifiera Kvalitetsutvecklare 2 Kontrollera att den 6
plan SIP samordningsarenden enskilde erbjudits
mellan individ- och en SIP
familjeomsorgen/stdd och
service och psykiatrisk
dppen och slutenvard.
8 | Uppfolining hemtjanst Foljsamhet till riktlinjer for | Chef bistdndsenheten 2 Identifiera enskilda 6

handlaggning SoL nar det
galler vardtagare med
omfattande
hemtjanstinsatser.

med omfattande
behov av hemtjanst
samt kontrollera att
uppféljning av
beslut genomfors
kontinuerligt.
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Internkontrollplan 2020 med risk- och vasentlighetsbeddémning

Dnr 2019.198-700 Bil AU 2020-01-08 § 2, SN 2020-01-22 § 3, AU 2020-03-04 § 33

Process Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens, Metod Vasentlighet
(rutin/system) antal / risk
ganger
per ar
9 | Utveckla stodet till den Genomférandeplaner Verksamhetschef sttd 2 Stickprov 7
enskilde i bostad med uppréattas och foljs upp och service
sarskild service med delaktighet fran den
enskilde
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Diarienummer 2019.158

§ 47 Program mot vald i nara relationer

Den forsta versionen av program mot vald i nara relationer faststélldes av social-
namnden den 3 december 2013 § 137. Programmet riktades huvudsakligen till
barn och kvinnor med insatser som kan ges inom individ- och familjeomsorgen.
Vid senaste revidering som beslutades av socialndmnden den 24 maj 2017 § 70
hade malgruppen vidgats till att tydligt omfatta dven aldre personer samt perso-
ner med funktionsnedsattning.

Det finns idag en medvetenhet om att vald i nara relationer ar ett utbrett folkhal-
soproblem. Arbetet mot vald behover fa ett storre genomslag i alla kommunens
verksamheter. Darfor bor en uppdatering av programmet mot vald i néra relat-
ioner inte enbart ske inom socialndmndens ansvarsomrade utan utformas till ett
kommunoévergripande program.

Socialnamndens arbetsutskott gav den 6 november 2019 § 87 vard- och socialfor-
valtningen i uppdrag att ge forslag pa reviderat program som forhaller sig 6vergri-
pande i forhallande till kommunens olika verksamheter. Forslag har diskuterats vid
arbetsutskottets sammantrdaden den 8 januari 2020 § 8, den 5 februari 2020 § 23
samt den 4 mars 2020 § 32.

Underlag till beslut
Arbetsutskottets beslut § 32/2020

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till
beslut samt att kommunfullmaktige uppmanar alla namnder och styrelser att arli-
gen uppratta en handlingsplan utifran programmet.

Socialnamndens forslag till kommunfullmaktige

1. Program mot vald i ndra relationer faststalls enligt upprattat forslag.
Bilaga.

2. Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arligen uppratta en hand-
lingsplan utifran programmet.

Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige

Justering (signatur) 28
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Titel: Program mot vald i ndra relationer
Stromsunds kommun

1. Giltighet

Detta program mot vald i ndra relationer géller inom alla kommunens
verksamheter ddar moten sker med enskilda. Det kan vara kunder, ele-
ver, brukare, vardtagare, patienter, anstdllda eller andra malgrupper
som kommunens verksamheter moter.

2. Vald i ndra relationer dr ett samhdllsproblem

2.1 Vald i nira relationer strider mot mianskliga rattigheter

Vald i nédra relationer kdnnetecknas av att den utsatta har en nara re-
lation till och ofta starka kdnslomaéssiga band till forovaren. Detta
forsvarar mojligheten till motstand och uppbrott. Valdet sker vanli-
gen i offrets egen bostad och kan ofta 6ka i allvar och intensitet ju
langre relationen pagar.

Maktutdvning dr valdets kdrna. Betraktad som en makthandling har
valdet ett mal, det vill sdga att paverka andra ménniskor. Frihet fran
vald &r en grundldggande fri- och réttighet och att sékra méanskliga
réttigheter dr en av de viktigaste uppgifterna for samhallet. Vald mot
kvinnor oavsett alder definieras idag som en allvarlig 6vertradelse av
kvinnors manskliga réttigheter och lyfts fram som ett allvarligt sam-
héllsproblem och en folkhélsofrdga.

Aven pojkar och mén kan vara offer for vald i néra relationer eller
for hedersrelaterade brott.

2.2 Olika former av vald i ndra relationer

e Fysiskt vild - varje form av oonskad fysisk berdring och fysisk
handling som skadar och orsakar fysisk smaérta.

o Sexuellt vild - ndr ndgon blir tvingad att delta i eller se pa sexu-
ella handlingar mot sin vilja. Sexuellt vald dr de handlingar som
uppfattas av den ndrstdende som sexuellt krankande.

e Ekonomiskt vild - forovaren kan ta kontroll 6ver ekonomin och
vdgra den ndrstdende insyn. Den nédrstdende kan tvingas skriva
pa papper eller blir utsatt f6r ekonomisk utpressning.
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e Materiellt vild - vald som riktas mot och forstér materiella ting
bade i och utanfor hemmet och som skapar oro och radsla.

e Psykiskt vild - krankningar med ord och handlingar. Direkt hot
om fysiskt vald och vdldsamma konsekvenser och indirekt hot
om t.ex. sjdlvmord eller hot riktat mot annan narstdende, husdjur
eller egendom. Begrdnsning av den narstaendes rorelsefrihet.
Barn som bevittnat vdld har upplevt vald.

e Latent vild - stark ilska och aggressivitet som dr inbunden och
visar sig i kroppshdllning och kroppsuttryck och som skapar
rddsla, upplevs som ett hot om valdsamma konsekvenser
och/eller paminner om tidigare erfarenheter av fysiskt vald.

o Forsummelse - en valdsform nér det géller dldre och personer
med funktionsnedséttning. Det kan till exempel vara medvetet
felaktig medicinering, bristande hygien, otillracklig foda, att
lamna nagon utan hjalp och tillsyn ldnga perioder, att forsvara
istallet for att underlitta.

e Digitalt vild - handlar oftast om ungas relationer, kan exempel-
vis vara ndr en pojkvan eller flickvan tar reda pd den andres 16-
senord, kréver att fa l6senorden som ett bevis pa karlek/arlighet,
loggar in pa den andres konton, sprider rykten, bilder etc. digi-
talt, skickar hot eller 6verdrivet mdnga sms och meddelanden
som ett satt att kontrollera den andre.

e Hedersrelaterat vild - vald och begransningar som i hederns
namn tar sig specifika uttryck och kdnnetecknas bland annat av
att individens intressen anses vara underordnade familjens, att
individens handlingar anses paverka hela familjens anseende
och att individens sexualitet &dr hela familjens angeldgenhet.
Bakom hedersbrott ligger ett kollektivt tryck om bestraffning for
att dterupprétta familjens heder.
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3. Vision

Ingen - vare sig kvinna, man, flicka eller pojke -
ska utséttas for vald eller andra 6vergrepp fran nérstaende.

Véldsutsatta ska fa adekvat hjélp och likartad bedomning oav-
sett vilken verksamhet de vander sig till. De ska kunna garant-
eras ett snabbt och sidkert skydd. Barnens situation ska priorite-
ras och deras behov av stod och skydd ska utredas. Den som
lever i hedersvald och fortryck ska uppmarksammas sd att de
far ratt insatser i rétt tid. Allt arbete ska ske i samverkan uti-
frdn en helhetssyn.

4. Ansvar
4.1 Ansvar for alla kommunens verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska arbeta for att ka medvetenheten
och kunskapen om vald i ndra relationer. Inriktningen ska vara att
forebygga att vald uppkommer genom att tillimpa bésta tillgangliga
kunskap for att upptdacka vdldsutsatthet och skapa samverkan.
Véldsutsatta ska bemotas med respekt oavsett kon, etniskt ursprung
eller socioekonomisk bakgrund. Insatserna ska utga fran gédllande
lagstiftning for respektive verksamhet.

4.2 Vid misstanke eller vetskap om att nagon far illa-”"oro-
sanmadlan”

Alla som far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa bor
anmaila det till socialndamnden. Alla kan ocksa anmala till social-

namnden eller polisen vid misstanke om att ndgon vuxen person far
illa. Anmadlan kan goras anonymt.

4.3 Anmidlningsskyldighet for personal i vissa verksamheter

Anstdllda inom vissa verksamheter som ber6r barn och unga har en
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anmadlningsskyldighet. Det géller till exempel personal i hédlso- och
sjukvard, tandvard, forskola, skola, socialtjanst och kriminalvard.
Det géller ocksa personal som arbetar med barn och unga i
yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet eller i annan sadan
verksamhet pd hilso- och sjukvardens eller socialtjanstens omrade.
Det innebar en skyldighet att anmala till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kdannedom om ndgot som kan innebéra att social-
namnden behover ingripa till ett barns skydd.

4.4 Polisanmalan

De flesta former av vald i nédra relationer &r brottsliga handlingar. Den
som dr eller har varit utsatt for vald i ndra relationer avgor sjdlv om
hon/han vill gora en polisanmélan mot den som utsatt henne eller
honom for brott men dven andra personer som far vetskap eller miss-
tanke om brott kan anmala, tipsa eller [imna uppgifter till polis eller
aklagare.

4.5 Sekretessbrytande bestimmelser for personal i social-
tjansten

For personal inom socialtjansten finns begransningar pa grund av
sekretessregler. For att bryta sekretessen nédr det galler brott mot
vuxna krdvs att det foreskrivna straffet for brottet 4r minst ett ars
tangelse eller vid forsok till brott minst tva ars fangelse. Exempel pd
sadana brott &r mord, drap, valdtikt, grov misshandel, ménniskohan-
del eller olaga frihetsberdvande. Sekretessen kan dven brytas vid
misstanke om brott mot ndgon som inte fyllt 18 ar, om det géller brott
mot liv och hilsa, d.v.s. kroppsskada eller exempelvis misshandel,
brott mot frid och frihet eller sexualbrott, eller brott mot férbud av
konsstympning.

5. Bakgrund

5.1 Internationella 6verenskommelser

FN-konventioner som utgor viktiga grunder for arbetet med vald
mot kvinnor och barn dr konventionen om rittigheter for personer
med funktionsnedsattning (2006) och barnkonventionen (1989).
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Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rat-
tigheter tradde i kraft den 1 januari 2020. Beslutet innebar ett fortydli-
gande av att domstolar och rittstillimpare ska beakta de réttigheter
som foljer av barnkonventionen. Barnets rittigheter ska beaktas vid
avvdgningar och bedomningar som gors i beslutsprocesser i mal och
drenden som ror barn. En inkorporering av barnkonventionen bidrar
till att synliggora barnets réttigheter. Det &r ett sétt att skapa en grund
for ett mer barnrattsbaserat synsitt i all offentlig verksambhet.

2014 antog Sverige konventionen om férebyggande och bekampning
av vald mot kvinnor och véld i hemmet (den s.k. Istanbul-konvent-
ionen). Istanbul-konventionen omfattar alla former av vald mot kvin-
nor, men parterna uppmuntras att tillimpa konventionen pa alla som
utsétts for vald i hemmet (artikel 2).

5.2 Vald i nira relationer dr tecken pa bristande jaimstalldhet

Det rdder en enighet i vart samhélle om att méns vald mot kvinnor
ar ett uttryck for bristande jamstédlldhet mellan man och kvinnor. De
nuvarande nationella jaimst&lldhetspolitiska malen antogs av riksda-
gen 2017. Det 6vergripande malet f6r den svenska jamstélldhetspoli-
tiken dr att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma sam-
héllet och sitt eget liv och tvd av delmalen &r att méans vald mot kvin-
nor ska upphora samt att det ska rdda ekonomiskt jamstalldhet.

Som en del i det jamstalldhetspolitiska arbetet har en nationell stra-
tegi antagits som galler 2017-2026 for att forebygga och bekdmpa
méns vald mot kvinnor. Strategin inbegriper bland annat arbete mot
hedersrelaterat vdld och fortryck och innehaller dtgarder som starker
skydd och stod for valdsutsatta kvinnor, insatser mot vald i samko-
nade relationer samt atgarder som motarbetar destruktiv maskulini-
tet och hederstdnkande. Strategin sitter fokus pa méns delaktighet
och ansvar att stoppa valdet.

“Ett viktigt folkh&lsoproblem dr det vald och de 6vergrepp som
kvinnor utsétts for av framfor allt ndrstdende mén. Detta dr en tydlig
orsak till ohédlsa bland kvinnor och dven bland de barn som tvingas
bevittna, och ofta sjdlva bli utsatta for, misshandel och 6vergrepp.
Morkertalet kring forekomsten av vald riktat mot kvinnor antas vara
stort och hélsokonsekvenserna dr omfattande.” (Prop. 2017/18:249)
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5.3 Vald i nira relationer ar svart att upptiacka

I socialstyrelsens dodsfallsutredningar av barn och vuxna som avli-
dit med anledning av brott framkom att valdet inte upptéacktes om
inte den vdldsutsatta pd eget initiativ berdttade om sin utsatthet.
Med anledning av detta finns det skal att arbeta aktivt och systema-
tiskt for att 6ka upptéackten av vald. Socialstyrelsen fick 2018 tillsam-
mans med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrations-
verket i uppdrag att ta fram en plan fér utokad samverkan for att
forbattra upptackt av vald i néra relationer.

6. Malgrupper

6.1 Utsatt for vald

Valdet drabbar framfor allt flickor och kvinnor i alla samhallsgrupper
oavsett klass, alder, sexualitet, etnicitet och funktionsférmaga. Vissa
grupper dr dubbelt utsatta och det dr viktigt att ta hdansyn till deras
speciella behov, till exempel i riktlinjer och informationsmaterial.
Grupperna 6verlappar varandra vilket innebér att kvinnan till exem-
pel kan vara bade dldre, funktionsnedsatt och ha en utldndsk bak-
grund. Kvinnan kan darmed vara extra sdrbar. Vald i nira relationer
som drabbar pojkar och mén forekommer ocksd men i mindre ut-
strackning. Det &r alltid individens behov som madste vara utgangs-
punkten for bedomningen av situationen.

Malgruppen for detta program é&r alla personer som bor eller vistas i
Stromsunds kommun och som é&r eller riskerar att bli utsatta for vald i
ndra relationer samt deras ndrstdende. Kvinnor och barn som utsatts
tor vald framhalls sarskilt eftersom de &r i majoritet av de valdsutsatta.
Kvinnor drabbas oftare av upprepat och mer allvarligt vald.

6.2 Upplevt vald

Flickor och pojkar som lever med vald i familjen &r offer for brott och
har ratt till stod och hjdlp. Barn som lever med vald mellan nédrstaende
16per ocksa stor risk att sjdlva utsattas for vald.
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Till ett barns narstdende hor framst barnets mamma, pappa eller fa-
miljehemsforidldrar men dven andra vuxna i barnets narhet hor hit.

6.3 Utovar vald

Att erbjuda och ge insatser till dem som utovar vald &dr en viktig del i
arbetet att forebygga och motverka att valdet upprepas. Det dr dven
viktigt att ta reda pa om de valdsutévande har barn. Den som utovar
vald i ndra relationer behover hjdlp att hitta alternativa handlings-
monster och strategier, forandra tankar, kanslor och handlingar som
leder till vald eller hot om vald samt prata om foraldraskap om det
finns barn i familjen.

7. Kommunens stod

7.1 Forebyggande arbete

Kommunen har ett ansvar att arbeta forebyggande med att motverka
vald i ndra relation. Detta kan ske genom attitydpaverkande och kun-
skapshdjande arbete bland annat i forskola/skola, pd arbetsplatser och
i motet med enskilda. Grundldggande kompetens om vald i ndra relat-
ioner ska finnas hos personal i kommunens verksamheter. Kommu-
nens foretrddare har ett ansvar om att frdgan om vald i nédra relationer
lyfts i lokala samverkansarenor ddar kommunen deltar.

Barnkonventionen dr svensk lag fran 1 januari 2020 vilket innebér att
barnets rittigheter ska beaktas vid avvédgningar och bedémningar som
gors i beslutsprocesser i mdl och drenden som ror barn. Som stod for
kommunernas arbete med barnkonventionen har Sveriges kommuner
och regioner (SKR) tagit fram ett antal tillampningsnycklar som ge en
bild av hur langt olika verksamheter kommit i tillaimpningen av réattig-
heterna. Tillampningsnycklar finns for exempelvis forskola, skola, so-
cialtjanst, kultur och fritid samhéllsplanering och trafik samt perso-
nalavdelning/HR-funktion.

7.2 Insatser for valdsutsatta

Véldsutsatta ska fa effektiv hjdlp och ett respektfullt och professionellt
bemoétande. Samarbete inom kommunen och med andra myndigheter
och organisationer ska utga fran individens behov. Skydd ska alltid
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ges till den som dr i behov av det vid vald i ndra relation. Stod ska ges
till samtliga inblandade individer och barnperspektivet ska alltid be-
aktas. Insatser ska utga fran saval akut som langsiktigt perspektiv. Vid
arbete med valdsuttvare ska alltid sdkerheten for den valdsutsatta
prioriteras.

Kommunen ska ta ansvar for att stodet dr av god kvalitet samt att
uppfoljning av insatser sker regelbundet.

7.3 Socialnamndens sarskilda ansvar

Socialndmnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ér eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nédrstdende kan vara i be-
hov av stod och hjélp for att fordndra sin situation. Socialndimnden
ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nirsta-
ende far det stod och den hjdlp som de behover. Socialnamnden ska
ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra dver-
grepp av eller mot ndrstdende &r offer for brott och ansvara for att
barnet far det stod och den hjdlp som barnet behover.

Vid behov av stod och hjélp kan enskilda vidnda sig till individ- och
familjeomsorgen via telefon, mejl eller personligt besok. Utanfor kon-
torstid finns en social beredskap som nds via 112.

8. Lansovergripande verksamheter

Kontaktuppgifter till de lansovergripande verksamheterna finns pa
kommunens webbplats pa sidan Vald i ndra relationer.

8.1 Linsstyrelsen

Lansstyrelsen i Jamtlands ldn har ett samordningsansvar for den reg-
ionala 6verenskommelsen om myndighetssamverkan mot vald i nédra
relationer. Syfte att effektivisera arbetet genom en utdkad regional
samverkan och genom ett helhetsperspektiv.

8.2 Centrum mot vald (CMV)

CMV ingar i kommunens utbud av insatser {6r invanarna genom att
det finansieras och arbetar pa uppdrag av alla kommuner i Jamtlands
lan. Genom CMV kan personer som bor i ldnet fa rad och stod, om
personen dr eller varit utsatt fér vald. Barn och unga som upplever el-
ler har upplevt vald fér sarskilt stod och personer som utovar eller har
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utovat vdld kan fa behandling.
Centrum mot vald erbjuder:

e Krissamtal i ett akut ldge for valdsutsatta

e Individuella stodsamtal till vdldsutsatta och barn som bevittnat
vald. Aven stod till personer med funktionsnedsittning, miss-
bruk, hedersrelaterat, utlindsk bakgrund, dldre samt personer
i samkonade relationer

e Praktisk rddgivning om till exempel stdd frdn olika myndig-
heter, polis och brottsofferjour

e Samtal om vdld - en individuell behandling f6r den som
anvdnder eller har anvént vald och/eller hot mot nagon
ndrstaende och som vill férdndra sitt beteende

o Gruppsamtal for valdsutsatta vuxna

e Trappan-samtal. Stodjande och bearbetande samtal f6r barn
och ungdomar som upplevt vald

e Barngrupp med parallell férdldragrupp

e Konsultationssamtal for yrkesutovare

8.3 Kvinnojouren i Ostersund

Kvinnojouren - en fristad i ingenmansland - ingér i kommunens ut-
bud av insatser for kommuninvdnarna genom att samverkansavtal
finns med alla kommuner i Jamtlands ldn som ocksa delvis finansierar
deras verksamhet.

Kvinnojouren som &r en ideell forening ger stod till kvinnor och de-
ras barn genom

e Skyddat boende med mojlighet till dygnet runt bemanning.
e Stodverksamhet via telefon och rent praktisk hjalp

e Personliga moten dven pa hemmaplan

e Sikerhetsplanering med kvinnor

e Allméanna rdd- och stodsamtal

e Dygnet runt jour for myndigheterna

e Anviandning av tolk vid behov

8.4 Ungdomsmottagningen

Ungdomsmottagning bedrivs av region Jamtland Harjedalen. Det finns
mottagning i Ostersund och i Stromsund. Filialen i Stromsund bedrivs
med stod av kommunen. Verksamheten vander sig till ungdomar som
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exempelvis behover ndgon att prata med eller har frdgor om familj och
relationer.

8.5 Vard och stod inom halso- och sjukvarden

Vid vald i ndra relationer kan det uppstd behov av insatser
fran hilso- och sjukvard. Det finns olika kontaktvégar for att
ta ratt hjalp.

e 1177 vardguiden via telefon eller webbplats.
e Personal vid hélsocentral kan ge rdd och stod.
e DPsykiatrins akutmottagning.

e Kvinnohilsan har ett specialistteam med allménlidkare, barn-
morska, gynekolog och psykoterapeut dit kvinnor kan soka
utan remiss och fa behandling. En av kvinnohélsans inrikt-
ningar dr att stodja den som varit utsatt for 6vergrepp och
har kvarstdende psykiska, medicinska eller gynekologiska be-
svdr. De fungerar dven som region Jamtland Hérjedalens lots-
funktion vad gdller vald i nédra relationer.

e Ungdomsmottagningen har filial i Stromsund dit ungdomar
kan véanda sig vid olika typer av problem.

8.6 Brottsofferjouren

Brottsofferjouren i Jamtland &r en ideell forening som har till uppgift
att organisera och lamna kostnadsfritt stod till brottsoffer. Har finns
stodpersoner och vittnesstod som informerar, stottar och hjalper
brottsoffer, anhoriga och vittnen.

9. Nationellastodverksamheter

9.1 Stodverksamheter for kvinnor

Kvinnofridslinjen - drivs av nationellt centrum fo6r kvinnofrid for
kunskapsutveckling om méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald
och fortryck samt vald i samkonade relationer och dr en nationell
stodtelefon for fysiskt, psykiskt eller sexuellt valdsutsatta. Samtalen
dr gratis och syns inte pd telefonrdkningen. De som tar emot samta-
len lyssnar, ger professionellt stod och upplyser var man kan fa
hjalp.
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Terrafem - &r en ideell organisation som arbetar for kvinnors och
flickors ratt att leva utan méns vald och dominans. De erbjuder stod
i kris, juridisk radgivning via juristjouren och praktisk hjdlp i till ex-
empel en rittsprocess. Terrafem driver en jourtelefon vardagar mel-
lan 09.00-18.00 och besvaras av jourkvinnor som tillsammans be-
hérskar ca 60 olika sprak.

Hedersrelaterat vald och fortryck, Lansstyrelsen Ostergotland
Kunskapscentrum for personal som i sin yrkesutévning méter barn
och ungdomar som utsitts for eller riskerar att utsattas for hedersre-
laterat fortryck och vald. Webbplats www.hedersfortryck.se

Nationellt kompetensteam - konsultativt stod

Erbjuder rad och konsultation i situationer dar ett barn eller ungdom
ar utsatt, eller som du misstinker riskerar att utsittas for hedersrela-
terat fortryck, vald, barndktenskap, tvdngsdktenskap och konsstymp-
ning.

Barnafrid
Nationellt kunskapscentrum for kunskap om vald mot barn, Linko-
pings universitet. Webbplats www.barnafrid.se

9.2 Stodverksamheter for barn och unga

Unga relationer - webbplats med stod och information till den som
dr under 20 &r och blir utsatt i sin relation, dr kompis till ndgon som
blir det, eller dr den som utsétter.

BRIS - en ideell organisation, partipolitiskt och religiost obunden
Bris bistar barn som far illa. FN:s konvention om barns réttigheter ar
ett viktigt riktmérke i arbetet. Bris verkar som en lank mellan barn,
vuxna och samhdlle. Kdrnan i deras verksamhet dr Barnens hjalptele-
fon, Bris- mejlen och Bris-chatten dit barn och unga upp till 18 ar
anonymt och kostnadsfritt kan vdnda sig ndr de behover stod fran en
vuxen.

Barnombudsmannen - en statlig myndighet med uppdrag att
foretrdda barns och ungas rattigheter och intressen utifrdn FN:s
konvention om barnets réttigheter och barnkonventionen.
Barnombudsmannen har en chatt och ett telefonnummer som &r gra-
tis att ringa. Samtalet syns inte i telefonrdkningen.
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Ungdomsmottagningen pa nitet (UMO) - en webbplats for alla som
ar mellan 13 och 25 dr. P4 UMO kan man hitta svar pa sina fragor om
sex, hdlsa och relationer. Bakom UMO star alla regioner.

Jourhavande kompis - Roda Korsets ungdomsforbund har en chatt-

jour som besvaras av unga ddr man anonymt kan skriva med en kom-
pis om problem man upplever i livet.

9.3 Stod till verksamheter i arbetet mot vald i nira relationer
Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har pagdende uppdrag inom omrddet véld i ndra relat-
ioner. Syftet dr att bland annat utveckla kunskapsstod for socialtjanst,
hélso- och sjukvard och elevhilsa. De arbetar ocksa med utbildning

och fortbildning inom omradet samt kartlaggning av bland annat om-
fattning utbildningsbehov och insatser for vdldsutsatta.
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Kommun Socialnimnden
Straejmien tjielte

il

18 mars 2020

Diarienummer 2020.61

§ 48 Patientsdkerhetsberattelse 2019

Patientsakerhetsberattelse for socialndmnden 2019 redovisas.

| patientsakerhetsberattelsen framgar hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits
under foregaende kalenderar, vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsa-
kerheten, vilka resultat som uppnatts samt plan for kommande patientsakerhets-
arbete.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner patientsakerhetsberattelse 2019. Bilaga.

Justering (signatur) 29
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Sammanfattning

Enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren senast 1 mars varje
ar upprétta en patientsdkerhetsberattelse. Patientsdkerhetsberéttelsen ska
beskriva

hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregdende kalenderar,
vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsidkerheten, och

vilka resultat som uppnatts.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att
bedoma hur det systematiska patientsdkerhetsarbetet har bedrivits i
verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Patientsdkerhetsarbetet utgar fran ledningssystem for kvalitet (SOSFS
2011:9). Ledningssystem for patientsdkerhet anger hur viktiga processer i
patientsdkerhetsarbetet ska planeras styras, ledas och foljas upp.

Risker och avvikelser har rapporterats enligt gdllande rutiner. Forslag,
synpunkter och klagomal som har betydelse for patientsékerheten dr en
viktig del i larandet och i kvalitetsarbetet. Patienters och nérstdendes
delaktighet och uppmarksammade brister samt forslag till forbattringar
har bidragit i patientsdkerhetsarbetet.



Overgripande mal och strategier

Varje patient som far hemsjukvard ska kénna sig trygg i kontakterna med
kommunens hélso- och sjukvard. Medarbetarna ska ocksd kidnna att de har
forutsattningar att utfora sitt arbete pa ett tryggt och sakert sitt.

Mal och strategier for 2019 har utgétt fran socialndmndens beslutade
effektmadl, socialndmndens internkontrollplan, nationellt vardpreventivt
arbete i kvalitetsregister, foreskrift om ledningssystem samt egna
identifierade utvecklingsomraden.

Forslag till forbattringar Ansvarig Uppfoljning
Palliativt forbattringsarbete Ssk/dsk i samverkan Se SN madl
smaértskattning med med enhetschef 2019

validerat instrument,
dokumentera l6pande
erbjuda eftersamtal till
nirstaende, ta fram struktur Se SN mal
for erbjudande om 2019
eftersamtal ssk/dsk och EC
Okad registrering i palliativa
registret for battre underlag
om resultat palliativ vard
samt okad tackningsgrad

Beddmning, riskbedomning Ssk/dsk Lopande
avseende trycksar samt att
dessa avvikelserapporteras

Minska antalet och andelen Halso- och Kontinuerligt

frakturer vid fall sjukvardspersonal under aret,
samt i
samverkan
med FoU
Jamt inom
ram for
regionsam-
verkansarbete
2019

Avtal och uppfoljning om Verksamhetschef samt Lopande

lakarmedverkan enhetschefer for

hemsjukvarden
Klassifikation av Dokumentationsgruppen Lopande

véardatgarder (KVA) har




inforts, implementering har
pagatt 2019

Organisatoriskt ansvar for patientsikerhetsarbetet

Socialnimnden / Nirvardsnamnden

Kommunens ska planera sin hélso- och sjukvard med utgdngspunkt i
befolkningens behov. I naimndens ansvar ingdr att planera, leda och
kontrollera verksamheten sd att kravet pd god och sédker hélso- och
sjukvard uppratthalls. Namnden faststéller och foljer upp mal i
kvalitetsarbetet.

Verksamhetschef /Nirvardschef

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och
for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sékerhet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinskt ansvariga sjukskoterskan ansvarar for att:
e patienten far en sidker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard av
god kvalitet
e patienten far den hélso- och sjukvard ldkaren har bestaimt
e patientjournaler fors
e besluten om delegering dr patientsdkra
e rutinerna for ldkemedelshantering ar sdkra
e anmadlan gors till kommunal ndmnd om en patient utsatts for
allvarlig skada eller sjukdom i samband med vard och behandling
eller utsatts for risk for det.
e det finns rutiner for att kontakta ldkare och annan hélso- och
sjukvardspersonal vid behov.
Enhetschef
Enhetschefen tillser att riktlinjer inom héalso- och sjukvardsverksamheten
ar vl kdnda och for att hélso- och sjukvardspersonal far den introduktion
som kravs i yrkesutdvningen.
Elliot
E
Hailso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att hilso- och
sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprovad erfarenhet och att
medverka i det systematiska kvalitetsarbetet.




Struktur for uppfoljning/utvirdering

Inom ram for det systematiska patientsdkerhetsarbetet mits risker och
vardskador genom riskanalys och avvikelsehantering. Uppf6ljning av
beslutade dtgérder sker genom analys och reflektion. Larande och
erfarenhetsaterforing &r viktiga ingredienser for verksamhetens larande
och ny kunskap.

Uppfdljning och utvardering av patientsdkerhetsarbetet sker kopplat till
socialndmndens mal, internkontroll och strategier i verksamheten. Risk
och avvikelsehantering &r en central del. Inkomna synpunkter och
klagomal ger vardefull information och &r en viktig del i kvalitetsarbetet.
Egenkontroller och uppféljningar via deltagande i
punktprevalensmitningar inom vissa omraden genomfors.

Uppfoljningar av forbattringar fran féregaende ars
patientsdkerhetsberittelse ligger till grund for fortsatt arbete som vanligen
sker langsiktigt 6ver tid.

Hur patientsdkerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgérder som
genomforts for okad patientsdkerhet

I lanet finns regionala stodstrukturer, etablerade samverkansformer och
arenor mellan kommunerna och region Jamtland Hérjedalen pa politisk
niva och tjanstemannaniva dar frdgor om patientsidkerhet ingar.

Kompetenshojning har genomforts for yrkesutdvare under dret inom
omraden av betydelse for verksamheten. Tva sjukskoterskor paborjade ht
2018 specialistutbildning till distriktsskoterska. Hélso- och
sjukvardspersonalen har pa olika satt deltagit i introduktion av
sommarvikarier och ferieungdomar tex. férflyttningsteknik och hantering
av hjalpmedel via Kommunrehab. Deltagandet i kvalitetsarbete och
nationella PPM matningar samt arbetet via de nationella kvalitetsregistren,
utgor ocksd atgarder som bidrar till 6kad patientsdkerhet. Handledning,
instruktion och intern fortbildning i specifika hilso- och sjukvardsatgarder
for vardnadspersonal, dr en del i det dagliga arbetet som framjar
patientsdkerheten.

Uppfoljning

Uppfoljning av socialndimndens mal och internkontroll sker vid faststallda
tidpunkter under dret. Verksamhetsredovisningar, sammanstéllning av
avvikelsehantering samt forslag, synpunkter och klagomal delges
namnden.



Uppfoljning inom egenkontroll har baserats lagkrav, nimndens beslutande
internkontrollplan och beslutade egenkontroller i verksamheten.

Under 2019 har egenkontroller bl. a omfattat foljande omraden
Avvikelserapportering och uppfoljning

Uppfdljning av forslag, synpunkter och klagomal

Nationella PPM- métningar via Senior Alert

Uppfoljning av nattfasta i sdrskilt boende i samverkan med enhetschef

Samverkan for att forebygga vardskador

Regionala stodstrukturer, politiska och tjanstemannaarenor finns i ldnet.
Samverkansavtal mellan region Jamtland Hérjedalen och lanets kommuner
avseende hemsjukvard har bilagor som reglerar viktiga
samverkansomraden bl. a lidkarmedverkan, medicintekniska produkter,
egenvard, lakemedelshantering, m. fl. I lokal samverkan mellan
kommunen och primérvérden lyfts relevanta och angeldgna
utvecklingsomraden kring hélso- och sjukvarden lokalt.

Som ett led i arbetet att forebygga uppkomst av vardskador gors bl. a
riskanalyser, riskbedomningar samt utredning av avvikelser. Under 2019
har en avvikelse foranlett anméalan enligt lex Maria till Inspektionen for
vard- och omsorg (IVO).

Riskanalys

Riskanalys genomfors vid forandringar t.ex. infor verksamhetsforandring,
vid inférande av ny teknik, i budgetprocessen och i andra forekommande
fragor. I enskilda drenden gors riskanalys med dtgérder som ett led i
patientsdkerhetsarbetet.

Informationssikerhet

Informationssakerhetsarbetet sker integrerat i verksamheten utifran lagar
och foreskrifter som styr informationssékerhet genom b la.
Journalgranskning och loggkontroller Dataskyddslagen, GDPR, (General
Data Protection Regulation) tridde i kraft maj 2018. Atgzrder har skett
under 2018-2019 genom att vardprocesser kartlagts och
informationssékerheten klassificerats.



It Stod Syfte Informationssidkerhet | Incident Riskana-
lys
Procapita Journalféring Loggning, Planerade avbrott vid
behorighetstilldelning | uppgradering av
Rutin vid dataavbrott | Systemet.
It stod for Informationsoverforing | Loggning, Ingen
samordnad mellan vardgivare vid | behorighetstilldelning
vérdplanering | behov av Rutin vid dataavbrott
vardplanering
NPO Mojlighet for Samtycke inhdmtas Ingen incident under
legitimerad personal frdn den enskilde 2019
att ta del av andra
vardgivares Loggning
journalhandlingar Behorighetstilldelning
Vid avbrott i systemet
sker informations-
overforing via telefon
eller fax.
Palliativa Hoja kvaliteten pa den | Samtycke inhdmtas Ingen
registret palliativa varden innan registrering
sker
Senior Alert | Riskbedéma och vidta | Samtycke inhdmtas| Ingen
atgarder vid risk innan registrering sker
undernarir}g, Resultat journalfors i
fall, trycksér och Procapita
munhalsa

Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Avvikelser

Risker och hdndelser inom héalso- och sjukvarden som medfort eller kunnat
medfora vardskada rapporteras enligt rutiner i ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Arenden utreds av MAS. Uppféljning for
larande i verksamheten sker regelbundet. Vid allvarligare handelser gors
anmadlan enligt lex Maria till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO).
Sammanstéllning och analys gors arligen och aterfors till vardgivaren,
forvaltningsledningen och verksamheten.

Forslag, synpunkter och klagomal

Forslag, synpunkter och klagomdl kan komma in till férvaltningen pa olika
sétt, t. ex via brev, mejl, telefon, direkt till férvaltningen, till verksamheten
och olika yrkesutovare. Inga klagomal gdllande hélso- och sjukvard har
registrerats under 2019.




Samverkan sker i forekommande fall med patientndmnden och
inspektionen for vard- och omsorg (IVO) i klagomal som inkommit till
dessa myndigheter som rér kommunens hélso- och sjukvéard. Arendena
utreds hos vardgivaren och aterfors till IVO samt vardgivaren.

Samverkan med patienter och anhériga

Patienter och anhoriga dr viktiga aktorer och kan vara medskapande i
hélso- och sjukvarden. Erfarenheter som tas emot i kontakter med
verksamheten och under vardtiden ar viktiga och har betydelse for
patientsdkerhet och vardens kvalitet. Anhoriga kan bidra med vérdefull
information om forutséttningar i vdrden av en narstaende.

Sammanstillning och analys

Sammanstéllning sker arligen med redovisning till socialndimnden,
forvaltningsledning och i linje. Verksamheterna ansvarar for genomgang
och analys av sina resultat.

Resultat

I socialndmndens vdrdgivaransvar ingar olika former av stod-, vard- och
omsorgsinsatser till personer inom den kommunala hilso- och sjukvérden.
Utgangspunkten &r att de tjanster och insatser som ges ska svara mot hog
patientsdkerhet och vara av god kvalitet.

Socialnimndens effektmal inom hilso- och sjukvarden

Rehabiliteringsverksamheten

Utifrdn fullmiktiges inriktningsmal att virdtagare/brukares inflytande dver
sin vardag ska dka har socialnamndens effektmal foljts upp.
Granskningen som genomforts dr att de kvinnor och méan som utifran ett
hemsjukvérdsbehov haft kontakt med arbetsterapeut, respektive
fysioterapeut/sjukgymnast ska 80 % av kvinnor och mén ha ett
individuellt formulerat mal i hidlsoplanen. Métperiod helar.

Resultat 2019

Andelen som har ett individuellt formulerat mal for insats av
arbetsterapeut i hédlsoplanen &r 30%, 33% av kvinnorna och 27% av
ménnen. Andelen som har ett individuellt formulerat mal i hdlsoplanen for
insats av fysioterapeut dr 29% for kvinnor och man.



Analys och kommentar

Insamling av registerdata for hemsjukvard /kommunrehab ér liten.
Journalgranskning bedéms som enda mdjligheten till en total bild.
Journalgranskningsmodeller for hemsjukvard &r under utveckling
nationellt. Kommunen inférde KVA!. ijournaldokumentationen from
december 2018 utifran krav i ny foreskrift fran Socialstyrelsen fr.o.m 2019-
01-01. Infor 2019 har journalens upplégg anpassats till nationella krav pa
klassifikation av vardatgarder, KVA vilket har inneburit att det kan ha
lagts mer fokus pa att dokumentera dtgarder dn vad dtgarderna ska leda
till dvs. mal.

Sjukskoterske-/distriktsskoterskeverksamhet

Fullmaktiges inriktningsmal verksamheten bedrivs sd att det dr tryggt och
sikert har foljts upp inom socialndmndens effektmal avseende
sjukskoterske/ distriktsskoterskeverksamheten. Granskning har
genomforts av andel personer 65 dr och dldre som smartskattats i palliativ
vard under sista levnadsveckan vilket ska uppga till 80%, samt granskning
av andel nérstdende till avlidna 65 &r och &ldre som erbjudits eftersamtal
under ett &r/kalenderar , vilket ocksa ska uppga till 80%. Métperiod helar
baserat pa registrering i Svenska Palliativregistret.

Resultat validerad smartskattning sista levnadsveckan:
2019: 69 %.

Resultat erbjudande till nirstiende om eftersamtal:
2019: 85 %.

Analys och kommentar

Resultatet hamtas fran Palliativa registret och redovisar andel avlidna 65 ar
och dldre som sista levnadsveckan smaértskattats med validerat instrument
samt andel avlidna 65 &r och dldre dér nédrstaende erbjudits eftersamtal.
Tydlig forbéttring av resultat har skett under 2019. Verksamheten har ett
fortsatt uppdrag att aktivt arbeta med fragan.

Avvikelsehantering

Rapportering enligt ledningssystem for kvalitet. Sammanstéllning av
rapporterade likemedelsavvikelser samt andra typer av avvikelser inom
hélso- och sjukvdrdsomradet, 2019 inom vard- och socialférvaltningen och
ndrvard Frostviken.

! Klassifikation av véardatgarder.
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Avvikelsehantering likemedel

Antal lakemedelsavvikelser 2013-2019
Strémsunds kommun (alla enheter)

450

412
400 367
338 344
350 317 320
300
250
250
200
150
100
50
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Medan antalet inrapporterade liakemedelsavvikelser minskade mellan 2016

och 2018 med 13,4%, okade antalet likemedelsavvikelser 2019 till det
hogsta antalet hittills.

Utveckling antal Iakemedelsavvikelser 2018 och
2019 Stromsund kommun (alla enheter)
140

120

126
105 107
100 o3 92
77 74

80 68
60
40
20

0

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
kvartal 1 kvartal 2 kvartal 3 kvartal4 kvartal1 kvartal 2 kvartal 3 kvartal 4

Jamfort med 2018 vkade antalet likemedelsavvikelser 2019 med 29 %.
Antal inrapporterade ldakemedelsavvikelser 6kade med 69 % fran kvartal 1
till kvartal 3, sjonk antal lakemedelsavvikelse med 15 % i slutet av 2019.
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Rapporterade lakemedelsavvikelser - distrikt 2019
Stromsunds kommun
50 100%

90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Antal rapporterade liakemedelsavvikelser for ordindrt boende (distrikt),
Stod och service verksamheter (LSS) och sdrskilda boenden (sébo) som
paretodiagram. Med hjdlp av paretodiagrammet filtreras de
distrikt/enheter som har storst inflytande pa antal avvikelser.
Forbéttringsarbete kan darfor i forsta hand riktas mot dessa enheter.
Rapporterade lakemedelsavvikelser - LSS 2019
Strémsunds kommun
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Rapporterade lakemedelsavvikelser - sébo 2019
Stromsunds kommun
70
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20

10

Ashamra Brismarksgéarden Gastis
Solbacken Levinsgarden Tasjogarden Granbacken

De fyra vanligaste typerna av lakemedelsavvikelser &dr Utebliven dos,

Alvgarden

Forskjuten dos, Fel i dverlimnande och Dubbel dos. Tillsammans utgor de 94%

av alla typer av lakemedelsavvikelser som rapporterades 2019.

Typ av ldakemedelsavvikelse (antal och andel) 2019
Stromsunds kommun (alla enheter); *-jamfsrt med 2018
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0%

Forskjuten dos - 50 13% (+6%)*
Feli dverlamnande . 18 6% (-)*

Dubbeldos 9 2% (-3%)*
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Uppmarksammade reaktioner pga lakemedelsavvikelse 2019
Strémsunds kommun (alla enheter)

Instabilt plasmaglucos
Smaérta

Okad vakenhet

i
i
|
|

(Okat stelhet

I de flesta fall har ingen reaktion intréaffat till foljd av
ldkemedelsavvikelserna. Rapportering och uppféljning har skett fran
sjukskoterska.

Andra typer av avvikelser
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Andra typer av avvikelser 2019
Rehabilitering

Infodverféring/VPL/samverkan

Trycksar
Kost/Nutrition

Medicintekniska produkter (MTP)

omvirdnad .

Fordrojd/missad diagnos

Andra typer av avvikelser som inkommit 2019 avser
rehabiliteringsinsatser, informationsoverforing/samverkan, omvéardnad,
trycksar, kost/nutrition medicintekniska produkter och férdrojd/missad
diagnos. Informationsoverforing och samverkan i vardens 6vergangar &ar
ett viktigt omrade att kontinuerligt arbeta med ur
patientsdkerhetsperspektiv. Antal inkomna avvikelser avseende
informationsoverforing ligger pa samma niva som 2018. Hilso- och
sjukvardshuvudmaénnen i kommunen och i lanet har ett gemensamt
ansvar for forbattrade metoder och arbetssitt i dessa fragor.

Avvikelser som inkom fran andra
2019

12

10

NAVA Ambulans Nord Klinisk kemi IVO

15

10



2019 har 15 rapporter inkommit fran andra, ddribland 11 avvikelser fran
NAVA som ror fallavvikelser pd kommunens korttidsplatser.

Genomforda utredningar under 2019

Under ar 2019 har fyra utredningar genomforts avseende avvikelser fran
andra vardhuvudman. Tre interna utredningar har slutforts avseende vard
och behandling och kommunikation mellan yrkesgrupper.

Enskilda klagomal till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) Under
2018 mottog och utredde vadrd- och socialférvaltningen ett enskilt klagomal
inom hemsjukvarden. IVO har dnnu inte i slutet av 2019 fattat beslut i
drendet.

Avvikelsehantering fall

Redovisningen avser 2019 &rs falltillbud och skador enligt foreskrift om
ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Antal fall alla enheter Stromsunds kommun 2019

200 185

180
160
140
120
99
100
80 69 69 69
50 52 50 50
40 28 28
20 Mo 9 4
5 101

0 || —

& 5 Lad

& &

2 1
" o
& PO O R GO O S P
& $ T 3 I o P O N R S
(\ ‘b B Q07 A N ) L S, Y. G L CAg Lo
NS SRR N LR T L & P e W & o @
O A R O 0@ S0 Y &S A 7 & P &Y &
o S Vg &Y @ O S D R G &
& A PR S & E g @F &N
LN & oS 9 & Q & o
SR S G & & N
9 &8 & 9 & 9
Q\

2019 registrerades 857 fallavvikelser i verksamhetssystemet vilket &r en
okning med 48 rapporter (+6%) jamfort med 2018, da 809 fallavvikelser
registrerades. Det &r 26 personer som star for ndstan hélften (47 %) av de
totalt 400 rapporterade fallen.
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Fordelning fallskador 2019
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2019 redovisas 159 fallskador (n= 158 fallskador 2018).

Andelen mjukdelsskador som t ex. dmhet i muskler, hematom, etc. utgor
87 %, mindre frakturer 3 %, storre frakturer 4 %, skallskador med oklart
konsekvens 4 % och cerebral blodning 1 %.

Svenska HALT 2019

Folkhdlsomyndigheten har tidigare tillsammans med kvalitetsregistret
Senior Alert genomfort en arlig matning av vardrelaterade infektioner och
antibiotikaanvandning inom sarskilt boende (Svenska HALT). 2019 gjordes
ingen HALT-métning. Anledningen &r att Folkhidlsomyndigheten ska se
over hur de ska forvalta méatningen, kostnaderna och hur ofta matningen
ska goras. Nar oversynen dr klar dterkommer Folkhdlsomyndigheten med
information om de framtida métningarna. Tidigare métningar har visat en
lag andel antibiotikabehandlingar i Stromsunds kommun.

Punktprevalensmitning, PPM, av trycksar med stod av
Senior Alert
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Indikatorer i Senior Alert
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Sammanstallningen visar totalen fér Stromsunds kommun under aren 2016
- 2019 baserat pa riskbedomningar under dret for personer i bade sarskilt
och ordinart boende.

Palliativ vard, resultat Svenska Palliativregistret
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2019-01 - 2019-12

Mansklig nérvaro | dédsdgonblicket Daok. brytpunktssamta

Qrd. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4)
B ’ s smartgenambrott

Dok. munhélsobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. inj &ngestddmpande

vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

@ Maélvarde @ Resultat

Spindeldiagram visar hela aret 2019. Tydliga forbattringar 2019 finns inom
fem av sju indikatorer vid vard i livets slut: Dokumenterat brytpunktssamtal,
Ordination injektion stark opioid vid smdirtgenombrott, Ordination injektion
angestdimpande vid behov, Smiirtskattas sista levnadsveckan och Dokumenterat
munhilsobedémning.

Avliden utan trycksdr och Minsklig nirvaro i dédsogonblicket 1ag redan 2018

inom malomradet. Dessutom 6kade andelen inom indikatorn Erbjudande
om eftersamtal fran 69 % 2018 till 83 % 2019.
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M Stromsunds Sammantradesprotokoll
Kommun Socialndmnden
Straejmien tjielte

il

18 mars 2020

Diarienummer 2020.62

§ 49 Rapportering synpunkter och klagomal 2019

Tjugofyra skriftliga forslag, synpunkter och klagomal har inkommit under 2019. De
flesta har lamnats av berérda personer eller deras anhoriga/legala foretradare.
Synpunkterna beror till storsta del vuxna och riktar sig framfor allt till aldreom-
sorgen och individ- och familjeomsorgen. Synpunkterna géller uteblivna, fordrojda
eller bristande insatser, bristande kommunikation, brister i bemo6tande eller miss-
n6je med handlaggning/utredning i enskilda drenden. De flesta synpunkter har
hanterats, atgardats och avslutats inom fyra manader. | tva fall har hanteringen
tagit langre tid och i ett drende som inkommit sent pa aret pagar hanteringen.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete genom att ratta till fel och
brister samt tillvarata vardefull information fran inkomna forslag, synpunkter och
klagomal for att sikra kvaliteten och vidareutveckla varden och omsorgen. Ater-
koppling sker till den som ldamnat synpunkter om inte detta skett anonymt.

Socialstyrelsens brukarundersokningar visar varierande resultat nar enskilda tillfra-
gas om de vet vart de ska vianda sig om de har synpunkter. Dialog pagar i forvalt-
ningen om atgarder for att 6ka vetskapen bland enskilda om hur synpunkter kan
[damnas.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av synpunkter och klagomal
2019.
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Diarienummer 2019.44

§ 50 Rapportering lex Sarah 2019

Under 2019 har 39 rapporter enligt lex Sarah inkommit fran forvaltningens verk-
samheter. Lika manga kvinnor som man ber6rs av de rapporterade hindelserna.
Rapporter har upprattats inom verkstallighet av SolL och LSS samt handlaggning av
individarenden inom individ- och familjeomsorgen. Rapporterna handlar bland
annat om om misstankt stold, forandringar i verksamheten som paverkat
vardtagare, utagerande beteende mellan vardtagare, brister i rutiner och brister i
foljsamhet till rutiner. Det finns inget som tyder pa att 6kningen av antalet rappor-
ter skulle indikera en generellt férsamrad kvalitet i verksamheten utan snarare att
risker uppmarksammas och rapporteras i hogre utstrackning, framfér allt inom
verkstallighet dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.
Ett fatal rapporter rér handlaggning.

En anmalan om missférhallanden har gjorts till inspektionen for vard och omsorg,

IVO. IVO:s roll ar att ta stallning till om socialnamnden fullgjort sin utrednings- och
anmalningsplikt samt vidtagit nddvandiga atgarder for att avhjalpa eller undanrdja
missforhallandena vilket man ansett ar fullgjort i drendet.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete genom att ratta till fel och
brister samt tillvarata vardefull information i rapporterade missforhallanden for
att sdkra kvaliteten och utveckla saval handlaggning som verkstallighet inom hela
socialtjanstens omrade.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av rapportering lex Sarah
20109.
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Diarienummer 2020.63

§ 51 Internkontroll, Lokala vardighetsgarantier dldreomsorg

Att lokala vardighetsgarantier beaktats i genomforandeplaner ska kontrollera tva
ganger per ar med redovisning till socialndmnden mars och november. Ett utskick
har gjorts per mejl med instruktioner till samtliga enhetschefer inom aldreomsor-
gen.

Fragor har stallts angdende de vardighetsgarantier som gar att utlasa i genomfo-
randeplan och vilka finns beskrivna i resultatdelen. Ett urval av genomférandepla-
ner granskas. | urvalet stravades en jamn férdelning mellan kvinnor och man.

Resultat/Utfall

Totalt granskades 150 genomférandeplaner vilket motsvarar drygt 20 % av de per-
soner som bor i sarskilt boende eller har hemtjanst med dagliga insatser.

Sarskilt boende:

Lokala vardighetsgarantier - sarskilt boende,

andelen dar garantier uppfylls
97%  g30,95%98% 100% = 98% 97%

100% 88% 87% % 87%
90% 81% ° 79%
80% 69% 69% 71%
70% 63%
60% 55% 1 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Det finns en Det syns i planen att den Det finns minst en Det syns i planen hur
genomfoérandeplan enskilde varit delaktig, namngiven hjalpen till den enskilde
uttryckt sina behov och kontaktperson anpassas efter
Onskemal dagsform/dygnsrytm

Hfeb-18 Msept-18 Mjan-19 sept-19 mfeb-20
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Lokala vardighetsgarantier - sarskilt boende,
andelen dar garantier uppfylls
100%
. 87% 86% 87% 86% %
90% 79% 84% J9%

80%
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70%
70%
60%
50%
40%
30%
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Det syns i planen hur den enskilde Det syns i planen hur den enskilde Det syns i planen hur den enskilde
vill ha det med utevistelse vill ha det med gruppaktiviteter  vill ha det med egen tid utifran
egna 6nskemal

7% 65%
64% 63% ©
I I I I I I

X

Hfeb-18 Msept-18 mjan-19 sept-19 mfeb-20

En majoritet av vardtagarna har en genomférandeplan med minst en kontaktper-
son angiven. Nar det galler den enskildes delaktighet i upprattandet av planen och
om hjalpen anpassats efter dagsform/dygnsrytm ses ett simre resultat jamfort
med foregdende matning. Hur den enskilde vill ha det med utevistelse, gruppakti-
viteter och egen tid visade ett forbattrat resultatet vid férra matningen. Det goda
resultatet haller i sig vilket visar att vardtagarna i stor utstrackning far insatser pa
ett individuellt utformat satt.
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Hemtjanst:
Lokala vardighetsgarantier - hemtjanst,
andelen dar garantier uppfylls
98%99%400%
100% 90% 89% 90%
90% 83% B7%86%g39 — 86%g394 81%
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80% 69% 70% /2% 67%
70% 60% 60%
60%
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40%
30%
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Det finns en Det syns i planen att den Det finns minst en Det syns i planen hur
genomfoérandeplan enskilde varit delaktig, namngiven hjalpen till den enskilde
uttryckt sina behov och kontaktperson anpassas efter
Onskemal dagsform/dygnsrytm

Hfeb-18 Msept-18 Mjan-19 sept-19 m20-feb

Farre vardtagare har en upprattad genomforandeplan jamfort med forra mattill-
fallet. En majoritet har en namngiven kontaktperson i planen. Anpassningen till
dygnsrytm och dagsform ar i lagre grad dokumenterad an vid forra mattillfallet.
Det samma géller andelen dar det syns att vardtagaren sjalv uttryckt sina behov
och onskemal i genomférandeplanen.

Resultaten redovisas inte konsuppdelat da ingen signifikant skillnad uppmarksam-
mats for nagon av garantierna i nagon av verksamheterna.

Overlag dr malgrupperna i sdrskilt boende och hemtjanst olika fér de olika insat-
serna och darfor inte jamforbara med varandra. Dessutom kan behovet av stéd
och hjalp for personer med hemtjanst kan vara av stor variation trots att enbart
genomférandeplaner for personer med dagliga insatser inkluderats. Detta gor att
det blir svarare att tolka resultatet pa gruppniva i hemtjanst.

Maltidssituationen

Socialnamnden gav den 20 november 2019 § 138 forvaltningen i uppdrag att vid
detta mattillfalle ytterligare analysera matresultatet nar det galler maltidssituat-
ionen.
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§ 51 forts.

Sarskilt boende:

Det syns i planen hur den enskilde vill ha det med
maten sa att maltiderna kan bli en trevlig stund -
sarskilt boende - matningar 2018, 2019 och
matning 1 2020

100% 92%
86% 89% 86%
80%
60%
60%
40%
20%
0%
feb-18 sept-18 jan-19 sept-19 feb-20

| sarskilt boende ingar maltider som del i de insatser som vardtagaren har ratt till.

Samtliga vardtagare som ingar i matningen dter maltider i det sarskilda boendet. |
86 % av granskade genomfoérandeplaner finns det uttryckt hur vardtagaren vill ha

det med maten s3a att maltiderna blir en trevlig stund.

Hemtjanst:

Det syns i planen hur den enskilde vill ha det med
maten sa att maltiderna kan bli en trevlig stund -
hemtjanst - matningar 2018 och 2019

100%
80%
60%
40% 32% 35%
26%
19%
- . .
0%

feb-18 sept-18 jan-19 sept-19
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| de méatningar som gjordes under 2018 och 2019 har det inte tydligt framgatt i vil-
ken utstrackning vardtagare har beslut om insatsen maltidsservice eller inte och i
sa fall i vilken utstrackning vardtagaren haft behov av stéd och hjalp i samband
med maltider. Som ett led i némndens uppdrag om en utvidgad analys har mat-
ningarna forandrats for att fortydliga forhallandet med hemtjanstinsatser runt
maltider.

Det syns i planen hur den enskilde vill ha det med
maten sa att maltiderna kan bli en trevlig stund -
hemtjanst - matning 1 2020, andel

100%

80%
56%

60%

40% .
20% 9% 15%

20%
0% [ ] — N
la Nej Har endast beslut om Harinte beslut om
maltidsservice men insatsen
ingen
hemtjanstinsats vid
maltider

29 % av alla granskade genomférandeplaner géller vardtagare som har stdd och
hjalp av hemtjansten vid maltider. Av dessa finns det tydligt dokumenterat i ge-
nomfoérandeplanen hur stodet och hjdlpen ska ges sa att maltiderna blir en trevlig
stund i 20 % av fallen. Det innebar att for en majoritet (tva tredjedelar) av dem
som har beslut om stdd vid maltider finns ocksa dokumentation i genomférande-
planen om hur den enskilde vill ha det vid maltiden.

15 % har beslut om insatsen maltiderservice men behdver inga insatser fran hem-
tjdnsten i samband med maltiden. | 56 % av fallen har vardtagaren inget beslut om
insatsen.

Planerade forbattringsatgarder

Resultat av matningarna aterkopplas regelbundet till berérda arbetsplatser genom
enhetschefer pa verksamhetstraffar. Under 2020 kommer fokus att ligga pa det
fortsatta utvecklingsarbetet av metoden. Enhetschefer behover analysera sina re-
sultat mer strukturerat, vidta forbattringsatgarder samt bibehalla goda resultat.
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Arbetet i Lifecare som startade i oktober 2019 fér enhetschefer utifran arbetsmo-
dellen IBIC fortsatter och ar fortfarande i en utvecklingsfas. Enhetscheferna lar sig
forst systemet och arbetssattet, introducerar sedan metoden i arbetsgrupperna.

Tva enhetschefer genomgar processledarutbildning under varen 2020 for att vi ska
kunna fordjupa och ga framat i arbetet pa utforarsidan.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden tar del av och godkanner redovisning av in-
ternkontroll gdllande lokala vardighetsgarantier i dldreomsorgen samt planerade
forbattringsatgarder med anledning med anledning av denna.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner redovisning av internkontroll gallande lo-
kala vardighetsgarantier i dldreomsorgen samt planerade forbattringsatgarder
med anledning med anledning av denna.
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Diarienummer 2020.30

§ 52 Revisionsrapport protokollskrivning

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC (Pricewaterhouse-
Coopers) granskat kommunens styrelse och namnders protokollsskriftning. Syftet
med granskningen har varit att prova och bedéma om styrelsen och namndernas
protokoll hanteras i enlighet med géllande lagstiftning och intern styrning. Rappor-
ten har l[dmnats till socialndmnden for kinnedom den 7 februari 2020.

Underlag till beslut
Revisionsrapport

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del avinkommen revisionsrapport om
protokollskrivning och ger vard- och socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma
till arbetsutskottet den 6 maj 2020 for diskussion kring rapporten.

Socialnamndens beslut

1. Socialnamnden tar del avinkommen revisionsrapport om protokoll-
skrivning.

2. Vard- och socialférvaltningen far i uppdrag att aterkomma till arbets-
utskottet den 6 maj 2020 for diskussion kring rapporten.

Beslutet skickas till

Vard- och socialférvaltningen
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Diarienummer 2020.31

§ 53 Revisionsrapport psykisk ohalsa

Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har revisionskontoret i
Region Jamtland Harjedalen granskat hur samverkan mellan kommunerna och
regionen fungerar géllande personer med psykiskt funktionshinder. Det dvergri-
pande syftet med granskningen har varit att svara pa om det finns en tillfredstal-
lande styrning, uppféljning och intern kontroll, av samverkan mellan Region Jamt-
land Harjedalen och Strémsunds kommun, Krokoms kommun och Ostersunds
kommun for personer med psykisk funktionsnedsattning. Rapporten har lamnats
till socialndmnden for kdinnedom den 7 februari 2020.

Underlag till beslut

Revisionsrapport psykisk ohdlsa

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndamnden tar del avinkommen revisionsrapport om
psykisk ohdlsa och ger vard- och socialforvaltningen i uppdrag att aterkomma till
arbetsutskottet den 6 maj 2020 for diskussion kring rapporten.

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden tar del avinkommen revisionsrapport om psykisk ohélsa.

2. Vard- och socialférvaltningen far i uppdrag att aterkomma till arbets-
utskottet den 6 maj 2020 for diskussion kring rapporten.

Beslutet skickas till

Vard- och socialférvaltningen
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§ 54 Aktuell information

Coronavirus Covid-19

Redovisning lamnas om aktuellt Idge inom socialnamndens verksamheter. Kon-
cernledningsgruppen inklusive sakerhetssamordnare och kommunikator samlas
regelbundet sedan i borjan av februari for diskussion och hantering av atgarder
med anledning av risken for smittspridning.

Vard- och socialférvaltningen har vidtagit en mangd atgarder for att skydda aldre
och riskgrupper med insatser. Besoksrestriktioner ar inforda i trygghets- och sar-
skilda boenden. Da de flesta verksamheter som bedrivs i férvaltningen raknas som
samhallsviktiga verksamheter sker alla atgarder och planering med inriktning pa
att halla verksamheter igdng. Rutin for hantering av misstankt och bekraftad
smitta inom vard- och socialférvaltningen samt uppdaterad information for an-
stallda finns pa intranatet. Allman information finns pa kommunens hemsida.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del av aktuell information.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av aktuell information.
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§ 55 Anmalan av delegationsbeslut

Vard och socialférvaltningens delegationsbeslut fran den 20 februari 2020 till
och med den 18 mars 2020 redovisas.

Yrkande
Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del av delegationsbesluten och lagger
arendet till handlingarna.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av delegationsbesluten och lagger arendet till handlingarna.
Bilaga.
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Kommun
m‘l' Straejmien tjielte
Socialndamnden
FORTECKNING OVER DELEGATIONSBESLUT
Tiden: ~ 2020-02-21 — 2020-03-18
Lopnr. | Datum och Beslut Lagrum Beslutande
(kod)

23 Tillstandsbevis 2020-02-12 for Hogt, 8 kap. 2 § alko- 32
Hett & Sékert i Gaxsjo att servera alko- | hollagen
holdrycker 2020-02-29 vid Gaxsjo Byg-
degard.

24 Anmailan 2020-02-12 om dndrade dgar- | 8 kap 12 § alko- 32
forhallanden for Hotel Nordica i Strom- | hollagen
sund.

25 Arbetsutskottets sekretessprotokoll 34
2020-03-04

26 Beslut 2020-02-25 om bistdnd i form av | 4 kap. 1 § social- 29
vard (placering) i hem for vard eller bo- | tjanstlagen, SoL
ende.

27 Beslut 2020-03-03 om bistdnd i form av | 4 kap. 1 § SoL 29
placering i forstarkt familjehem under
utredningstiden.

28 Beslut 2020-03-04 om bistdnd i form av | 4 kap. 1 § SoL 29
placering i stddboende.

29 Beslut 2020-02-29 om omedelbart om- 13 § och 15 § lag 31
hindertagande samt understillning om vard av miss-

brukare i vissa
fall, LVM

30 Beslut 2020-03-10 om upphorande av 13§ LVM 29

omedelbart omhdndertagande




M Stromsunds Sammantradesprotokoll

Kommun Socialnimnden
Straejmien tjielte

il

18 mars 2020

§ 56 Delgivningar

1. Kommunala Pensionarsradets protokoll den 12 februari 2020

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del av delgivningarna och lagger drendet
till handlingarna.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av delgivningarna och lagger drendet till handlingarna.
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Diarienummer 2019.97

§ 57 Revidering av samverkansavtal for Barnahus i Jamtlands lan

Socialndmnden beslutade den 20 februari 2020 § 18 att godkdnna upprattat sam-
verkansavtal for Barnahus mellan lanets kommuner, Region Jamtland Harjedalen
och Polisomrade Jamtland.

Polisen har darefter uttryckt dnskemal om att fa delar ur avtalet som handlar om
lokalhyra utlyft i ett sarskilt avtal. Samverkansavtalet har nu reviderats och polisen
har fatt ett eget hyresavtal. Kostnadsfordelning mellan kommunerna och Region
Jamtland Hérjedalen for I6pande drift av Barnahus har ocksa lyfts ut i sarskild bi-
laga.

| revideringen har delar i avtalet som géller fordelning av kostnad rattats till. Polis-
myndigheten betalar for 30 kvadratmeter lokalhyra mot tidigare angivna 20
kvadratmeter. Den totala kostnaden for kommunen och regionen blir ddrmed
lagre i det nya avtalsforslaget. Kommunernas andel av kostnaden utgar fran be-
folkningsantalet. | det tidigare avtalet gjordes berdkningen fran november 2018. |
det reviderade avtalet beraknas andelen fran befolkningstalet i november 2019.
Skillnaden i befolkningsandel paverkar férdelningen av kostnader i det reviderade
avtalet. For Stromsunds kommuns del blir kostnaden nagot lagre i det reviderade
avtalet.

Yrkande

Ordféranden foreslar att socialndmnden godkanner reviderat samverkansavtal for
Barnahus i Jamtlands lan.

Socialnamndens beslut

Reviderat samverkansavtal for Barnahus i Jamtlands lan godkanns. Bilaga.
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Samverkansavtal

Barnahus Jamtlands lan

Polismyndigheten, Region Nord, Polisomride Jamtland
Aklagarmyndigheten, Aklagarkammaren i Ostersund
Region Jimtland Harjedalen

Bergs kommun

Bricke kommun

Hirjedalen kommun

Krokom kommun

Ragunda kommun

Stromsunds kommun

Atre kommun

Ostersunds kommun



1. Samverkansavtal - Barnahus Jamtlands lan

Hirmed ingar nedanstdende parter ett samverkansavtal gillande Barnahus 1 Jamtlands lin.

Genom detta avtal regleras villkor och férutsittningar f6r samverkan mellan nedan angivna parter i
Barnahus Jimtlands lidn.

All samverkan mellan parterna ska ske inom ramen f6r gillande lagstiftning och inom respektive patts
ansvarsomrade.

2. Avtalsparter
- Polismyndigheten, Region Nord, Polisomrade Jimtland

- Aklagarmyndigheten, Aklagarkammaren i Ostersund
- Region Jimtland Hirjedalen

- Bergs kommun

- Bricke kommun

- Hirjedalen kommun

- Krokom kommun

- Ragunda kommun

- Stromsunds kommun

- Are kommun

- Ostersunds kommun

3. Innehallsforteckning
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8.1.3 Region Jimtland Hirjedalens Ataganden:........ococeeeieeiciniiniiireieicieeeenseeeeeese e sseseneans 7
8.1.4 Samtliga kommuners Atagande: .........cccceiviiiiiiiiiiii s 7
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4. Begreppsdefinition

4.1 Barnahus Jamtlands lan

Barnahus Jimtlands lin ska ses som en samverkansstruktur dir polis, aklagare, socialtjinst och
hilso- och sjukvard samverkar avseende barn som misstinks vara utsatta f6r brott. Samverkan
sker dels i Barnahus Jimtlands lins lokaler i Ostersund, dels p4 andra platser i linet samt genom
digital teknik.

Samverkansstrukturen Barnahus Jimtlands lin innebir att samverkan mellan polis, dklagare,
socialtjanst och hilso- och sjukvard sikerstills infor, under och efter t6rhér med barn som misstidnks
vara utsatta for valds- och sexualbrott.

I detta avtal avser begreppet “Barnahus Jimtlands lin” den samverkansstruktur som ovan
beskrivs. Nir de gemensamma lokalerna i Ostersund avses beskrivs detta som “Barnahus
Jimtlands lins lokaler i Ostersund”.

4.2 FN:s konvention om barns rattigheter

Barnahus Jamtlands lin arbetar efter FN:s konvention om barns rittigheter, det vill siga den lag som blir
giltig i Sverige 2020-01-01. Féljande artiklar i barnkonventionen bedéms vara av sirskild vikt f6r
barnahusverksameten:



o Artikel 1: Ett barn — det édr varje midnniska under 18 ar.

o _Artikel/ 2: Alla barn har samma rittigheter och lika virde. Ingen far diskrimineras.

o Artikel 3: Barns bista ska alltid komma i forsta hand.

o Artikel 12: Barnet har ritt att uttrycka sin mening i alla fragar som ber6r det. Nar domstolar och

myndigheter behandlar fall som r6r barnet ska barnet héras och barnets intresse komma i férsta
rummet. Barnets ritt till tankefrihet, samvetsfrihet och religionsfrihet ska respekteras.

o Artikel 19: Barnet har ritt att skyddas mot psykiskt eller fysiskt vald och mot vanvird eller
utnyttjande av férildrar och andra vardnadshavare.

o Artikel 34: Barnet har ritt att skyddas mot alla former av sexuella 6vergrepp och mot att
utnyttjas i prostitution och pornografi.

o _Artikel 39: Barnet som blivit offer f6r vanvard, utnyttjande, férsummelse, tortyr, vipnade
konflikter eller annan omiénsklig behandling har ritt till rehabilitering och social dteranpassning.

4.3 Verksamhetens syfte

Barnahus Jamtland lins syfte dr att:

e erbjuda barn som misstinks vara utsatta for valds- och sexualbrott ett omhindertagande
som dr anpassat till barnets behov.

e hoja kvaliteten pa de sociala- och medicinska utredningarna samt pa
brottsutredningarna. En kvalitetshojning ska bidra till ett sikrare underlag for
nodvindigt stod samt till att fler brott mot barn/ungdomar lagfors.

4.4 \VVerksamhetens mal

Malet med Barnabus Jamtlands lan ar att:

e intentionerna i Barnkonventionens artiklar 1, 2, 3, 12, 19, 34, 39 och 40 ska uppfyllas.
o tillforsikra att ett misstinkt utsatt barn behandlas sa skonsamt som méjligt bland annat
genom ett minskat antal kontakter med olika professioner.

e tillférsikra att barnet erbjuds en rittssiker, snabb och samordnad process med ritt till
kontinuerlig information samt att barnet ges méjlighet att uttrycka sin uppfattning och
asikter i den utstrickning och pa det sitt som hans eller hennes mognad medger.

e Dbarnet och familjen erbjuds adekvata sociala- och psykologiska kris- och
behandlingsinsatser utan drojsmal.

e barnet skyndsamt underséks medicinskt och i férsta hand i Barnahus Jamtlands lins
lokaler.

e  brottsutredningarna ska kunna slutféras mer skyndsamt och med héjd kvalitet samt att fler
brott lagfors.
e socialtjdnstens utredningar ska kunna slutféras mer skyndsamt och med hégre kvalitet.

e  verksamheten bidrar till att héja kompetensen inom dmnesomtidet hos personal som i sina
yrkesverksamheter kommer i kontakt med barn.

e verksamheten bidrar till en 6kad kvalitet i respektive myndighets handliggning

5. Malgrupp

Malgruppen i Barnahus i Jimtlands ldn utgbrs av barn som misstidnks vara utsatta for:

® Misshandel och andra vildsbrott enligt 3 kap. brottsbalken (brott mot liv och hilsa)

e Olaga frihetsber6vande, grov fridskrinkning, manniskohandel, olaga tviang, olaga hot,



ofredanden och andra brott enligt 4 kap. brottsbalken (brott mot frihet och frid)

e  Vildtikt, sexuella 6vergrepp, sexuellt tvang, vildtikt, kop av sexuell handling och vriga
brott enligt 6 kap. brottsbalken (sexualbrott)

e Kvinnlig kénsstympning enligt lagen (1982:316) med f6rbud mot kénsstympning av
kvinnor

I malgruppen ingar dven barn som lever med vild i familjen och dr del av en rittsprocess (vittne till
vild, direkt eller indirekt).

De angivna brottstyperna inkluderar brott med hedersmotiv.

Om Barnahusets resurser ska tas i ansprak i andra fall férutsitter det att de samverkande parterna dr
Overens om detta. Styrgruppen samt den politiska ledningsgruppen beslutar om eventuella
torindringar och dessa inforlivas direfter i avtalet.

6. Upptagningsomrade

Hela Jimtlands lin med samtliga 8 kommuner.

7. Ledning och styrning
7.1 Styrgrupp

Ledningsgruppen Myndighetssamverkan mot véld i nira relation i Jimtlands lin utgdr styrgrupp £6r
verksamheten!. Styrgruppen utgdr tillsammans verksamhetens ledning och ansvarar £6r helheten.
Personal- och budgetansvar kvarstir dock hos respektive part.

Styrgruppen ir ansvarig for att sikerstilla att Barnahus verksamhet hiller en god kvalitet.

o Syrgruppen beslutar 1 verksamhetsnira fragor sisom prioriteringar inom angiven budget,
rutiner, arlig verksamhetsplan etcetera. Mer 6vergripande frigor, sdsom styrdokument,
verksamhetsmal och finansiering kriver beslut hos respektive samverkanspart.

o Suyrgruppen ansvarar £6r uppfoljning av de Gvergripande mal som angivits f6r Barnahus i
Jamtlands ldn i detta samverkansavtal och 1 verksamhetsplanen.

e Fo6r kommunerna och Region Jimtland Hirjedalens rikning har parternas utsedda

representanter i szyrgruppen mandat att besluta i frigor som inte kriver politisk forankring.

Samtliga frigor som beslutas av styrgruppen kriver térankring pé tjinstemannaniva hos

respektive part.

7.2 Politisk ledningsgrupp

For Jimtlands lins kommuner och Region Jimtland Hirjedalen utgér Sociala vard- och
omsorgsgruppen, (SVOM), politisk ledningsgrupp £6r Barnahus Jamtlands 1in. SVOM har mandat att
ge rekommendationsbeslut till kommunerna och Region Jimtland Hirjedalen,

e Exempel pa frigor som ska beredas SVOM i egenskap av politisk ledningsgrupp;

] ledningsgruppen Myndighetssamverkan deltar tjansteman frdn Region Jimtland Harjedalen, Polisen,
Aklagarkammaren i Ostersund, Lansstyrelsen i Jamtlands ldn samt representanter fran lanets kommuner.
Lanets kommuner representeras av social samordnare och barn- och utbildningssamordnare inom Jamtlands
lins Regionala samverkans och stddstruktur (RSS) samt tjdnstemén fran Ostersunds kommun. Linsstyrelsen
och skolan ar adjungerande vid de motespunkter som avser Barnahus Jamtlands lan.



avtal och finansiering

overgripande styrdokument inklusive Gvergripande mal f6r verksamheten.
uppféljningsplan f6r Barnahus Jamtlands lin

arlig verksamhetsberittelse

arlig uppfoljning och utvirdering av samordnarens (den samordnare som ar
anstilld av Ostersunds kommun) uppdrag och sysselsittningsgrad

OO0OO0OO0O0

7.3 Arbetsgrupp Barnahus Jamtlands lan

Arbetsgrupp Barnabus Jamtlands lan med representanter for samverkansparterna har i uppdrag
att utarbeta arbetsformer/rutiner for ett Barnahus i enlighet med de mal och syften som
angetts i detta samverkansavtal.

Arbetsgrupp Barnahus Jamtlands lans representanter utses av styrgruppen, arbetar pa uppdrag
av styrgruppen och rapporterar till densamma.

Arbetsgrupp Barnahus Jamtlands lan svarar £6r metoddiskussioner och liknande diskussioner i
verksamheten, framtagande av verksamhetsplan, underlag f6r verksamhetsuppféljning samt
att utvecklingsarbetet i Barnahus i Jimtlands ldn sker i nira samverkan mellan parterna.
Sammankallande 6t arbetsgrupp Barnabus Jamtlands lan ir Barnahus Jamtlands lins
samordnare.

Arbetsgrupp Barnahus Jamtlands lans arbete pagar sd linge styrgruppen anser att det behovs.

8. Parternas ataganden

Parterna har ett gemensamt ansvar £6r den Svergripande verksamheten vid Barnahus i Jimtlands

lan.

Parterna ansvarar for den egna verksamheten som bedrivs vid Barnahus Jimtlands ldn inom ramen
f6r det egna myndighetsansvaret.

I de olika myndigheternas dtaganden ligger dels att stilla sin personal till férfogande i verksamheten,
dels att gemensamt utveckla kunskap och metoder som kan spridas i organisationerna. Detta kriver
att myndigheterna avsitter resurser och tid 1 beredskap 1 utrednings- och samradsverksamheten och
t6r kunskapsutveckling tillsammans med 6vriga aktorer.

Utdver dessa generella ataganden finns separata dataganden for parterna: Se nedan

8.1 Separata ataganden

8.1.1 Polisens ataganden:

Ansvara f6r verksamheten inom angiven budget (i de delar som finansieras av
Polismyndigheten).

Tillhandahalla Barnahus Jimtlands lin med en samordnare samt f6r denna inneha
arbetsmiljé- samt arbetsgivaransvar. Samordnaren ansvarar tillsammans med den
samordnare som ir anstilld av Ostersunds kommun 6t samordningen av verksamheten.
Att i rollen som arbetsgivare for en av samordnarna pd Barnahus Jimtlands lins f6ra
regelbundna diskussioner med Ostersunds kommun med syfte att underlitta samverkan
mellan samordnarna. Samordnarna ska ha likartade forutsdttningar att utfora sitt
gemensamma uppdrag.

Bekosta en samordnares kontorsrum pa Barnahus Jimtlands lins lokaler i Ostersund samt
tillhandahalla inventarier och utrustning sisom mébler och dator.

Utrusta forhérsrum och medhorningsrum pa Barnahus Jimtlands lins lokaler i Ostersund
med inredning samt nédvindig teknisk utrustning

Tillhandahélla mobil teknisk utrustning for f6rhor utanfér Barnahus

Delta i samradsméten och planering f6r barnet tillsammans med 6vriga samverkansparter i



Barnahus Jamtlands ldn.

Genomfora t6rhor med barn. Barnférhér med mélgruppen ska i férsta hand ske 1
Barnahus Jimtlands lins lokaler i Ostersund, vid linga avstand kan barnférhér ske pa
alternativ plats som bedéms vara limplig ur barnsynpunkt.

Ge rad och konsultation till samverkande parter
Bidra till kompetensutveckling
Bidra till uppféljning av verksamheten med bland annat statistikunderlag

8.1.2 Aklagarkammarens &tagande:

Ha personal tillginglig f6r Barnahus Jamtlands lins verksamhet.

Delta i samradsméten och planering f6r barnet tillsammans med 6vriga samverkansparter i
Barnahus Jamtlands lin, antingen personligen eller via telefon/videolink. I mojligaste min
ir den dklagare som deltar i samradsméte dven den dklagare som kommer att bli
férundersokningsledare i aktuellt drende.

Medverka vid barnférhér. Medverkan kan, om det bedéms vara limpligt, ske via videoldnk.
Bidra till kompetensutveckling
Bidra till uppféljning av verksamheten med bland annat statistikunderlag

8.1.3 Region Jamtland Harjedalens dtaganden:

Bidra till finansieringen av Barnahus Jamtlands lin i enlighet med férdelningen under
rubtik “fGpande finansiering”.

Bidra med personal med barn- och ungdomsmedicinsk kompetens till Barnahus Jimtlands lins
verksamhet som deltar i samrddsmoten, samverkansméten och planering f6r barnet. Vid
behov genomfors likarundersékningar pa barn i malgruppen i Barnahus Jimtlands lins
lokaler i Ostersund och bedémning gérs om det finns behov av ytterligare undersékningar.
I de fall utredningarna stiller krav pd flera specialiserade undersékningar ska dessa
samordnas. Nar, var och hur den medicinska undersékningen limpligast genomfors ska
bedémas utifrin barnets bésta och drendets art.

Bidra med personal med barn- och ungdomspsykiatrisk kompetens till Barnahus Jamtlands lins
verksamhet som deltar vid samradsméten, samverkansméten, planering £6r barnet och vid
behov vid barnférhér. Medverkan kan, om det bedéms vara limpligt, ske via videolink.
Enheten {61 barn- och ungdomspsykiatti ansvarar {6t att erbjuda barnet/ungdomen behov
av psykiatriskt krisbemétande och vid behov av lingre kontakt lotsa till ritt vardgivare. Vid
behov erbjuda nitrstiende och familj akut st6d alternativt lotsa vidare till annan
vardgivare/huvudman.

Genom den barn- och ungdomsmedicinska och den barn- och ungdomspsykiatriska
kompetensen bidra till kompetensutveckling, ge rad och konsultation till den egna
verksamheten och samverkande parter samt bidra till uppféljning av verksamheten med
bland annat statistikunderlag.

Bidra till uppféljning av verksamheten med bland annat statistikundetlag.

Ansvara for att utrusta undersékningsrummet med nédvindig utrustning fér enklare
undersokningar.

8.1.4 Samtliga kommuners atagande:

Bidra till finansieringen av Barnahus Jdmtlands lin i enlighet med férdelningen under
rubtik “fpande finansiering”.

Representant fran den socialtjinst som ér ansvarig 1 aktuellt drende ska delta i
samradsméte, samverkansméten och planering £6r barnet tillsammans med 6vriga
samverkansparter i Barnahus Jimtlands lidn, antingen personligen eller via
telefon/videolink.

Representant fran den socialtjinst som ér ansvarig 1 aktuellt drende ska medverka vid
barnforhor, om inte Aklagaren bedomer annorlunda. Medverkan kan, om det bedoms vara



limpligt, ske via videoldnk.

e  Ansvarig socialtjinsts handldggare i drendet ansvarar f6r den sociala utredningen. Som regel
ir det socialtjdnsten (enligt delegering) som hos samordnaren aktualiserar behovet av
samrad, vilket dr en £6ljd av andra myndigheters och samverkansparters
anmilningsskyldighet till socialtjdnsten da barn far illa.

e Erbjuda ett initialt socialt krisstdd for barn, virdnadshavare/anhoriga och medfoljare.

e Trygea barnets eventuella dterférening med forildrar efter férhoret.

e  Om barnet och familjen behéver andra insatser genom socialtjinsten i ett lingre perspektiv
sker det utanfoér Barnahus Jimtlands lins verksamhet.

e Ge rad och konsultation till samverkande parter.

e  Bidra till kompetensutveckling

e  Bidra till uppféljning av verksamheten med bland annat statistikunderlag

8.1.5 Sarskilt dtagande for Ostersunds kommun:

e Ansvara for verksamheten inom angiven budget (i de delar som finansieras av linets
kommuner och Region Jimtland Hirjedalen).

e Tillhandahalla Barnahus Jamtlands lin med en samordnare samt f6r denne inneha
arbetsmiljé- samt arbetsgivaransvar. Samordnaren ansvarar tillsammans med den
samordnare som dr anstilld av Polismyndigheten f6r samordningen av verksamheten.
Kostnaden for samordnartjinsten férdelas mellan kommunerna och Region Jimtland
Hirjedalen enligt den férdelning som framgar under rubrik “/ipande finansiering”

e Tillhandahalla indamalsenliga lokaler med nédvindiga inventarier och utrustning for
gemensamma utrymmena siasom kok, vintrum, beséksrum och konferensrum.
Tillhandahilla inventarier och utrustning sisom mébler och datorer till en samordnares
kontorsrum. Kostnader f6r lokaler och inventarier férdelas mellan kommunerna och
Region Jamtland Hirjedalen enligt den f6rdelning som framgar under rubrik “/gpande
finansiering”

e I sin roll som arbetsgivare ansvara for att 16pande £6lja upp, utvirdera och ta stillning till
om samordnarens sysselsdttningsgrad 4r adekvat i relation till arbetsuppgifter och
drendebelastning. I samband med redovisning av arlig verksamhetsberittelse ska Barnabus
Jémtlands lins styrgrupp samt den politiska ledningsgruppen beredas méjlighet att ge synpunkter
avseende ovan beskrivna stillningstagande.

e Attirollen som arbetsgivare f6r en av samordnarna pa Barnahus Jimtlands ldn féra
regelbundna diskussioner med Polismyndigheten i syfte att underlitta samverkan mellan
samordnarna. Samordnarna ska ha likartade forutsittningar att utféra sitt gemensamma

uppdrag.

9. Samordnarna
De tvi samordnarnas huvudsakliga uppdrag dr att:

® ha det 6vergripande ansvaret for den 16pande verksamheten vid Barnahus Jimtlands lin.

® samordnarna har sin huvudsakliga placering i Barnahus Jimtlands lins lokaler i Ostersund,
dock sker arbete mot samtliga ingdende samverkansparter vilket medfor resor ut i linet.

® ansvara fOr att sammankalla till och leda samridsméten (méten med samverkande
myndigheter, hilso- och sjukvarden samt lokala socialtjanstforetridare).

utgbra samordningsfunktion for alla samverkande parter i Barnahus Jimtlands lin.
bidra med ridgivning och kunskap till Barnahus Jimtlands lins parter

hjilpa och stédja de personer som kommer till Barnahus Jimtlands lins lokaler i Ostersund

i samarbete med socialsekreterare frin linets kommuner och Region Jimtlands Hitjedalen
halla krissamtal

e ansvara for dokumentation och uppfoljning/statistiksammanstillning pa Barnahus



10.

Jamtlands lin

ansvara for planering av utbildningar och 6vrig kompetensutveckling

planera och verka f6r utvecklande av distansoberoende teknik inom ramen f6r Barnahus
Jamtlands lin

samordna forhérsmoéjligheter i kommuner med linga avstind frin Ostersund. Verka for att
en barnanpassad milj6 erbjuds barnet vid f6rhér utanfér Barnahus Jamtlands lins lokaler i
Ostersund.

Samradsmoten

Samriddsmoten halls pa fasta tider, minst en gang per vecka, men kan vid behov kallas
samman akut.

Kallade parter ska vara tillgingliga att delta vid samrdden, deltagande kan ske via
telefon/videolink.

Barnahus Jimtlands lins samordnare planerar och samordnar insatserna frin de berérda
myndigheterna kring ett barn. Parterna bestimmer tillsammans i vilken ordning och pa
vilket sitt kontakter tas.

11.Ekonomi och kostnadsfdrdelning

11.1 Kostnader infor inrattande (ex. inventarier)

e Polismyndigheten, Region Nord, Polisomrdde Jimtland, bekostar inredning och utrustning

i forh6rsrum och medhérningsrum pa Barnahus Jamtlands lins lokaler i Ostersund.
® Polisens hyresdel regleras i sirskild ordning.

e Kostnad for inventarier i samband med upprittandet bekostas av Region Jamtland
Hirjedalen och kommunerna i Jimtlands lin gemensamt (i de delar som inte utgor
torhorsrum och medhérningsrum) och tillkommer som en engangskostnad. (mobler,
datorer, ev. videokonferensutrustning i konferenslokal).

11.2 Lépande kostnader

Utgifter Kostnad arligen

Personalkostnader (2 tjanster) 1280 000
OH (inklusive arbetsledning) 100 000
Lokaler 165 kvm (1800 kr/kvm) 297 000
Stidning, parkeringsplatser 65 000
Tele- och larmdriftskostnader 20 000
Utbildning, metodutveckling och handledning 55 000
Total kostnad 1817 000

Figur 1: Tabellen visar uppskattad driftskostnad av Barnahus Jimtlands lin ar 2020. Arligen tillkommer
upprikning om 3 %.

11.3 Lopande finansiering
Kostnader for den I6pande driften av Barnahus Jamtland férdelas enligt f6ljande;

Samtliga samverkande parter. Kostnaderna for respektive verksamhets egna insatser bekostas
av respektive part.

Polismyndigheten, Region nord, Polisomride Jamtland, bekostar en samordnartjinst pa Barnahus
Jamtlands lin samt hyra £f6r 2 f6rhérsrum samt ett kontorsrum (ca 10 kvm per rum) pa
Barnahus. Polisens hyresdel regleras i sirskild ordning.

Region Jamtland Hdpjedalen och Kommmunerna i Jamtlands lin bekostar gemensamt en
samordnartjinst pa Barnahus Jamtlands lin samt kostnader f6r lokaler (ej f6rh6rsrum och




ett kontorsrum), stidning, parkeringsplatser, tele- och larmdriftskostnader, 6vriga
driftskostnader, utbildning, metodutveckling och handledning. Kostnaderna delas mellan
parterna enligt férdelningen 50 % Region Jimtland Hirjedalen och 50 % kommunerna.
Fordelning framgir av bilaga 1. De kommunvisa kostnaderna férdelas utifran
befolkningsmingd 1 november 2019.

12.Dokumentation och uppféljning
12.1 Dokumentation

Samordnarna vid Barnahus Jimtlands lin har, utéver vad som framgar av respektive
anstillningsavtal, bland annat till uppgift att dokumentera samraden och 6vriga insatser som gors i
verksamheten f6r att mojliggéra upptéljning och utvirdering.

Forutom dokumentationen pa Barnahus Jimtlands lin har varje myndighet ansvar for sin egen
dokumentation enligt gillande lagstiftning.

12.2 Uppféljning

Parterna dr 6verens om att senast den 29 februari 2020 gemensamt ha utvecklat en fullstindig
uppféljningsplan. I uppféljningsplanen ska en beskrivning av den statistik ingdende parter vill ta del
av 1 den drliga verksamhetsberittelsen framga. Vidare ska uppfoljningsplanen innefatta en
beskrivning av vilka indikatorer som ska foljas 1 syfte att kunna kvalitetsgranska verksamheten.

Uppfoljning sker i huvudsak genom:

o drsvis verksambetsberdttelse vilken redovisas till styrgruppen samt den politiska ledningsgruppen.
Barnahus Jimtlands lins samordnare ansvarar for att sammanstilla verksamhetsberittelsen.

o kvalitetsgranskning av verksamheten vilken genomfoérs med en tredrsintervall.
Kwvalitetsgranskningen har sin utgangspunkt i de kvalitetsindikatorer som faststills i ovan
besktivna uppfoljningsplan. Styrgruppen beslutar vem/vilka som ska utféra
kvalitetsgranskningen

Samtlig personal i ingdende samverkansparter ska pa begiran av Barnahus Jimtlands lins
samordnare, styrgruppen, eller den/de som styrgruppen utset, delta och bidra i uppf6ljning av
verksamheten. Exempel pa uppgifter som kan komma att efterfragas ér:

e insatsernas karaktir

e tidsomfattning

e  kostnader

e medicinska erfarenheter

e samverkan mellan myndigheterna

Ansvarig t6r uppféljningen ska i god tid avisera densamma, presentera frigor samt begira
utredningsmaterial och pd annat sitt férbereda uppféljningen.

13.Informationsutbyte och sekretess

Var och en av parterna ska iaktta de regler som féljer av offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) om informationsutbyte och sekretess som giller for respektive ansvarsomrade.

14.Andringar och tillagg

Andringar i och tilligg till detta avtal ska for att kunna aberopas mellan parterna vara skriftliga,



kontrasignerade och beslutade av behoriga foretridare for parterna. Om det férekommer
motstridiga uppgifter i avtalen dger senare tillkomna 6verenskommelser féretridde framfor tidigare.

15.Information

Det ankommer pa var och en av parterna att till 6vriga parter och till Barnahus limna information
om hindelser/atgirder i den verksamhet som omfattas av avtalet forutsatt att dessa hindelser kan
antas ha visentlig betydelse for den verksamhet som omfattas av avtalet. Informationen enligt
denna bestimmelse ska delges samordnarna vid Barnahus Jimtlands lin som ombesétjer att
informationen delges dvriga parters kontaktpersoner.

16.0mférhandling

Part far pikalla omtérhandling av detta avtal om dndrade férhallanden gor att avtalsbestimmelserna
visentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar. Exempel pa dndrade férhéllanden kan vara
att parts handling innebdr ett hinder f6r genomférandet av avtalet, ny lagstiftning och rittspraxis som
visentligen pdverkar verksamheten eller dndrade strukturella férhdllanden. Anmilan om omférhandling
ska ske s snatt det dberopade forhéllandet blir kdnt f6r den part som aberopar omférhandlingsritten och
befriar inte part frin skyldighet att fullgdra berérd avtalstorpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse
om dndring triffats.

17.Ansvar

Parterna som ingir i nimnda samverkan ska i alla avseenden fullfélja sina dtaganden i
6verensstimmelse med i avtalet angivna férutsittningar och férpliktelser samt ska vid
kontraktsbrott eller uppsigning i f6rtid hélla Gvriga deltagande parter skadel6sa.

18.Tvisteklausul

Eventuella tvister ska i forsta hand 16sas genom férhandling (och ev. medling) innan det eventuellt
blir aktuellt att avgdra tvist i allmidn domstol. Om Gverenskommelse avseende tolkning av avtalet
inte kan ske pd annat sitt ska tvist avgoras i allmin domstol med svensk ritt.

19.Fo6rtida uttrade m.m.

Part har ritt att omedelbart begira uttrdde ur avtalet om annan part visentligen dsidositter sina
avtalsenliga forpliktelser enligt detta avtal och dessutom inte vidtar rittelse inom fjorton (14) dagar efter
skriftlig anmodan fran annan part.

I det fall ndgon av parterna i visentligt avseende inte skulle fullgbra sina dtaganden enligt avtalet, dger
Ovriga parter ritt till skilig ersittning f6r de kostnader dessa dsamkats till £6ljd av det bristande
fullg6randet.

Om part begir uttride ska Gvriga patter snarast uppta férhandlingar fér att besluta om avtalets fortbestind
och gora i avtalet nédvindiga korrigeringar med anledning av parts uttride.

Om parterna inte kommer dverens om forutsittningarna f6r avtalets fortbestind vid ndgon parts
uttride ska avtalet upphora. Vid avtalets upphérande enligt denna bestimmelse ska vardera parten
tillse att dess skyldigheter intill upphérandedagen uppfylls. Efter denna tidpunkt finns inga
rittigheter eller skyldigheter mellan parterna med undantag av vad som annars anges i avtalet.



20.0Overlatelse av avtalet

Parternas rittigheter eller skyldigheter enligt detta avtal far inte, varken helt eller delvis verlitas
utan de Gvriga parternas skriftliga godkdnnande.

21.Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, milj6katastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rider Gver och som forhindrar part att
fullg6ra sina avtalsenliga skyldigheter befriar parten fran fullgérelse av berérd férpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte aberopas som force
majeure.

Motparten ska omedelbart skriftligen underrittas om det féreligger omstindighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

22.Avtalsperiod

Avtalet giller under perioden 1 januari 2020 - 31 december 2021. Uppsigning av avtalet ska ske
skriftligen minst 12 méinader fore avtalstidens utging, i annat fall 4r avtalet varje ging forlingt med 1
ar.

I det fall den gemensamma verksamheten avvecklas eller ndgon part begir uttride sker férhandling
1 sarskild ordning om hur avvecklingskostnaderna ska férdelas.

En érlig indexupprikning sker enligt med KPI konsumentprisindex (1980=100), faststillda tal) och
med november 2019 som basménad, priset regleras arligen, férsta gingen november 2020 infér 2021.

Detta avtal har upprittats i 11 exemplar varav parterna tagit varsitt.



23.Underskrifter

Bergs kommun

Underskrift Namnfortydligande, titel

Bricke kommun

Underskrift Namnfortydligande, titel

Hirjedalen kommun

Underskrift Namnfortydligande, titel

Krokom kommun

Underskrift Namnfortydligande, titel

Polismyndigheten, Region Nord, Polisomrade Jimtland

Underskrift Namnfortydligande, titel



Ragunda kommun

Underskrift Namnfortydligande, titel

Region Jamtland Hirjedalen

Underskrift Namnfortydligande, titel

Stromsunds kommun

Underskrift Namnfortydligande, titel

Aklagarmyndigheten, Aklagarkammaren i Ostersund

Underskrift Namnfortydligande, titel

Are kommun

Underskrift Namnfortydligande, titel

Ostersunds kommun

Underskrift Namnfortydligande, titel
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