Stromsunds
Kommun

Revisorerna

2020-02-07

Kommunfullméktiges presidium

For kinnedom: Kommunstyrelsen
Socialndmnden

Barn- kultur, och utbildningsndmnden
Milj6- och byggnamnden

Revisionsrapport — Protokollsskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat kommunens
styrelse och nimnders protokollskrivning. Syftet med granskningen har varit att
prova och bedoma om styrelsen och nimndernas protokoll hanteras pa ett
andamalsenligt satt, d.v.s. i enlighet med géllande lagstiftning och intern styrning.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedomning att
niamndernas och kommunstyrelsens protokoll hanteras pa ett indamalsenligt sitt.
Bedomningen baseras pa att:

I sammanhanget noteras dock att justering av protokoll inom socialndmnden samt
barn, kultur- och utbildningsndmnden har inte skett i enlighet med kommunallagen.

Inom miljo- och byggnamnden forekommer drende med otydliga
beslutsformuleringar.

Granskningsiakttagelser och bedomningar av kontrollmal redovisas i bifogad
granskningsrapport.
I syfte att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

o Styrelsen och ndimnderna sikerstiller att justering av protokoll sker i
enlighet med géllande lagstiftning.

e Styrelsen och ndimnderna utvecklar beslutsformuleringar och
arendebeskrivningar i syfte att skapa tydlighet for bade medborgare och
verksamhet kring fattade beslut.

Rapporten dversdndes till kommunfullmiktiges presidium. Revisionen dnskar svar
fran presidiet senast 2020-03-09 gillande hur presidiet amnar hantera denna skrivelse
med tillhdrande revisionsrapport'.
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Jan Ronngren
Ordforande
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat kommunens styrelse
och namnders protokollskrivning. Syftet med granskningen har varit att préva och
bedéma om Kommunstyrelsen, Socialnamnden, Barn, kultur- och utbildningsnamnden
samt Milj6- och byggnamndens protokoll hanteras pa ett andamalsenligt satt, d.v.s. i
enlighet med gallande lagstiftning och intern styrning. Granskningen har skett utifran
féljande kontrollmal:

- Protokollen uppfyller kraven i kommunallagen.

- Styrning finns hur respektive beslutande organ ska hantera sina protokoll.

- Protokollen har tydliga rubriker, arendebeskrivningar och beslutsformuleringar
(fokus pa att protokollen ar latta att forsta).

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
namndernas och kommunstyrelsens protokoll hanteras pa ett andamalsenligt satt.
Beddmningen baseras pa att:

Protokollen uppfyller i vasentlig grad kraven i kommunallagen.

e Styrning finns i form av bl.a. mallar och skrivregler.

e Protokollen innehaller till 6vervagande del tydliga rubriker, arendebeskrivningar och
beslutsformuleringar.

| sammanhanget noteras féljande:

e Justering av protokoll inom socialndmnden samt barn, kultur- och
utbildningsnamnden har inte skett i enlighet med kommunallagen.

e |nom milj6- och byggnamnden férekommer arende med otydliga
beslutsformuleringar.

Granskningsiakttagelser och bedémningar av kontrollmal redovisas i
granskningsrapporten.

| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och granskade namnder:

e Sakerstall att justering av protokoll sker i enlighet med géallande lagstiftning.
e Fortsatta utveckla beslutsformuleringar och arendebeskrivningar i syfte att skapa
tydlighet for baAde medborgare och verksamhet kring fattade beslut.

2020-02-07
Robert Bergman Jacob Svensson
Uppdragsledare Projektledare
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Styrelsen och namndernas protokoll ar en vasentlig del i upprattandet av demokratin.
Det ar darfor viktigt att de ar begripliga, trovardiga och att de formellt ar riktiga. Det ar
aven viktigt att protokollen ar tillgangliga. | kommunallagens (2017:725) 5 kap § 67-70
anges de minikrav som galler for protokoll. Dar anges bland annat att det av varje
arende ska framga vilka forslag och yrkanden som laggs fram, ordningen i vilken
ordféranden lagt fram forslag till beslut, vilka beslut som fattats, deltagare, reservationer
etc.

Revisorerna i Stromsunds kommun har valt att géra en granskning avseende
protokollskrivning inom kommunens styrelse och ndmnder. | detta uppdrag ar
utgangspunkten att granskningen skall fokusera pa protokollen ur formell synpunkt.

Syftet med granskningen ar att préva och beddma om Kommunstyrelsens,
Socialnamndens, Barn, kultur- och utbildningsnamndens samt Miljé-och byggnamndens
protokoll hanteras pa ett &ndamalsenligt satt, d.v.s. i enlighet med géallande lagstiftning
och intern styrning.

For denna granskning gor sig foljande revisionskriterier gallande:

e Kommunallagen 5 kap § 65-70
e Delegationsordningar for respektive granskade namnder.
e Kommuninterna styrdokument.

Foljande kontrolimal ska besvaras:

e Protokollen uppfyller kraven i kommunallagen.

e Styrning finns hur respektive beslutande organ ska hantera sina protokoll.

e Protokollen har tydliga rubriker, arendebeskrivningar och beslutsformuleringar (fokus
pa att protokollen ar latta att forsta).

Inom ramen for denna granskning omfattas féljande granskningsobijekt:

Kommunstyrelse

Socialndmnden

Barn, - Kultur och Utbildningsnamnden
Miljé- och byggnamnden

| dvrigt avgransas granskningen i tid till i huvudsak kalenderaret 2019.
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Granskningen har skett genom analys av protokoll, inklusive bilagor, utifran
kommunallagens bestammelser samt relevanta interna styrdokument. Intervjuer har
genomforts med ndmndsekreterare samt kommunsekreterare.

Innan rapporten faststallts har den genomgatt faktakontroll hos berérda parter for att
sakerstalla en korrekt faktamassighet.
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| detta kapitel behandlas de aktuella granskningsobjekten och de iakttagelser som vi
observerat. Utifran kontrollimalen beskrivs i korthet vilka iakttagelser som gjorts for
respektive granskningsobjekt. Slutligen féljer den bedémning som vi gor av respektive
granskningsobjekt och kontrollmal.

Kommunallagens bestammelser i 5 kap § 67-70 som stalls pa upprattat protokoll gor sig
gallande for fullmaktige som for styrelse och namnd. Kommunallagens krav pa protokoll
ar minimikrav och utgérs av foljande kriterier:

Protokoll féras pa ordférandens ansvar.

| protokollet ska det tydligt framga vilka ledamoter och ersattare som tjanstgjort samt
aven framga vilka arenden som handlagts.

Ett protokoll ska for varje arende tydligt redovisa:

- Alla eventuella yrkanden och férslag som lagts fram och inte tagits tillbaka,
om sadant framlagts vid sammantradet.

Genomfdérda omrdstningar, om sadana skett vid sammantradet, samt hur de
utfallit.

-l vilken ordning ordféranden lagt fram férslag till beslut, vilka beslut som
fattats och de eventuella reservationer som anmalts mot besluten.

- Vilka ledamoéter som har deltagit i besluten samt hur de har rostat vid 6ppna
omrostningar, om sadana skett.

Protokollet ska justeras senast fjorton dagar efter sammantradet.
Senast andra dagen efter att protokollet har justerats ska justeringen tillkannages pa
anslagstavlan enligt vad som anges i kap 12 § 9-11. Av tillkdnnagivandet ska det
tydligt framga var protokollet finns tillgangligt och vilken dag det har anslagits.
Tillkannagivandet far inte tas bort fran anslagstavlan foére utgangen av den tid som
géller for dverklagande, enligt 13 kap. 5 § forsta stycket, d.v.s. 3 veckor.

Granskningen har analyserat protokoll fér kommunstyrelse (8 st), socialndmnden (7 st),
barn, kultur- och utbildningsndmnden (8 st) samt bygg- och miljondmnden (4 st). Var
granskning visar att granskade protokoll till vervagande del uppfyller de krav som stalls
i kommunallagen. Var granskning visar féljande:

Alla eventuella yrkanden och forslag som lagts fram och inte tagits tillbaka, om
sadant framlagts vid sammantradet.

Genomférda omrdstningar, om sadana skett vid sammantradet, samt hur de utfallit.

| vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut, vilka beslut som fattats och
de eventuella reservationer som anmalts mot besluten.

Vilka ledaméter som har deltagit i besluten samt hur de har réstat vid dppna
omrostningar, om sadana skett.
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Granskningen visar vidare att samtliga granskade protokoll justerats inom 14 dagar efter
sammantradet, att senast 2 dagar efter ett protokolls justering har justeringen
tillkdnnages pa anslagstavlan, att det av tillkdnnagivandet framgar var protokollet finns
tillgangligt samt vilken dag det har tillkannagetts.

| vissa fall har vi inte kunnat géra ndgon bedémning eftersom vi inte kunnat se att vissa
inslag forekommit i protokollen. Det har exempelvis inte gatt att bedéma om ett protokoll
foljer kommunallagens minimikrav gallande omréstningar for de protokoll dar vi inte kan
se att nagon omrostning skett. Detta innebar enbart att vi inte kan géra nagon
beddmning. Det ska understrykas att fallet fortfarande kan vara sa att exempelvis en
omrdstning skett under ett sammantradde men inte redovisats i protokollet.

De avvikelse vi noterat ror foljande:
Socialnamnden

Vi noterar i tva fall att namnden brustit gallande kommunallagens 8 kapitel och 12
paragraf avseende att “Senast andra dagen efter det att protokollet har justerats ska
justeringen tillkdnnages pa anslagstavian”. | ett av de granskade protokollen observeras
att tillkdnnagivande sker tre (3) dagar efter datum for protokolls justerande.

Barn, Kultur- och Utbildningsnamnden

Var granskning visat att tre (3) granskade protokoll tillkdnnages tre (3), fyra (4)
respektive sju (7) dagar efter datum for protokolls justerande vilket inte ar i enlighet med
kommunallagens skrivelser avseende tillkdnnagivande av protokoll (Kap. 8 § 12).

Kommunstyrelsen och bygg- och miljionamnden uppfyller kommunallagens krav som
stalls pa ett protokolls innehall.

Socialndmndens samt barn, kultur- och utbildningsnamnden uppfyller delvis
kommunallagens krav som stalls pa protokollens innehall. Bedémningen baseras pa att
protokoll inte har justerats i enlighet med kommunallagens bestammelser.

Kommunallagen reglerar inte ndrmare formerna for protokoll. Det kan darfér finnas
behov av lokal styrning inom detta omrade, exempelvis i form av riktlinjer och mallar.

Denna kontrollfraga syftar till att bedoma om respektive granskningsobijekt tillampar
styrning for hur de ska hantera sina protokoll.

Var granskning kan inte styrka styrande dokument som antagits pa politisk niva,
exempelvis beslutade riktlinjer/rutiner, som beskriver hur respektive namnd och styrelse
ska hantera sina protokoll.

Pa verksamhetsniva finns styrning i form av digitala mallar for protokoll, tjansteskrivelser
och yttrande. Utdver detta aterfinns vidare stéd i framtagna skrivregler som syftar till att
skriva korrekta texter med ett lattbegripligt sprak.

Av intervju med namndsekreterare och kommunstyrelsens sekreterare framgar att det
upplevs som tydligt hur protokoll ska skrivas och utformas. Det framgar aven att



diskussioner gallande utformning av protokoll sker |I6pande vid behov pa
namndsekreterare traffar, vilka halls en gang i manaden. Vid dessa traffar ingar bl.a.
sekreterare fran respektive namnder och styrelse. Vi kan vidare konstatera av intervju
att skrivregler anvands vid behov.

Den revisionella bedémningen ar att kontrollmalet uppfylls. Bedémningen baseras pa att
det finns styrning i form av mallar och skrivregler. Granskning visar pa att inget
ytterligare behov av vagledning férekommer.

Kommunallagen stéller inga formella krav pa hur drenden och beslut ska formuleras.
Det ar dock vasentligt att protokollens arenden och beslut ar tydligt formulerade, bade ur
ett medborgarperspektiv men ocksa ur ett verksamhetsperspektiv.

Denna kontrollfraga syftar till att bedéma om respektive granskningsobjekts protokoll har
tydliga rubriker, arendebeskrivningar och beslutsformuleringar. Fokus ligger pa att
protokollen ar latta att forst. Inom ramen fér denna granskning har féljande kriterier
utarbetats:

e Rubriker
- Framgar det Oversiktligt av rubriken vad arendet handlar om?
e Arendebeskrivningar
- Framgar det av arendebeskrivningen tillrackligt detaljerat for att veta vad
arendet handlar om?
e Beslutsformuleringar
- Ar besluten tydliga, dvs framgar det tydliga beslutsformuleringar?

Var granskning visar att samtliga granskade protokoll innehaller tydliga rubriker av vilka
det tydligt framgar vad de olika arendena handlar om samt tydliga arendebeskrivningar.
Vidare innehaller alla granskade protokoll tydliga beslut dar det framgar av
beslutformulering vad arendet handlar om. Undantaget ar miljo- och byggnamnden dar
det i tre (3) arenden inte finns formella beslutsmeningar.

Inom ramen fér granskningen har vi genomfért en enkat till samtliga tjanstepersoner och
fortroendevalda i Stromsunds kommun. Totalt svarade 64 stycken pa enkaten i sin helhet
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca 58 %. For att ta del av enkaten och samtliga
resultat, se bilaga.

Sammanfattningsvis framgar, av enkatsvaren, att bilden av kommunens protokoll generellt
sett ar positiv. Enkaten visar pa att en majoritet anser att:

> protokoll till vervagande del har ett vardat, enkelt och begripligt sprak

> arendebeskrivningen i protokollen anger till dvervagande del tillrécklig information om
arendets syfte och bakgrund

> det pa ett tydligt satt framgar av protokollen vad styrelsen/namnden har beslutat.

_
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Nedan redovisas enkatresultatet i urval:

Jag upplever att protokollen har ett vardat,
enkelt och begripligt sprak

Instammer

inte alls

Instdmmer till/ ‘
viss del Instdmmer
19%

_-_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_-_‘_'_‘—‘—-—-_

1%

Instdmmer till
tvervigande del

50%

Jag upplever att drendebeskrivningen i protokoll
anger ftillrdcklig information om drendets syfte

och bakgrund.

Instammer

inte alls
1%

Instdmmer till
viss del

_‘_-_‘_‘_-_-_‘_\_-_‘—‘—-—-_

21%

helt
30%

Instdmmer
helt

4 \r

Instdmmer till
dverviagande del

Jag upplever att det pd ett tydligt sitt framgar av
protokollen vad styrelsen/ndmnden har beslutat.

Instdmmer

inte alls
5%

Instimmer till/

viss del
12%

Instdmmer till

—_— =

overvagande del

54%

64%

N T Instimmer

helt
29%

Diagrammet till hoger visar att 80 %
av de svarande helt eller till
Overvagande del upplever att
protokollen har ett vardat, enkelt och
begripligt sprak.

| enkaten framgar att andelen
fértroendevalda stallde sig mer
positiv i denna fraga.

Diagrammet visar att 78 % av de
svarande helt eller till 6vervagande
del upplever att arende-
beskrivningen i protokoll anger
tillracklig information om arendets
syfte och bakgrund.

Tjanstepersonerna tenderar att
stalla sig mer negativ i denna fraga
an fortroendevalda.

Diagrammet visar att 83 % av de
svarande helt eller till 6vervagande
del upplever att det pa ett tydligt satt
framgar av protokollen vad
styrelsen/namnden har beslutat.

Tjanstepersonerna tenderar att
stalla sig mer negativ i denna fraga.

| sammanhangets noteras att det omrade som respondenterna ar mest kritisk till ar hur

tydligt det framgar vilka underlag som legat till grund for beslutet. Var undersékning visar
att 40 % instammer inte alls/till viss del till pastaendet. En majoritet upplever dock att det
till dvervagande del ar tydligt.
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Kommunstyrelsen, socialndAmnden samt barn, kultur- och utbildningsnamnden bedéms
uppfylla kontrolimalet. Milj6- och byggnamnden bedéms delvis uppfylla kontrolimalet.

Beddmningen baserat pa att det till 6vervagande del ar tydliga rubriker,
arendebeskrivningar och beslutsformuleringar i styrelsens och namndernas protokoll.
Dock noteras att det for miljé- och byggnédmnden i tre (3) granskade arenden saknas en
tydligt beslutsformulering.



Kontrollfragor

Bedémning

Uppfyller protokollen
kraven i
kommunallagen?

Finns styrning hur
respektive beslutande
organ ska hantera
sina protokoll?

Protokollen har
tydliga rubriker,
arende- beskrivningar
och
beslutsformuleringar?

Sammanfattande
bedémning

Uppfyllt (KS, MBN)

Underlag for revisionell bedémning :

- Kommunstyrelsens och ndmndens

protokoll féljer kommunallagens

minimikrav.
Delvis (VSN, BKUN)

Underlag fér revisionell bedémning:

- Justering har inte skett i enlighet med

gallande lagstiftning.

Uppfylit

Underlag for revisionell bedémning:
- Rutiner och mallar finns.

- Inga indikationer pa ytterligare behov

av styrning foreligger.

Uppfyllt (KS, VSN, BKUN)

Underlag for revisionell bedomning:

- Genomgang visar att protokoll i stort

innehaller tydliga rubriker och
arendebeskrivningar
beslutsformuleringar.

- Enkatundersokning indikerar att
fortroendevalda och tjansteman
upplever protokollen som tydligt

utformade
Delvis (MBN)

- Itre (3) arenden saknas formella

beslutsmeningar.

Granskningsomradet hanteras pa

ett andamalsenligt satt.

©00

| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och granskade nadmnder:

-
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Sakerstall att justering av protokoll sker i enlighet med gallande lagstiftning.
Fortsatta utveckla beslutsformuleringar och arendebeskrivningar i syfte att skapa
tydlighet fér bade medborgare och verksamhet kring fattade beslut.
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Bilaga - Enkatresultat

Bakgrundsfraga
Respondenter

24

Jag &r fontroendevald politiker

I
Jag &r tjansteman 43
I

0% 5% 50% 5% 100%
B Jag &t fortroandevald politiker I Jag ar finsteman

I vilken utstrackning laser du protokoll fran styrelsen/namnden?
Respondenter

g

Ett par ganger | veckan 20
Ett par ganger | manaden 35
Ett par ganger om Aret a
Aldiig 0
1]
Totalt b5

% 2% 50% T5% 100%

B Jag dr fanroendevald poliiker [l Jag &r yansieman

Jag upplever att protokollen har ett vardat, enkelt och begripligt sprik

Respondenter
Instammer helt 19
Instimmoer till Sverviigande ded a3
Instimmer Ll viss ded 12

o — e

0% 250% 50% 75% 1010%
Il Jag s foeiroendavald politiker [l Jag &r fjansteman
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Jag upplever att drendebeskrivningen i protokoll anger ftillracklig information om drendets syfte
och bakgrund.

Respondenter
InatErmmer helt a
Instiimmer till Svervitgande del 41
Ingtikmmer Tl viss del 13
Instammes inte alls 1
Totalt G

#

25% 50% 5% 100%
B Jag i féetroendavald politiker [l Jag &r fjansteman

Jag upplever att det pa ett tydligt satt framgar av protokollen vad styrelsen/namnden har

beslutat.
Respandenter
Instammer helt 18
Instimmar till Bverviigande del E]

Ingtivmemer till viss del

|

Totalt

B Jag s fértroendevald politiker [l Jag ar fjansieman

Jag upplever att det ar tydligt villka underlag som ligger till grund fdr beslut i protokollen
Exempelvis elkkonomisk statistik, kartor, utredningar, tjansteskrivelser, rapporter etc.

Respandenter
Inst@mmer helt 10
Instimmar till Bverviigande del 2B

Instiimmer till viss del 24

stmer e ot:. S -
[

Totalt

I Jag dr fostroendevald politiker [l Jag ar fjansteman
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Jag upplever att uppdrag till férvaltningen 3r tydligt formulerade i protokollen, dvs vad som
ska verkstdllas.

Respandenter
Inst@mmer helt 0
Instimmed till verviigande del n
Instimmer till viss del 2
Instéimemer inte alls 2
Totalt Gd

0% 25% 0% T5% 100%
) Jag 4r fieiroendevald politiker [llJag &r tjansieman

Nar uppdrag ldmnas till férvaltningen framgar det tydligt i protokollet vem som ar mottagaren.

Réspondenter
Inst@mmer helt 20
Instiimmaer till Gverviigande dal 27
Insrimmmer il viss del 11
Instirnmes inte alls &
Totah Gd

0% 25% 50% 75% 100%
Il Jag dr fertroendevald politiker [l Jag ar fjansteman

MNar uppdrag ldmnas till férvaltningen framgar det tydligt i protokollet nar i tid beslut ska vara
verkstillda och/eller aterrapporterade.

Rispandenter
Ingt@mmer helt 14
Instiimmes till Svervigande del a2
st Till viss del 15
Instérnmmes inte alls 3
Totaht G4

0% 25% S0% 5% 100%
Il Jag & fBnroendevald politiker [l Jag &r tjansteman

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Stromsunds kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2019-06-14. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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