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Granskningen visar sammanfattningsvis féljande:
Kommunen anvander i hég utstrackning andra organisationers upphandlingsfunktioner.
Det handlar dels om den gemensamma namnden, dels om andra gemensamma

upphandlingsfunktoner sdsom ADDA.

Enligt kommunstyrelsens strategi for inkép och upphandling ska kommunstyrelsen
arligen faststélla mal, men detta har kommunstyrelsen inte gjort.
Styrningen av inkdpsprocessen ar tydlig. Det framgar hur inkdp ska genomféras, olika

funktioners ansvar och befogenheter.

Det finns e-handelssystem som skapar goda forutsattningar for avtalstrohet samt att

inkdp gors till ratt villkor.

Uppfdljning av inkdpstrohet gors, men inte systematiskt eller i tillrdacklig omfattning
Stickprov av leverantdrer som fakturerat kommunen, men som inte aterfinns i
ramavtalsregistret, indikerar god f6éljsamhet till ramavtal. | samtliga fall har det varit
korrekt att inte nyttja befintliga ramavtal. Stickprovet visar dock att det finns behov av

att upphandla vissa typer av tjanster.

1.1.1 Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Finns tydliga riktlinjer gallande inkdp,
exempelvis innehallande tillvdgagangssatt,
ansvar och befogenheter?

Finns tydliga rutiner for att sdkerstalla att
ratt varor/tjanster kops till ratt villkor av
ratt leverantor?

Genomfors tillrackliga kontroller fér att
sdkerstdlla féljsamhet till avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppfdljning till berérda
namnder avseende inkép?

1.1.2 Beddmning och rekommendationer

Svar

Ja. Kommunen har ett flertal
styrdokument som tillsammans reglerar
tillvdgagangssatt, ansvar och
befogenheter.

Ja. Genomgaende betonas i den formella
styrningen vikten av avtalstrohet. Det
finns dven mallar som tydliggdr villkor.

Det finns e-handelssystem som
bidrar till avtalstrohet, men systematiska
kontroller har inte genomforts.

Det finns systemmassiga
forutsattningar och en uttalad ambition om
uppféljning. Kommunstyrelsen har dock
inte genomfért ndgon mer samlad
uppfdljning av kommunens inképstrohet.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévningen
ar att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt en tillrdcklig kontroll i inkdp. Var bedémning
grundas pa att det finns en tydlig styrning men arbetet med kontroll och uppfdljning kan

stdarkas ytterligare.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
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Ange mal for inkép och upphandling i enlighet med strategin for inkdp och upphandling
alternativt ta bort kravet pa att mal ska tas fram.
Overvég att implementera systemstéd som minskar risken fér ndrstdendetransaktioner.
Sakerstalla att ramavtal tecknas dar behov av ramavtal finns.
F6lja upp resultaten av de koptrohetskontroller som genomférs inom ramen for
kommunstyrelsens riktlinjer fér inkdp och upphandling.

Strémsund den 29 april 2026

Aron Larsson Per Stalberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Projektansvarig Kvalitetssdkrare
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Inledning

Bakgrund

Strémsunds kommun upphandlar varje ar varor och tjanster fér betydande belopp.
Upphandling och inkdp har en stor betydelse fér kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantdrer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till
vilka villkor samt hur dessa efterlevs och féljs upp. Brister i féljsamhet till lag, policy och
gallande regelverk medfor risker for ekonomisk skada, férdyringar, fértroendeskada,
kvalitetsbrister och att valfardsbrott kanske inte upptacks. En bristande dokumentation
leder till minskad mojlighet till kontroll.

Revisionen har i sin risk- och vdsentlighetsanalys uppméarksammat risker kopplat till
kommunens inkdpsprocess. Revisionen har darfor beslutat att genomféra en férdjupad
granskning inom omradet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en tillracklig
intern kontroll i inkdp/bestaliningar.
| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Finns tydliga riktlinjer géllande inkdp, exempelvis innehallande tillvdgagangssatt,
ansvar och befogenheter?
Finns tydliga rutiner for att sékerstalla att ratt varor/tjanster kops till ratt villkor av
ratt leverantor?
Genomfors tillrackliga kontroller for att sakerstdlla féljsamhet till avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppfoljning till kommunstyrelsen avseende inkdp?

Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, intervjuer och stickprov.
Granskningen avgransas i tid till 2025 och senare. Vidare avgransas granskningen i
enlighet med stéllda revisionsfragor.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgdérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §, avseende att namnden ska sakerstalla att den interna
kontrollen ar tillrécklig

Upphandlingsmyndighetens och Konkurrensverkets skrifter och rekommendationer
Kommunfullmdktiges reglemente for intern kontroll

Kommuninterna riktlinjer inom omradet

Styrelsens reglemente och delegationsordning
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Granskningsresultat

Strémsund kdper merparten av det praktiska upphandlingsarbetet fran
andra

Strémsund ingar, tillsammans med kommunerna i Jamtland, i Gemensam ndmnd f6r
upphandlingssamverkan. Namnden styr dver upphandlingskontoret som svarar fér
vasentliga delar av kommunernas behov av upphandlingar. Strémsund ingar i cirka 70
avtalsomraden.

Stromsund upphandlar for egen del primért avtal kopplade till samhallsbyggnadsomradet.
| kommunen finns en upphandlingssamordnare som ar kommunens kontaktperson mot
upphandlingskontoret. Darutéver finns inképssamordnare for respektive
forvaltning/verksamhetsomrade. Upphandlingssamordnaren utgér, tillsammans med
inkbpssamordnarna, den lokala upphandlingsgruppen. Dartill finns bestéllare och
sakkunniga, vilka ar de som gor de faktiska inképen och deltar som sakkunniga i
upphandlingsprocessen.

Upphandlingspolicy reglerar dvergripande principer

Den gemensamma namnden for upphandlingssamverkan (GNU) har faststallt en
upphandlingspolicy som géller fér upphandlingskontoret.! Upphandlingspolicyn syftar
bland annat till att ge vagledning &t kommunerna samt sékerstélla att inkdp &r ekonomiskt
fordelaktiga, med ratt kvalitet och med hdgt miljémedvetande. Policyn reglerar exempelvis
inte vilka miljdmassiga krav som ska stallas, utan slar snarare fast principen om att
relevanta miljokrav ska stéllas i varje upphandling.

Vidare slar policyn fast att kommunerna nyttjar gemensamma upphandlingar &r en
forutsattning for avtalstrohet.

Som ett komplement till upphandlingspolicyn finns dven ett separat dokument om
tillimpningsféreskrifter. Tillampningsforeskrifter har begransad baring pa denna
granskning men innehaller bland annat ett antal punkter for att minska den administrativa
bdrdan for leverantérerna. Det framgar exempelvis att leverantorsférsakran (det vill sdga
att leverantorer pa heder och samvete intygar att de uppfyller vissa krav) ska anvandas
istallet fér intyg om betalda skatter och liknande.

Strategi som konkretiserar upphandlingspolicyn

For Stromsunds kommun finns en strategi for inkép och upphandling som i delar
konkretiserar vissa strategiska fragor.? Kopplat till exempelvis miljokrav framgdr att krav
ska stallas utifran kommunens energi- och klimatstrategi. Vidare framgar att det lokala
naringslivet ska gynnas genom att upphandlingar bér vara uppdelade i mindre
anbudsomraden samt att nyttja direktivupphandling nar sa ar majligt och rimligt.

' GNU 2020-12-07
? KS 2022-06-14
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Enligt strategin ska kommunstyrelsen arligen faststalla mal kring upphandling och inkdp i
sin arliga budget. Av budget 2025 framgar inte huruvida detta har skett.

Riktlinjer for inkdp och upphandling tydliggdr process och befogenheter

Det finns riktlinjer fér ink&p och upphandling, vilka beslutats av kommundirektor.” Av
riktlinjerna framgar upphandlingsprocessen, upphandlingsorganisation och
beslutsmandat.

Det finns en stipulerad upphandlingsprocess foér stérre upphandlingar och som inte
genomfdrs av upphandlingskontoret. Upphandlingsprocessen sker i sex steg: (1)
Behovsanalys, marknadsanalys och kravspecifikation, (2) upphandlingsdokument och
utvarderingsmodell, (3) annonsering, (4) utvardering av anbud och tilldelningsbeslut, (5)
avtalsvard och (6) avtalsuppféljning.

Upphandlingsorganisationen bestar av upphandlingssamordnare, upphandlare,
avtalscontroller, inkbpssamordnare och bestdllare (vilka beskrivits i avsnitt 3.1).

Bestéllaren ar den enda som far géra inkép inom sin verksamhet. | detta ingar enligt
riktlinjerna allt fran avrop pa ramavtal till mindre inkdp som understiger tréskelvardet for
dokumentationskrav. Bestdllaren utses av verksamheten med begransningen att det ska
vara sa fa som mojligt. Enligt uppgift finns drygt 200 bestéllare i kommunen. Antalet
bestadllare var tidigare begransat till vasentligt farre. Uppféljning visade dock att detta
medfdrde 1ag inkdpstrohet. Efter inférandet av e-handelssystem majliggjorde kommunen
for verksamheterna att utse s& manga bestallare som de anser lampligt.

Uppfélining ska ske av den som avropar fran leverantéren. Med uppféljning avses enligt
riktlinjerna sa att fakturor &r korrekta och att kvaliteten pa varor/tjanster
dverensstdmmer med avtal. Uppféljning av gemensamma ramavtalsvillkor hanteras fran
upphandlingskoret. Kommunspecifika ramavtalsvillkor ska dock féljas upp av kommunen.

Koptrohetskontroller genomférs, men inte systematiskt

Enligt riktlinjerna for inkdp och upphandling ska képtrohetskontroller genomféras. En arlig
plan ska utarbetas och kontroller ska genomfdras per férvaltning/avdelning. Enligt uppgift
sker detta, men mer i man av tid snarare an systematiskt. Vid tiden fér granskningen ar
kommunens avtalscontroller tjanstledig, och férvaltningen har inte kunnat genomféra
uppféljningar i 6nskvard utstrackning.

Det framgar inte av protokoll om kommunstyrelsen under aret féljt upp kommunens
arbete med inkdpstrohet. Kommunstyrelsen har dock tagit del av den gemensamma
namndens inkdpsbokslut for 2024.*

En annan form av kontroll sker genom Inyett som ar ett systemstéd for att undvika att
utbetalningar gar till fel leverantdrer, exempelvis genom sa kallade bluffakturor. | Inyett

®2024-01-22
*KS 2025-02-18 § 39 och
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finns dven en mojlighet att ange ytterligare begransningar, exempelvis for att férsvara for
fortroendeskadliga narstdendetransaktioner. Detta har dock inte implementerats.®

Riktlinjer for direktupphandling finns

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet besluta om riktlinjer fér direktupphandling.
Det finns inga krav i lag om vad dessa riktlinjer ska innehalla. Ddremot anger
Konkurrensverket vissa formaliakrav som /&mpligen framgdr.® Till detta hor bland annat
nar direktupphandlingar far géras och vilka som har ratt att géra direktupphandlingar.

Stromsunds kommun har riktlinjer for direktupphandling, vilka aterfinns som ett avsnitt i
strategin for inkdp och upphandling. Av tabellen nedan framgar en jamforelse av
Konkurrensverkets rekommendationer och kommunen riktlinjer.

Konkurrensverkets rekommendationer om innehall Framgar i Strémsunds riktlinjer
N&r en direktupphandling far genomféras

Att redan existerande och tillampliga avtal ska
anvandas innan en ny direktupphandling genomférs

Vilka inom myndigheten som har ratt att genomfora
direktupphandlingar och till vilka beloppsgranser

Hur myndigheten samordnar sina direktupphandlingar -

Nar och hur konkurrensutsattning ska ske, eventuellt _
kopplat till interna beloppsgréanser

Hur kommunikation med anbudsgivare/leverantorer
ska ske

Nar skriftliga avtal ska upprattas

Hur direktupphandlingar dokumenteras och pa vilket
satt myndigheten skapar en helhetssyn avseende
direktupphandlingar

Vad som gadller avseende sekretess \

Vilken dokumentation som ska arkiveras \_

Jamfort med Konkurrensverkets rekommendationer noterar vi att tva komponenter i
huvudsak saknas i riktlinjerna. Av kompletterande information framgar att det finns bade
instruktioner och e-handelssystem for viss kommunikation, samt mallar for
direktupphandling och avtalsvillkor som klargér vissa sekretessfragor. Vi menar att dessa
sammantaget avhjalper merparten av de risker som finns forknippade med att i riktlinjerna
avsta fran att tydliggdora kommunikationsvagar och sekretessfragor.

*En begransning kopplat till narstdendetransaktioner skulle sannolikt minska risken for vissa av de skandaler
som uppmaéarksammats pa senare ar. Exempelvis det drende som Sveriges Radio Vasterbotten under varen
2026 avsldjade i Nordmalings kommun.

® Konkurrensverkets vdgledning for direktupphandlingar: Direktupphandling | Konkurrensverket. Hdmtad
2026-02-20
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Stickprovets genomférande

Under perioden 1 januari till 31 december 2025 utbetalade kommunen cirka 608 miljoner
kronor till sammanlagt 2 102 unika leverantérer genom 40 469 stycken utbetalningar. |
leverantdrsregistret ingar dven utbetalningar till privatpersoner, exempelvis
lunchersattningar och aterbetalningar av avgifter. Ungefar halften av "leverantérerna”
har erhallit 10 000 kronor eller mindre. 420 leverantdrer har fakturerat 100 000 kronor
eller mer till ett sammanlagt belopp om 585 miljoner kronor.

Vi har inledningsvis kartlagt samtliga ramavtalsleverantérer och vad dessa ramavtal
omfattar. Totalt finns 421 ramavtalsleverantérer, varav 300 via UKH och 121 som
kommunen upphandlat. Darutéver har kommunen tillgang till ADDAs ramavtal inom vissa
kategorier, bland annat hem f6r vard och boende. Vi har av tekniska skal exkluderat
leverantdrer som upphandlats av ADDA.

Darefter har vi jamfért ramavtalsregistret med leverantérsregistret for att identifiera vilka
leverantérer som fakturerat kommunen men som inte finns i ramavtalsregistret.
Preliminart visade jamfoérelsen att 70 av 420 leverantdrer (som fakturerat éver 100 000
kronor) saknades i ramavtalsreqgistret. Dessa 70 leverantérer fakturerade sammanlagt
drygt 100 miljoner kronor under 2025.

Vid genomgang av de 70 leverantdrerna identifierade vi flera falska positiva avvikelser.
Detta handlade exempelvis om ersattningar till andra myndigheter eller varor/tjanster som
ar undantagna i LOU.

Baserat pa kvarvarande avvikelser har vi gjort tva stickprov. Det forsta stickprovet
omfattar elva leverantérer som fakturerat éver direktupphandlingsgransen. Det andra
stickprovet omfattade sju leverantérer som fakturerat mellan 182 000 och 663 000
kronor. Bada stickproven har syftat till att dels granska huruvida inkdpen borde skett pa
ett befintligt ramavtal, dels granska om de féljt lag och kommunens riktlinjer.

InkOp dver direktupphandlingsgransen kan starkas

Stickprovet av leverantérer dver direktupphandlingsgransen visar foljande:
Inga av inképen ingick i ramavtalskatalogen. Det har saledes varit korrekt att inte nyttja
dessa ramavtal till inképen.
Fyra stickprov har inte upphandlats korrekt. Kommunen har i tva fall (6 & 8) identifierat
behov av ramavtal samt vidtagit atgarder for att ramavtal ska uppréttas. Tva stickprov
(3 & 11) avser konsulttjanster for halso- och sjukvard i Frostviken.
Ett stickprov (1) har hanterats delvis korrekt sa till vida att det visserligen foljt
riktlinjerna for direktupphandling men vasentligt dverstigit avtalets omfattning samt
direktupphandlingsgransen.
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Nr Belopp Kunde skett pa Féljt lag och | Ovriga noteringar
befintligt ramavtal i | riktlinjer
ramavtalskatalogen
1 954 800 kr Delvis Direktupphandlingen uppskattades
omfatta 432 tkr dver tre ar, men
det dubbla totalvardet har
fakturerats enbart under det férsta
aret.

2 1058250 kr INEEEEEE ISR, -

3 1037 311 kr _- Avser halso- och sjukvard i

Frostviken. Ej upphandlats.
4 885 094 kr —_

5 705331 kr

| o --

7 750 301 kr NG g
1709 540 kr ENEJREE [
framtagande av

9 3045 243 kr
ramavtalsupphandling

10 753500 kr INE g -

11 1120260 kr _- Avser halso- och sjukvard i

Frostviken. Ej upphandlats.
3.9 Inkop dver dokumentationsgrdansen har i huvudsak hanterats korrekt

Avser arkitekttjanster. Ej
upphandlats. Kommunen ska inga i
det gemensamma ramavtalet fran
och med hdsten 2026.

0o

Kommunen saknar avtal fér service
av tunga fordon. Arbete pagar infor

Stickprovet av leverantorer éver dokumentationsgransen men under

direktupphandlingsgransen visar foéljande:
Fem av sju stickprov har i allt vasentligt hanterats korrekt.
Avvikelser finns i tva direktupphandlingar dar konkurrensutsattning ej skett. Stickprov 1 har inte
foljt kommunens riktlinjer genom att dokumentation i huvudsak saknas. Stickprov 7 avser flera
mindre inkdp av flera olika inképsansvariga. Var beddmning &r att dessa var och en fér sig
hanterats korrekt, men att den samordning som anges i upphandlingsstrategi och riktlinjer ej
skett.

Nr Belopp Kunde skett pa Foljt lag och | Ovriga noteringar

befintligt ramavtal i | riktlinjer
ramavtalskatalogen

662 880 kr Avser konsulttjanster. Ej
dokumenterats eller
konkurrensutsatts.

2 646 497 kr INeJ I e -

3 430 168 kr

4 405 500 kr __
5 342 988 kr NI upphandiats av

Avser separat ramavtal fér
bemanningstj'énster.

10
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I raddningstjanstforbundet.

6 326 177 kr _- Avser separat ramavtal for

bemanningstjanster.
7 182 045 kr Delvis Konkurrensutsattning har ej skett.
Inkdp har gjorts av flera olika

inkdpsansvariga.

3.10 Var beddémning

Var bedémning &r att det finns tydliga riktlinjer gallande inkdp. Var beddmning grundas pa
att riktlinjerna reglerar tillvdgagangssatt, ansvar och befogenheter. Erfarenhetsmassigt
vet vi att ndr myndigheter samverkar i upphandlingar uppstar ofta otydliga férvéantningar
gallande ansvar foér uppféljning. Vi ser darfor positivt pa att Stromsund tydliggjort att
bestdllarna ansvarar for uppfdljning av att de fatt ratt tjanst/vara till ratt villkor.

Var bedémning grundas dven pa att vikten av avtalstrohet genomgdende betonas i den
formella styrningen.

Vidare beddémer vi att det delvis finns tillrackliga kontroller genomférs for att sdkerstalla
féljsamhet till avtal. Var beddmning grundas pa att inkép i huvudsak sker genom e-
handelssystem dar ramavtalsleverantérer finns tillgangliga. Dartill visar stickprov pa att
inkdp utanfér ramavtal i stort har hanterats korrekt. Vi noterar dock att det finns inkdp
over direktupphandlingsgrénsen som inte hanterats korrekt. Vi ser positivt pa att
ramavtalsupphandlingar pagar for tva av de fyra avvikelserna.

Avslutningsvis beddmer vi att kommunstyrelsen delvis har en tillracklig uppféljning
avseende inkdp. Var beddmning grundas pa att det finns saval system som riktlinjer som
mojliggdr uppféljning. Vi konstaterar dock att uppfdljningen under 2025 inte fullt ut
motsvarat kommunens interna bestammelser. Vi noterar aven att kommunstyrelsen inte
genomfért nagon mer samlad uppféljning av kommunens inkdpstrohet.

11
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4. Kallférteckning

Dokument
Kommunstyrelsens delegationsordning
Dokumenthanteringsplaner
Riktlinjer for inkép och upphandling
Strategi for inkép och upphandling, inklusive riktlinjer for direktupphandlingar
Tilldampningsforeskrifter till riktlinjer
Leverantdrsreskontra for ar 2025
Urval av fakturor kopplade till stickprov av inkép over direktupphandlingsgransen
Avtal kopplade till stickprov éver direktupphandlingsgréansen

Intervju
Administrativ chef och upphandlingssamordnare, 2026-03-04
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