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Ovriga Annika Stedt, sekreterare
ndrvarande

Gudrun Ojbrandt, socialchef

Carina Esbjornsson, verksamhetschef, § 33
Asa Engman, verksamhetschef, §§ 34-37
Michael Ritter, MAS, §§ 35-37

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare, §§ 40-45
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§31

Godkidnnande av foredragningslista
Tillagg:
e Ny tidsplanering utlagd fore sammantradet.

o Ny forteckning over delegationsbeslut utlagd fore sammantradet efter
komplettering med ett ordférandebeslut.

Komplettering:

e Bilagor till &rende 3 och 10.
Utgar:

» Sekretessdarende 3 och 4.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden godkdnner foredragningslistan.

Socialnimndens beslut

Socialndamnden godkanner foredragningslistan.

Justering (sign)
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§ 32 Dnr 2019.63 700

Inkommen- och allmidn handling, sekretess och jdv

Redovisning ldmnas om bestimmelser f6r inkommen- och allmdn handling,
sekretess och jav enligt foljande lagrum:

o Tryckfrihetsférordningen kapitel 2.
o Offentlighets- och sekretesslagen kapitel 21-40.

e Kommunallagens bestammelser om jdv kapitel 6.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av information om inkommen-
och allmén handling, sekretess och jdv.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av information om inkommen- och allmén handling,
sekretess och jdv.

Justering (sign)
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§33 Dnr 2019.34 700

Verksamhetsredovisning stéd och service 2018

Verksamhetsredovisning for stod och service 2018 redovisas enligt foljande;

Arets hindelser i stort

e bostad med sérskild service fér vuxna

e personlig assistans

e bostad med sérskild service f6r barn och unga
e Ovriga insatser

Personal bemanning, kompetens
e verksamhetsdagar
e bemanning och kompetens

Kvalitet
e rapportering om risk for missférhdllanden samt synpunkter och klagomal

Mal och resultat
e socialndmndens mal
e redovisning av insatser under aret

Ekonomiskt utfall

Framtiden och utvecklingsbehov
e personlig assistans

e boenden

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for stod
och service 2018.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for stod
och service 2018. Bilaga.

Justering (sign)
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen 2019.34-700 Bil SN 2019-03-20 § 33
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Carina Esbjornsson, verksamhetschef Socialndmnden

VERKSAMHETSREDOVISNING STOD OCH SERVICE
2018

Arets hindelser i stort

Stod och service dr en komplex verksamhet dér vi ger stod och service till
manga olika former av funktionsnedséttning. Vi fick féregdende ar akut
med kort varsel ta 6ver ett komplicerat drende inom personlig assistans
fran en privat assistansformedling. Detta drende har fortsatt tagit mycket
tid och kraft av samtliga enhetschefer. Fortfarande har vi @nnu inte lyck-
ats bemanna sd att det blir hdllbart. Med stor oro och anspéanning for an-
horiga och for oss som verkstillare av insatsen.

Rekrytering av enhetschefer har pagdtt under i stort sett hela aret. Tyvarr
med fa sokande med erforderlig kompetens och erfarenhet.

Stod och service bestar av femton verksamheter ddar dagverksamheten ra-
knas som en enhet. Femton verksamheter med arbetsplatstriffar, skydds-
ronder, brukaruppfoljningar, budgetar med mera. Forsta oktober gjorde
vi en ny indelning dar enhetschef antingen arbetar i boende, med dag-
verksamhet och 6vriga stodinsatser eller personlig assistans. Detta for att
renodla uppdraget och for att kunna arbeta mer kvalitativt gentemot bru-
karen for att uppfylla lagens intentioner med goda levnadsvillkor. Malet
var (och &r) att en enhetschef ska ha tvd boendeenheter eller tre-fyra bru-
kare med personlig assistans. Men enheterna &dr inte homogena och det
tinns stor variation av diagnoser och behov av insatser. Kontakter och in-
teraktion med anhoriga och gode mén, andra aktorer, samverkan med
psykiatri med mera varierar ocksa i hog grad.

I allt detta har samarbetet med Bemanningsenheten varit ovarderligt.
Detta tack vare att de administrerar det mesta kring timvikarier. Under
aret har mdnga av vara timvikarier blivit konverterade. Det innebar att de
blivit tillsvidareanstdllda pa den arbetsplats de vikarierat pd. Detta har i
sin tur inneburit dvertalighet och i och med detta har enhetschefer arbetar
mer tillsammans med schemaldggningen och fordelning av lediga turer
innan schema faststills infér kommande schemaperiod. En konsekvens av
detta &r att behovet av timvikarier minskat.
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Carina Esbjornsson, verksamhetschef Socialndmnden

I september genomforde Arbetsmiljoverket riktade inspektioner pa tva av
vara boenden, Risseldsvidgen och Solkragen. Detta var en del i en 6vergri-
pande satsning fran Arbetsmiljoverket. Inspektionerna ledde till ett antal
krav som vi nu arbetar vidare med. Det handlar om att ta fram rutiner f6r
riskbedomning kring instruktioner/arbetsmetoder kring enskild brukare.
Att vara beredd och ha handlingsplaner om du som vardare inte foljer
givna instruktioner och hur du dé ska hantera den reaktion som den
funktionshindrade kan ge uttryck for. Det handlar om att sékerstalla
goda rutiner for introduktion av nyanstillda, att arbeta mer systematiskt
med tillbud och arbetsskaderapportering, att sdkerstilla att basala hygien-
rutiner foljs, att planera for att forebygga hot och valdssituationer, att ris-
ker med belastningsergonomi férebyggs genom utbildningar och forand-
rade arbetssatt samt att undersoka organisatorisk och sociala arbetsmiljo.
Arbetet med detta har pabdrjats under 2018 och pdgar. Arbetsmiljoverket
planerar for ett uppfoljande besok under varen 2019.

Bostad med sirskild service for vuxna

Det finns sju boenden med sarskilt stod och service ddr brukare far indivi-
danpassat stod. Sex boenden finns i Stromsund och ett i Hammerdal. Bo-
endeformerna &dr gruppbostad, servicebostad eller annan sarskilt anpas-
sad bostad. I boendet tillgodoses behov av stod pa olika niva och personal
finns i tjanst dygnet runt. Tre av boendena kan sédgas vara gruppbostader
med direkt nérhet till personalen och gemensamhetsutrymmen. Pd 6vriga
forutom Tingvalla finns en eller tva lagenheter i direkt anslutning till per-
sonal och gemensamhetsutrymme. Ovriga brukare finns dér i egna ldgen-
heter i ndromradet. Tingvalla stottar forutom brukare med beslut enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, &ven brukare
med boendestod enligt socialtjanstlagen. Tingvallagruppen stéttar i hu-
vudsak personer med psykiatriska diagnoser i Stromsund men dven i
Hammerdal. Backe och Norraker.

Dagverksamhet

Dagverksamheten bestar av flera mindre enheter inom Stromsunds sam-
hille. Det bedrivs verksamhet pd Landon, Pumphusgatan 12, Café Saga
och Kajen samt via utegruppen. Utegruppen och Kajen samverkar med
det lokala naringslivet och har utvecklat ett gott samarbete med de lokala
foretagen och utfor arbete hos Engcon , Jorms Lego och Nordpldt samt pa
kommunens atervinningscentral Lia. Tack vare de egna bussarna kan de
anpassa dagar och tider nadr de, dagverksamhetens personal och brukare,
finns pa plats ute pa foretagen.

I huvudsak har personerna inom dagverksamheten beslut enligt LSS.
Négra personer har beslut om daglig verksamhet enligt socialtjanstlagen.
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Fyra brukare som har personlig assistans deltar i dagverksamhet och pa
foretag tillsammans med egna assistenter.

Personlig assistans

Sju brukare med personlig assistans som valt kommunen som utforare. I
kommunen finns dessutom tva brukare med anhoriganstillning, PAN. Vi
har elva brukare som valt privat utforare. Tva har inte beviljats assistans-
ersattning fran Forsdkringskassan. Forsdkringskassans strangare tillamp-
ning vid bedémning av grundlidggande behov vid ansékan och omprov-
ning av personlig assistans kvarstar i avvaktan pa det forslag LSS-utred-
ningen har lagt om ny LSS-lag.

Bostad med sarskild service for barn och unga

Insatsen sker uteslutande genom avtal med utforare utanfér kommunen.
Det &r i huvudsak avtal om femdagars elevhemsboende i Ostersunds
kommun men det finns dven ndgra brukare i andra delar av landet. Det dr
svart att tillgodose brukares specifika behov och énskemal pa ett kost-
nadseffektivt sdtt. Mdnga skolor med specialinriktning har egna boenden
till dyra kostnader for verkstéllare. En brukare har plats pa skola med till-
horande boende vilket medfor stora kostnader for forvaltningen. Detta dr
verksamhet som ska foljas upp och ansvarig enhetschef gor detta en gang
per éar.

Ovriga insatser

Avlosarservice och ledsagning verkstélls i huvudsak med personal inom
verksamheten. For vissa insatser finns behov av personer som kan ldgga
en del av sin tid pd en person med funktionsnedséttning och stotta denna
person genom att vara kontaktperson eller stodfamilj. Det &r svart att
hitta lampliga uppdragstagare. Trots annonsering visar fa personer in-
tresse for denna typ av insats.
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Personal, bemanning, kompetens

Verksamhetsdagar

Under hosten genomfordes verksamhetsdagar ddar samtliga enheter mot-
tes for gemensam information och utbildning. Verksamhetsdagen fokuse-
rade pd brukaren. LSS vardegrund och vad vi som vardare behover ha
med i det dagliga arbetet kring brukaren. Hur skapar vi goda levnadsvill-
kor och hur kan vi arbeta for att den enskilde brukaren far mer inflytande
i sin vardag. Forskaren Barbro Lewin foreldste via webb kring “vitsen
med LSS”. Vad skiljer LSS fran Socialtjanstlagen och vilket &r ditt upp-
drag som vdrdare/underskoterska i detta? Hon pekade pd att vi som ar-
betar med funktionshindrade personer tenderar att var malgrupp ska
vara praktigare dn gemene man. Vikten av att vaga sldppa taget och ldta
personer vixa. Under dagen varvades teoripass med gruppdvningar. Ov-
rigt som diskuterades var offentlighet och sekretess. Vad ska du tdnka pa
nédr det géller detta sarskilt hédr pa en mindre ort. Vikten av att dokumen-
tera viktiga hdndelser, hur ska en genomforandeplan se ut och vilket syfte
har en genomférandeplan. Vi pratade ocksd om avvikelse- och Lex Sara
rapportering. Forutom detta beskrev socialchefen férvaltningens och
verksamheternas ekonomiska ldge och vilka paverkansfaktorer som finns.
Det var mycket uppskattat av vara anstdllda. Det som diskuterades har
senare foljts upp pa arbetsplatstraffar.

Bemanning och kompetens

Verksamheten har fortsattningsvis viss rorlighet av personal. Detta beror
dels pa onskemal fran medarbetare om att fa mojlighet att prova annat
arbete men ocksa for att f4 onskad tjanstgoringsgrad. Bristen pa vikarier
blir mer och mer pataglig. Samtidigt har totalt atta timvikarier blivit kon-
verterade under dret. Det vill sdga att de har fatt tillsvidareanstéllning en-
ligt lagen om anstéllningsskydd. Detta paverkar verksamheten genom att
det blir nodvandigt strukturera om i arbetsgrupperna och att enhetschefer
och schemaplanerare mdste arbeta mer med schemaldggning och att an-
stdlld maste arbeta pa flera stdllen. Vi behover flytta om medarbetare mel-
lan enheter for att kunna tillgodose verksamheternas behov vilket tar
mycket av enhetschefernas tid. Foljden blir att behovet att anstilla timvi-
karier minskar.

Vihar ett komplext d&rende inom personlig assistans som 6verldamnades
frdn privat formedling sommaren 2017. Vi har fortfarande inte lyckats be-
manna upp gruppen vilket stiller stora krav pa de assistenter som jobbar
dér, brukarens nérstaende och enhetscheferna. Pa grund av underbeman-
ningen hoppar assistenterna av sitt uppdrag. Under 2018 har cirka tjugo
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personer introducerats pa denna arbetsplats. Rekrytering, schemaldgg-
ning, omférdelning av personal med mera tar tid och kraft. Tidvis innebér
detta ett heltidsarbete for att fa till och dndd racker vi inte till s att vi kan
avlasta de anhoriga.

Under hosten har tre anstillda i Tingvallagruppen pdbérjat utbildning i
behandlings-metoden RACT (Resursgrupps ACT (Assertive Community
Treatment). Det hela ingdr i projekt integrerad psykiatri tillsammans med
regionen och Ostersunds kommun. RACT innebir att personalen jobbar
tillsammans med brukaren i ett integrerande arbetssatt “hemma hos” bru-
karen. Tillsammans skapar de genom kartldggning tva resursgrupper.
Den lilla resursgruppen i absolut narhet av brukaren (exempelvis anho-
rig, personal med RACT funktion och kontaktperson). Den stora resurs-
gruppen innefattar personal fran till exempel psykiatrin, ldkare pd vard-
central/hélsocentral, handldggare pa 6ppenvard/vuxenenhet. Metoden
bygger pa foljsamhet kring brukaren. Syftet med metoden é&r dels att bru-
karen ska kunna uppleva ett bittre mdende i hemmamiljo, dels att und-
vika sluten psykiatrisk vard. Malet &r dven att brukaren ska kidnna delak-
tighet bade i sitt eget liv och i samhallet.

Verksamheterna har under aret tagit emot praktikanter fran arbetsfor-
medlingen och fran verksamhetsforlagd utbildning. Inom verksamheten
har vi haft tre extratjanster. Utlandsfodda for att ldra sig att tala, ldsa och
skriva sprdket for att senare kunna bli framtida arbetskraft.

Kvalitet

Rapportering om risk for missforhallanden och avvikelser samt syn-
punkter och klagomal

2018 har det inkommit tre Lex Sarah-rapporter inom stod och services
boenden med sarskild service. Det har handlat om bristande dokumentat-
ion (handelser av vikt), bristande informationsoverforing nér vi tar emot
brukare fran psykiatri samt brister i omvardnad. Handelserna har foljts
upp genom utbildningar pa verksamhetsdag och kontinuerliga uppfolj-
ningar pa arbetsplatstréffar. Rutiner har styrts upp och ndrvaro av enhets-
chef i boendet har uttkats.
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Mal och resultat

Socialnamndens mal

Mal Resultat

75 % av kvinnor och min
som bor i bostad med sir-

skild service upplever trygg-
het med boendets personal.

Inget resultat att redovisa for 2018*

*) Pd grund av underbemanning pd enheten samt att den som utbildats i att genomfora undersok-
ningen slutat miktade vi inte med att genomfora undersékningen 2018. Undersékningen gors i
personliga moten med hjilp av kommunikationsverktyg (programovara i lisplatta).

Redovisning av insatser under aret

Sa har manga har haft insatser nagon gang under aret

miljehem

Insats 2018 2017
Avlosarservice 1 pojke 0

Bostad sdrskild stod ser- 12 st (9 pojkar, 3 16 st (9 pojkar, 7

vice for barn och unga/Fa- | flickor flickor)

Bostad med sarskild ser-

51 st (30 mén, 21

49 st (29 mén. 20

vice for vuxna kvinnor) kvinnor)

(LSS & SoL)

Dagverksamhet 28 st (20 mén, 8 34 st(25 mén, 9

(LSS & Sol) kvinnor)0 kvinnor)

Kontaktperson 37 st (22 mén, 15 40 st (22 mén, 17
kvinnor) kvinnor)

Korttidstillsyn skolung- 1 pojke 2 pojkar

dom 6ver 12 ar

Korttidsvistelse utanfor 4 mén 7 st (6 mén, 1

egen hemmet kvinna)

Ledsagarservice 1 man 2st(1man, 1

kvinna)
Personlig assistans, kom- | 9 st (8 médn, 2 kvin- | 10 st (8 mén, 2

munen som utforare

nor) varav 2 med
PAN-anstéllning

kvinnor) varav 2
med PAN-anstall-
ning.

RAd och stod

0

0
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Internkontroll VSF
Process Resultat Analys
Genomforandepla- | Andelen kvinnor och | Malet att 100% av bru-
ner upprdttas for | médn med beslut om karna i bostad med sér-
kvinnor ochmén | grupp- eller servicebo- | skild service har genom-
inom LSS grupp- stad med genomforan- | férandeplaner dr upp-
och service-bostd- | deplan natt.
der.
Ekonomiskt utfall

Inom boende och dagverksamhet finns extra kostnader pa grund av 6kad
frdnvaro. Vi har extra tjanster som till viss del belastar verksamheten lik-
som ndgra med anstillning med stdd fran Arbetsférmedling. Vi har viss
overtalighet framst pd grund av konverteringar men gor allt vi kan for att
undvika timanstéllning. Ndgra enheter har véldigt hog franvaro, framst
vard av barn och korttidsfranvaro. Med tkat 6vertidsuttag som foljd.

Personlig assistans - privat assistansformedling

For privata assistansformedlare har kommunen stora kostnader. Det
handlar framst om kostnaden for grundldggande behov. Det vill sdga
tjugo timmar per vecka som vi betalar till Forsakringskassan (290,40
kr/tim). Forutom detta far kommunen ersitta formedlingens extra kost-
nader som kostnad for sjuklon for vikarie om ordinarie assistent &r sjuk
samt for tillfalligt behov av utokade insatser. Formedlingen skickar fak-
turor och underlag pd detta - ofta vildigt sent. Det kan handla om halvéar
eller mer. Idag har vi elva personer som anlitar privat formedling. I tvd
fall har Forsakringskassan avslagit ratt till assistanserséttning. Det inne-
bar att forvaltningen star for hela kostnaden. Kostnaden for privat for-
medling var 2018 drygt sex miljoner.

Personlig assistans - kommunen som utférare

Sju brukare anlitar kommunen som utftrare av personlig assistans. Som
tidigare namnts dr det nyaste ocksd det svaraste att fa till. Efter ett och ett
halvt ar har vi inte lyckats bemanna upp till en stabil grundbemanning.
Detta medfor stora mertids- och 6vertidskostnader samt kostnad for
introduktion. Kostnader som vi inte far ersiattning for. Sammantaget var
utfallet for assistansen i kommunens regi ca minus fyra miljoner men da
fattas intdkter for flera manader.
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Den tid som utfors i assistansen debiteras i efterhand till Forsdkringskas-
san. Detta dr en kranglig och tidskrdavande hantering. For att kommunen
ska fa ersiattningen maste varje timme redovisas. Férutom att assistenten
ska redovisa sin arbetstid till arbetsgivaren ska han eller hon ocksa redo-
visa sin tid till Forsdkringskassan pa en sarskild redovisningsblankett.
Varje médnad ska dessa blanketter samlas in, med underskrift av assistent
och brukare och sammanstillas som underlag for att kommunen ska fa
betalt. God man ska godkédnna. Minsta fel leder till att hela hanteringen
gors om och utbetalningen forskjuts, ibland i flera mdnader. Dessutom
har Forsakringskassan ett eget regelverk som inte &r kompatibelt med
kommunens. Till exempel om vi mdste ta in en assistent pa overtid for att
vi inte far tag i ndgon och veckoarbetstiden da 6verstiger 48 timmar i ge-
nomsnitt under begransnings-perioden (schemaperiod) far vi ingen er-
sdttning for den overskjutande tiden. Normal schemaperiod hos oss &r sex
veckor. Féorutom sommartid dd den dr 16 veckor. Forsakringskassan har
alltid fyra veckor. Det hir &r ett av flera exempel. Det héir innebér att det
ar valdigt svart att veta vad vi far betalt for eller inte. Det dr standigt na-
got som ér fel - i mina 6gon - ofta sma fel som gor att dessa redovisningar
aker fram och tillbaka. Med konsekvens att intdkterna inte ligger i fas.

Under senare delen av 2017 fick vi besked om att det skulle bli neddrag-
ning av timmar motsvarande tva heltider for tva brukare med stora behov
utifran den tolkning Forsdkringskassan da gjorde kring grundldggande
behov. Inget har hédnt kring detta under 2018. Utredningarna avbrots el-
ler rdttare sagt “lades pd vant” i avvaktan pa LSS-utredningen och forlag
pa lagéndring.

Framtiden och utvecklingsbehov

Infor 2019 ser det ut som att vi kommer att vara fullbemannade pd enhets-
chefsniva. Efter lite inskolning ska det vara mer stabilt i enhetschefsgrup-
pen och vi ska dntligen kunna borja arbeta mer konstruktivt och inte en-
bart med att sldcka brander.

Personlig assistans

Personlig assistans dr en sarbar verksamhet utifran att det till storsta de-
len &r ett ensamarbete. Detta dr sdrskilt sarbart nir assistansen bedrivs ut-
anfor Stromsunds sambhéille, dels utifran rekrytering av personal men
dven dels utifran det som sker i mindre orter, ddr utomstdende tycker sig
veta hur saker och ting stdr till. Nar assistenten &r sjuk eller har sjuka barn
och det saknas vikarie far ordinarie personal ga in och tdacka upp. Vikarier
skolas in men récker inte till. Detta dr en utmaning och roster hojs for att
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Carina Esbjornsson, verksamhetschef Socialndmnden

vi borde ha “egna vikarier” inom personlig assistans. Det &dr inte sa enkelt
eftersom det sdllan finns vikariat hela tiden och att nédr det uppstar fran-
varo ofta blir 6verallt samtidigt.

For att komma tillrdtta med redovisningarna till forsakringskassan har
process paborjats med att infora tidsredovisning till Forsdkringskassan
via Intraphone. Da undviks den tidskrdvande tidsredovisningen pa

papper.

Boenden

Verksamhetens boenden bestdr av mindre enheter ddr antalet brukare to-
talt sett minskat under dret férutom nér det géller Tingvallagruppen. Vi
ser over hur insatser utfors och hur vi anvander var personal pa ett bra
och effektivt sdtt genom att enhetscheferna gemensamt ser 6ver sche-
maldggningen for att undvika att gd med overtalighet. Personalen far i
hogre grad arbeta pa flera enheter for att tacka upp.

Fem brukare har avlidit under &ret. I de fall ddr brukaren sjdlv &dgt sin la-
genhet har kommunen inte fatt kopa lagenheten. Detta innebar att antalet
platser i boende med sérskild service som vi kan erbjuda minskar. Vi har
tatt ndgra beslut om boende dér vi inte kunnat tillgodose pd grund av att
personen ifrdga haft stora behov av standig tillsyn av personal motsva-
rande gruppbostad. I tva fall koper vi externt boende. I ett fall har vi er-
bjudit externt boende men ddr har anhoriga tackat nej. Detta handlar om
gravt psykiskt sjuka manniskor med utatagerande beteenden. Samtidigt
har vi hog medeldlder inom boenden med sarskild service motsvarande
gruppbostad.

Framtida malgrupp inom stod och service verkar bli fler brukare med
psykiatriska diagnoser. Satsningen pa RACT &r en del for att vi ska klara
av det framover. Det kommer att stdlla andra krav pa boendeform och pa
personalens kompetens och flexibilitet. Flera av de som idag bor pa
gruppbostdderna har bott ddr i manga ar. En del énda sedan de flyttade
frdn de stora institutionerna i slutet av sjuttio och attiotalet. Vissa av var
personal har jobbat med samma brukare lika linge. Det blir en stor om-
stallning nédr nya brukare kommer. Vilket ocksa stéller storre krav pa per-
sonalen men ocksd pd oss som chefer.
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I ett langre perspektiv behover vi se 6ver hur vi organiserar personal
utifrdn brukarnas behov av insatser samt se 6ver boenden och dagverk-
sambhet.

Vi behover utveckla arbetet med dldre brukare, hur olika diagnoser styr
behovet av insatser samt kompetens och utbildning hos personalen.

Vad som kommer att handa med LSS &r fortfarande oklart. Utredningen
har presenterat ett forslag och regeringen har gatt ut med att kraven for
grundldggande behov inom personlig assistans ska aterstllas.

Carina Esbjornsson
Verksamhetschef Stod och service
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Verksamhetsredovisning hemsjukvard 2018

Redovisning ldmnas 6ver 2018 drs verksamhet inom hemsjukvard enligt
foljande;

o Arets hindelser

e Personal bemanning, kompetens

e Kvalitet, brukarundersokningar

¢ Internkontroll, egenkontroll

e Ekonomiskt utfall och forslag till budgetanpassningar
e Mal och resultat

e Framtiden och utvecklingsbehov

e Dialog om mal ndstkommande &r 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av verksamhetsredovisning for 2018.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner verksam-
hetsredovisning for hemsjukvard 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner verksamhetsredovisning for hem-
sjukvard 2018. Bilaga.

Justering (sign)
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Verksamhetsredovisning Hemsjukvard 2018

Arets hindelser

Internt samarbete

En positiv utveckling av samarbetet inom hemsjukvarden mellan omra-
dena ses generellt under 2018 och samarbetsformer inom beredskapsorga-
nisationen har stiarkts. Under 2018 har volymerna 6kat ndgot bade nar det
galler hemsjukvardsarenden och primarvardsdrenden under jourtid.

Sommaren 2018

Sommaren 2018 har fungerat med minimibemanning i samtliga omraden
tor sjukskoterskor och fysioterapeuter, arbetsterapeuter. Ingen beordring
har forekommit och man har kunnat ta ut semester. Langre sjukskriv-
ningar och vakanser paverkade dock forutsattningarna att fa ihop sche-
man i rimlig tid for att tidcka alla turer som kravdes for att bedriva verk-
sambhet. Till f6ljd av tjansteledigheter, vakanser och sjukfranvaro nyttja-
des inhyrd bemanningspersonal vissa delar av sommarperioden for att
klara att driva verksamhet. En hel del 6vertid férekom inom omrade
Stromsund, for att tacka sjukfranvaro kvéllstid under jour och beredskap.

Klassifikation av varddtgirder (KVA)

I slutet av 2018 infordes klassifikation av vardatgarder (KVA) i journal-
dokumentationen. Arbetet har pagatt under hela 2017 och 2018 for att
kunna moéta Socialstyrelsen nya krav om statistikinlamning, som tradde i
kraft 2019-01-01.Hemsjukvardens dokumentationsgrupp har med visst
konsultstod framgangsrikt genomfort hela inférandet och arbetsproces-
sen. Stromsund ligger i framkant i inférandet av KVA och efterfragas for
studiebesok fran andra kommuner i ldnet och nérliggande kommuner i
Visternorrland vilket &r glddjande.

Samverkan med regionen

Regelbunden samverkan sker med regionen och primarvarden lokalt,
overgripande och i patientdrenden. Styrkor &dr god personkontinuitet pa
ledningsniva och kdnnedom om respektive huvudmans forutséttningar
att bedriva vard lokalt. Samverkan sker kontinuerligt mellan yrkesuto-
varna i patientdrenden.

Ndra vard
Region Jamtland Hérjedalens beslut om néra vard, dédr primérvarden dr basen
ndra befolkningen, med utokning av distansoberoende teknik pagar. Hur det
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kommer att inverka pa hemsjukvarden och om det ger andra mojligheter i kon-
takt avseende patientdrenden, &r i dag inte tillrdckligt konkret for att se ige-
nom.

Lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvard har stillt krav pa
kommunerna att dndra arbetssatt vid utskrivning av patienter fran sluten
vard. Hemsjukvarden har tillsammans med andra professioner i kommu-
nen bidragit till snabb hemtagning av personer pa sjukhus till ratt vard-
niva for att undvika betalningsansvar. Ca 70 % av utskrivningsklara tas
hem dag noll till ett vilket dr ett bra resultat och kan forbéttras ytterligare

Personal bemanning kompetens

Hemsjukvardens storsta utmaning &r att klara personal och kompetens-
forsorjningen och att rekrytera personal med den kompetens som kravs
utifran de krav som stills pa verksamheten. Backe/Hoting omradet och
kvillstjansterna dr fortfarande svarrekryterade och sarbara. Vakanser har
funnits och finns pa fysioterapeut och arbetsterapeut under hela 2018.

Haélso- och sjukvardspersonalen har en mycket hog formell och reell kom-
petens med olika specialistutbildningar och manga har ldng yrkeserfaren-
het. En 6kad rorlighet for att prova andra arbeten samt karridrvéaxla har
torekommit under 2018. Glddjande dr dnda att vi under 2018 lyckats tdcka
ndgra vakanser och rekryterat nagon sjukskoterska, en arbetsterapeut
samt en fysioterapeut. Behovet dr dock inte tackt utifrdn antal tjanster och
vakanser finns fortfarande.

Kvalitet brukarundersokningar jamforelser

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2018

Ordinirt boende 2018 Sarskilt boende 2018
Hur bedomer du ditt hilsotillstind | Hur bedomer du ditt hilsotillstand

Mycket gott/ganska gott Mycket gott/ganska gott

2018 2017 2018 2017
K 25% K 27% K41 % K 24%
M 38% % M 36% M 20 % M 14%

Den enskildes egen skattning av sitt upplevda hilsotillstdnd har férbéttrats se-
dan 2017. Den egna upplevelsen av maendet dr betydelsefullt och en viktig fak-
tor for att kunna hantera tillvaron. Kvinnor i ordinért boende skattar sitt halso-
tillstand lagre jamfort med man. Méannen ligger pa samma nivd som genom-
snittet i lanet (36%) medan kvinnor ligger ldgre i egen upplevd hélsa jamfort
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med ldnet (33%). I sarskilt boende skattar kvinnor den egenupplevda hélsan
hogre an mén. Kvinnor ligger hogre dn lanet (29%) och mdn ndgot under lans-
medel (24%).

Sarskilt boende 2018
Hur ldtt eller svart dr det att fa | Hur litt eller svart dr det att fa
triffa sjukskoterska vid behov | triffa likare vid behov
Mycket ldtt/ ganska latt Mycket ldtt/ ganska latt

2018 2017 2018 2017
K 85% K 87% K 58% K71%
M 93 % M 92% M 77% M 69%

Resultatet visar en god tillganglighet for sjukskoterskor gallande sarskilt boen-
det och ligger pa samma niva som 2017. Resultatet &r nagot battre dn lanet
(kvinnor 80% man 82%). Uppfattningen om mojligheten att tréffa ldkare har
torbéttrats bland man och minskat hos kvinnor. Motsvarande uppgifter for l4-
net dr (kvinnor 56% och médn 63%). Ytterligare utveckling av tillganglighet kan
ske ndr de galler lakartillganglighet.

Internkontroll egenkontroll

Internkontroll
Hemsjukvarden har deltagit i socialndimndens internkontroll om uppfolj-
ning av antal samordnade individuella planer (SIP).

Egenkontroll

Avvikelsehantering, synpunkter och klagomal samt riskanalyser utgor egen-
kontroller i hilso- och sjukvarden och redovisas i patientsdkerhetsberéattelsen.
Logguttag i Procapita och Nationella Patientéversikten (NPO) genomfors for
att sdkerstilla patientrelation utifran lagkrav i patientdatalagen.
Antibiotikabehandling och vardrelaterade infektioner f6ljs upp arligen

v. 46-47 i nationella punktprevalensmitning (HALT) via Folhdlsomyndig-
heten, vilket ocksa 2018 visade ldg forekomst av antibiotikabehandling

(2%). Basal hygien foljs upp pa arbetsplatsen tillsammans med enhets-

chef. I beredskapsorganisationen for distriktsskoterskor f6ljs drenden un-

der jourtid inom ram for egenkontrollen avseende, patientflode, kontak-

ter och fordelning av drenden.
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Updrag dsk kvall januari- november 2018
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Hemsjukvarden har som helhet legat inom ram 2018. Ett 6verskott redovisades
pa 1,1 mkr. Intdkterna har minskat ndgot pga vikande befolkningsutveckling-

med minskat antal innev

anare. Vakanser inom sjukskoterskegruppen och

Kommunrehab p. g. a rekryteringssvarigheter, har bidragit till 6verskottet.
Hemsjukvarden har inom sjukskoterskeverksamheten under sommaren 2018
och hosten nodgats nyttja bemanningspersonal, for att klara att bedriva verk-
sambhet till f6ljd personalbrist och vakanser.

Mal och resultat

Antal patientkontakter per helir, arbetsterapeuter och fysioterapeuter

Period Yrkesutovare 2017 | 2018
Antal patientkontakter | Arbetsterapeuter | 742 467
Januari- december

Antal patientkontakter | Fysioterapeuter 364 309
Januari- december
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Minskning av antalet patientkontakter under 2018 kan relateras till va-
kanser pd bade arbetsterapeut och fysioterapeut samt befolkningsutveckl-
ingen. Kommunrehab har under hela 2018 i stort haft en bemanning pa
50% till f6ljd av vakanserna.

Antal patienter per mdanad med regelbunden hemsjukvdrd,
ordindrt och sdrskilt boende

Antal hemsjukvardspatienter/ manad ssk /dsk 2016-
2018

500
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Antal

D
Januar Febru Mars  April  Maj = Juni Juli Augus  Septe Oktob  Nove ece

i ari ti mber er | mber mber
—@—2016 459 454 457 446 457 452 451 453 452 458 461 461
—@—2017 | 470 468 454 = 447 463 453 457 461 460 461 449 440
2018 405 395 392 390 393 390 391 384 397 370 377 374

Axeltitel

=@=2016 ==@=2017 2018

Ett minskat underlag ses tydligt under 2018 jamfort med tidigare dr. Mel-
lan 2017 och 2018 ses en minskning med (8%) av personer som har regel-
bunden hemsjukvard. Motsvarande mellan 2016 och 2018 &r 15 %.

Uppfoljning av socialndmndens effektmdl 2018

Redovisning av maluppfyllelse for 2018 avseende mdl inom hemsjukvar-
dens verksambhet.

Fysioterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter

Effektmadl. Av kvinnor och mdn som utifrdn ett hemsjukvardsbeslut haft
kontakt med arbetsterapeut eller fysioterapeut ska 80% av kvinnor och
maén ha ett individuellt formulerat mdl i patientjournalen
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Resultat

Arbetsterapeutinsatser: 68% av kvinnorna och 64% av madnnen har ett in-
dividuellt formulerat mdl i patientjournalen

Fysioterapeutinsatser: 53% av kvinnorna och 50% av mannen har ett indi-
viduellt formulerat mdl i patientjournalen.

Analys och forbattringsatgarder: Resultatet har forbdttrats ndgot men
malet har inte natts. Kvaliteten pd mdlformuleringar varierar generellt.
Resultatet baseras pa ett slumpmassigt urval om 10 % av alla personer
som under 2018 fatt hemsjukvard fran arbetsterapeut eller fysioterapeut.
En bredare journalgranskning har genomforts. Mdlformuleringar i pati-
entjournalen har granskats bade i hdlsoplanen och i de ordinationer som
ar kopplade till arbetsterapeutiska och fysioterapeutiska insatser. Resulta-
tet har aterforts till verksamheten for fortsatt arbete med forbéttringsat-
gdrder.

Sjukskoterskot/distriktsskoterskor

Effektmalet, smértskattning under sista levnadsveckan, ska uppga till 80%.
Andelen nédrstdende 65 ar och dldre som erbjudits eftersamtal under ett ar ska
uppga till 80%.

Resultat validerad smirtskattning sista levnadsveckan:
2018: 61% (2017 53 %)

Analys och forbattringsatgarder: Resultatet baseras pa personer > 65 ar
med ett forvantat dodsfall. I palliativa registret finns krav pa hur doku-
mentation sker och vilka standardiserade skattningsinstrument som ska
anvandas. Verksamheten har fortfarande brister i att folja metodiken och
forbattringsarbetet samt uppfoljning behover fortsitta. Granskning av ett
urval av patienter visar dock att en storre andel patienter smértskattas
och lindras fran smdrta, &n vad som syns i registret. Det innebér att pati-
enter som har smarta i palliativt skede far ett adekvat omhandertagande
och en klinisk bedomning. Resultat och atgarder har lyfts i arbetsgrup-
perna under dret samt vid yrkestraff i november 2018, vilket gett positivt
resultat och maluppfyllelse for kvartal fyra, men ej pa helarsbasis. For-
battringsomradet for verksamheten handlar framst om metodiken. Resul-
tatet har aterforts till enhetsniva for fortsatt forbattringsarbete.
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Resultat erbjudande om eftersamtal :
2018: 75% (2017 71 %)

Analys och forbattringsatgarder: Resultatet baseras pa personer > 65 &r med
ett forvantat dodsfall och har for 2018 forbéttrats nagot. Heldr: 2,8% saknar nér-
stdende. 1 19,7 % av fallen finns det osdkerhet om samtal erbjudits. Rutiner som
sdkerstiller att eftersamtal erbjuds och dokumenteras har lyfts och diskuterats
med forvaltningens enhetschefer under aret samt vid yrkestraff inom hemsjuk-
varden i november 2018, vilket gett positivt resultat och maluppfyllelse for
kvartal tre och fyra, men ej pa heldrsbasis. Resultatet har aterforts till enhets-
niva for fortsatt forbattringsarbete.

Framtiden och utvecklingsbehov

Storsta utmaningen dr att klara personal och kompetensforsorjning under dyg-
nets alla timmar, samt rekrytering av de kompetenser som krévs inom hem-
sjukvarden. I Socialstyrelsens rapport fran februari 2019 om bedomning av till-
gang och efterfragan pd personal i hilso- och sjukvard samt tandvard har
myndigheten tittat pa samtliga 21 legitimationsyrken. Resultaten visar att ma-
joriteten av regionerna redovisar brist pa personal inom minst 10 av 21 pro-
fessioner nationellt.

Implementering och utveckling av KVA i dokumentationen fortgar ocksé
under 2019.

I mars 2019 infors i ldnet ett nytt it stod for samordnad planering fran slu-
tenvard LINK som kommer att innebéra utbildning och implementering
samt vissa forandringar i arbetssitt.

Digital signering av hélso-och sjukvardsinsatser via Intraphone. Arbetet med
overgang till digital signering i ordindrt boende pabdrjas 2019. Férhoppningen
dar att gd vidare med sarskilt boende. Att vardpersonal kan dokumentera atgér-
der inom hélso- och sjukvarden direkt i verksamhetssystemet i procapita uti-
fran sitt ansvar bedoms som prioriterat att komma vidare med efter inférandet
inom socialtjansten/ dldreomsorg SoL.

Asa Engman
Verksamhetschef hilso- och sjukvard
Vérd- och socialforvaltningen
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Patientnimndens arsberittelse 2018

Information ldmnas om patientndmndens drsberdttelse 2018. Patientnamn-
dens huvudsakliga uppgifter &r foljande;

e Hjdlpa patienter och ndrstaende att framfora klagomal och synpunkter till
vardgivare samt att fa dessa besvarade.

e Tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information de eller deras
anhoriga behover for att kunna tillvarata sina intressen i hélso- och sjuk-
varden.

e Hjdlpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

¢ Informera allmédnheten, hélso- och sjukvardspersonal och andra om sin
verksamhet.

e Beakta barnperspektivet.

e Uppmairksamma riskomraden hos huvudmannen.

e Bidra till 6kad personcentrering

e Foresla forbattringsatgarder

e Tillvarata patienters och anhorigas synpunkter och idéer som underlag
for atgarder

e Lamna drlig redogorelse 6ver patientndimndsverksamheten till Inspekt-
ionen for vard och omsorg, IVO

e Lagstadgat uppdrag att utse kontaktperson for personer som tvangsvar-
das.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av information om patient-
namndens arsberattelse 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av information om patientndmndens drsberdittelse
2018.

Justering (sign)
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Patientsidkerhetsberittelse 2018
Patientsdkerhetsberittelse for vard- och socialférvaltningen 2018 redovisas.
I patientsidkerhetsberéattelsen framgar:

e hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregdende kalenderdr,
o vilka dtgarder som vidtagits for att oka patientsdkerheten, och
o vilka resultat som uppnatts.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av patientsdkerhetsberittelse 2018.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av och godkdnner patientsa-
kerhetsberittelse 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkédnner patientsdkerhetsberéttelse 2018.
Bilaga.

Justering (sign)
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Sammanfattning

Enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren senast 1 mars

varje ar upprétta en patientsikerhetsberéttelse.

Patientsdkerhetsberéttelsen ska beskriva

1. hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregdende
kalenderar,

2. vilka atgdarder som vidtagits for att oka patientsdkerheten, och

3. vilka resultat som uppnatts.

Patientsdkerhetsberéttelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar
att bedoma hur det systematiska patientsikerhetsarbetet har bedrivits i
verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Patientsdkerhetsarbetet utgar fran ledningssystem for kvalitet (SOSFS
2011:9). Ledningssystem for patientsdkerhet anger hur viktiga
processer i patientsdkerhetsarbetet ska planeras styras, ledas och foljas

upp.

Risker och avvikelser har rapporterats enligt gillande rutiner. Forslag,
synpunkter och klagomal som har betydelse for patientsédkerheten dr
en viktig del i larandet och i kvalitetsarbetet. Patienters och
ndrstaendes delaktighet och uppmérksammade brister samt forslag till
forbattringar har bidragit i patientsdkerhetsarbetet.



Overgripande mal och strategier

Varje patient som far hemsjukvard ska kédnna sig trygg i kontakterna
med kommunens hilso- och sjukvard. Medarbetarna ska ocksa kdnna
att de har forutsattningar att utfora sitt arbete pa ett tryggt och sakert
satt.

Mal och strategier for 2018 har utgétt fran socialndimndens beslutade
effektmal, socialndmndens internkontrollplan, nationellt
vardpreventivt arbete i kvalitetsregister, foreskrift om ledningssystem
samt egna identifierade utvecklingsomraden.

Organisatoriskt ansvar for patientsikerhetsarbetet

Socialnamnden

Kommunens ska planera sin hilso- och sjukvard med utgangspunkt i
befolkningens behov. I namndens ansvar ingar att planera, leda och
kontrollera verksamheten sé att kravet pd god och sédker hélso- och
sjukvard upprétthalls. Namnden faststéller och foljer upp mal i
kvalitetsarbetet.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten
och for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sédkerhet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS)
Medicinskt ansvariga sjukskoterskan ansvarar for att:

e patienten far en sdker och @ndamalsenlig hélso- och sjukvard av god
kvalitet

e patienten far den hilso- och sjukvard ldkaren har bestamt

e patientjournaler fors

e besluten om delegering dr patientsdkra

e rutinerna for ldkemedelshantering ar sdkra

e anmadlan gors till kommunal ndmnd om en patient utsatts for allvarlig
skada eller sjukdom i samband med vard och behandling eller utsatts

for risk for det.
e det finns rutiner for att kontakta ldkare och annan hilso- och
sjukvardspersonal vid behov.

Enhetschef

Enhetschefen tillser att riktlinjer inom hélso- och
sjukvardsverksamheten &r vil kdnda och for att hilso- och
sjukvardspersonal far den introduktion som kravs i yrkesutévningen.



Halso- och sjukvdrdspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att hélso- och
sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprovad erfarenhet och att
medverka i det systematiska kvalitetsarbetet.

Struktur for uppfoljning/utvirdering

Inom ram for det systematiska patientsdkerhetsarbetet mits risker och
vardskador genom riskanalys och avvikelsehantering. Uppféljning av
beslutade dtgarder sker genom analys och reflektion. Larande och
erfarenhetsaterforing &r viktiga ingredienser for verksamhetens
larande och ny kunskap.

Uppfdljning och utvardering av patientsdkerhetsarbetet sker kopplat
till socialndmndens mal, internkontroll och strategier i verksamheten.
Risk och avvikelsehantering &r en central del. Inkomna synpunkter och
klagomal ger vardefull information och &r en viktig del i
kvalitetsarbetet. Egenkontroller och uppfoljningar via deltagande i
punktprevalensmitningar inom vissa omraden genomfors.

Uppfoljningar av forbattringar frdn féregaende ars
patientsdkerhetsberattelse ligger till grund for fortsatt arbete som
vanligen sker ldngsiktigt over tid.

Hur patientsikerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgdrder som
genomforts for 0kad patientsikerhet

I lanet finns regionala stodstrukturer, etablerade samverkansformer
och arenor mellan kommunerna och region Jamtland Harjedalen pa
politisk niva och tjanstemannaniva dar frdgor om patientsdkerhet
ingar.

Kompetenshojning har genomforts for yrkesutdvare under dret inom
omrdden av betydelse for verksamheten. Tva sjukskoterskor paborjade
ht 2018 specialistutbildning till distriktsskoterska. Halso- och
sjukvardspersonalen har pa olika satt deltagit i introduktion av
sommarvikarier och ferieungdomar tex. forflyttningsteknik och
hantering av hjalpmedel via Kommunrehab. Valideringsutbildning till
underskoterska har genomforts f6r 15 personer i samverkan med vard-
och omsorgscollege. Regionens uppsokande tandvard har hallit
utbildning i munhdlsa f6r vardpersonal ht 2018 , utifrdn ansvaret for
uppsokande och nédviandig tandvard. Deltagandet i kvalitetsarbete
och nationella PPM métningar samt arbetet via de nationella
kvalitetsregistren, utgor ocksd atgarder som bidrar till kad
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patientsdkerhet. Handledning, eeh-instruktion och intern fortbildning i
specifika halso- och sjukvardsétgarder for vdrdnadspersonal, dr en del
i det dagliga arbetet som framjar patientsdkerheten.

Uppfoljning genom egenkontroll

Uppfdljning av socialndimndens mal och internkontroll sker vid
faststdllda tidpunkter under dret. Verksamhetsredovisningar,
sammanstéllning av avvikelsehantering samt forslag, synpunkter och
klagomal delges nimnden. Uppf6ljning inom egenkontroll har baserats
lagkrav, nimndens beslutande internkontrollplan och beslutade
egenkontroller i verksamheten.

Under 2018 har egenkontroller bl. a omfattat foljande omraden

* Avvikelserapportering och uppféljning

* Uppfdljning av forslag, synpunkter och klagomal

* Nationella PPM- métningar via Senior Alert

* Folkhdlsomyndigheten, PPM métning v 46-47 avseende
vardrelaterade infektioner och antibiotika anvdandning

* Uppfoljning av nattfasta i sédrskilt boende i samverkan med
enhetschef

Darutover ingdr i socialndmndens mal att forbattra nyttjandet av
validerad smaértskattning i palliativ vdrd, samt att erbjuda
efterlevandesamtal. Inom Kommunrehabs verksamhet har uppfoljning
skett av att minst ett individuellt mal avseende rehabilitering finns i
patientjournalen.

Samverkan for att forebygga vardskador

Regionala stodstrukturer, politiska och tjanstemannaarenor finns i
lanet. Samverkansavtal mellan region Jamtland Hérjedalen och ldnets
kommuner avseende hemsjukvard har bilagor som reglerar viktiga
samverkansomrdden bl. a ldkarmedverkan, medicintekniska
produkter, egenvard, likemedelshantering, m. fl. I lokal samverkan
mellan kommunen och primérvarden lyfts relevanta och angeldgna
utvecklingsomraden kring hilso- och sjukvédrden lokalt.

Som ett led i arbetet att forebygga uppkomst av vardskador gors bl. a
riskanalyser, riskbedomningar samt utredning av avvikelser. Under
2018 har ingen avvikelse foranlett anmaélan enligt Lex Maria till
Inspektionen for vard- och omsorg (IVO).



Av 20 inkomna synpunkter och klagomal, 2018 avsag tva hélso- och
sjukvérd. Arendet har utretts och forbittringar genomforts. Ett enskilt
klagomal har kommit fran IVO som gillt hilso- och sjukvérd.

Riskanalys

Riskanalys genomfors vid forandringar i verksamhet, arbetsmiljo och
patientsdkerhet t.ex. infor verksamhetsforandring, vid inférande av ny
teknik, i arbetsmiljo, i budgetprocessen och i andra férekommande
fragor. I enskilda drenden gors riskanalys med atgéarder som ett led i

kvalitetsarbetet.

Informationssikerhet

Informationssdkerhetsarbetet sker integrerat i verksamheten utifrdn
lagar och foreskrifter som styr informationssidkerhet genom b la.
journalgranskning, loggkontroller. Regler for informationssidkerhet har
under 2018 fortydligats rutin for journalforing utifran (HSLEF-FS
2016:40). I och med nya Dataskyddslagens! ikrafttradande 2018-05-25
har vardprocesser kartlagts och informationssékerheten har

Kklassificerats.
It Stod Syfte Informationssidkerhet | Incident Riskana-
lys

Procapita Journalféring Loggning, Planerade avbrott vid
behorighetstilldelning | uppgradering av
Rutin vid dataavbrott | Systemet.

It stod for Informationsoverféring | Loggning, Ingen

samordnad mellan vardgivare vid | behorighetstilldelning

vardplanering | behov av Rutin vid dataavbrott

vardplanering
NPO Mojlighet for Samtycke inhdmtas Ingen incident under

legitimerad personal
att ta del av andra
vardgivares
journalhandlingar

fran den enskilde

Loggning
Behorighetstilldelning
Vid avbrott i systemet
sker informations-
overforing via telefon
eller fax.

2018

Vissa
informationsmangder
t.ex. fysiologi finns
inte tillgéngliga i
systemet

1 GDPR (General Data Protection Regulation)
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Palliativa Hoja kvaliteten pa den | Samtycke inhdmtas Ingen
registret palliativa varden innan registrering
sker

Senior Alert | Riskbedéma och vidta | Samtycke inhdmtas| Ingen

atgarder vid risk innan registrering sker
undernarir}g, Resultat journalfors i
fall, trycksar och Procapita

munhilsa

Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Avvikelser

Risker och hdndelser inom halso- och sjukvarden som medfort eller
kunnat medfora vardskada rapporteras enligt rutiner i ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Arenden utreds av MAS. Uppfoljning
for larande i verksamheten sker regelbundet. Vid allvarligare
héndelser gors anmélan enligt Lex Maria till Inspektionen for vard- och
omsorg (IVO). Sammanstéllning och analys gors arligen och aterfors
till vardgivaren, forvaltningsledningen och verksamheten.

Forslag, synpunkter och klagomal

Forslag, synpunkter och klagomal kan komma in till férvaltningen pa
olika sétt, t. ex via brev, mail, telefon, direkt till forvaltningen, till
verksamheten och olika yrkesutovare. Samverkan sker med
patientndmnden och inspektionen for vard- och omsorg (IVO) i
klagomadl som inkommit till dessa myndigheter som rér kommunens
hilso- och sjukvérd. Arendena utreds hos vardgivaren och aterfors till
IVO samt vardgivaren.

Samverkan med patienter och anhériga

Patienter och anhoriga dr viktiga aktorer och kan vara medskapande i
hélso- och sjukvarden. Erfarenheter som tas emot i kontakter med
verksamheten och under vardtiden ar viktiga och har betydelse for
patientsdkerhet och vardens kvalitet. Anhoriga kan bidra med
vardefull information om forutsdttningar i varden av en nérstdende.
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Sammanstillning och analys

Sammanstéllning sker arligen med redovisning till socialndimnden,
forvaltningsledning och i linje. Verksamheterna ansvarar for
genomgang och analys av sina resultat.

Resultat

I socialndimndens vardgivaransvar ingar olika former av stod-, vard-
och omsorgsinsatser till personer inom den kommunala hilso- och
sjukvarden. Utgangspunkten &r att de tjanster och insatser som ges ska
svara mot hog patientsdkerhet och vara av god kvalitet.

Socialnimndens effektmal inom hilso- och sjukvarden

Rehabiliteringsverksamheten

Utifrdn fullmiktiges inriktningsmal att vdrdtagare/brukares inflytande
dver sin vardag ska 6ka har socialndamndens effektmal foljts upp.
Granskningen som genomforts &r att de kvinnor och mén som utifran
ett hemsjukvardsbehov haft kontakt med arbetsterapeut, respektive
tysioterapeut/sjukgymnast ska 80 % av kvinnor och mén ha ett
individuellt formulerat mal i hdlsoplanen. Matperiod 2018-01-01 tom
2018-12-31.

Resultat arbetsterapeuter 2018:
Andelen som har ett individuellt formulerat mal i hdlsoplanen &r 64 %
(63% av kvinnorna och 64% av ménnen).

Resultat fysioterapeuter/sjukgymnaster 2018:
Andelen som har ett individuellt formulerat mal i hdlsoplanen &r 52 %
(53% av kvinnorna och 50% av ménnen).

Analys och kommentar:

Insamling av registerdata for hemsjukvard/Kommunrehab ér liten.
Journalgranskning bedoms som enda méjligheten till en total bild.
Journalgranskningsmodeller f6r hemsjukvard dr under utveckling
nationellt. Kommunen inférde KVA!. ijournaldokumentationen
from december 2018 utifran krav i ny foreskrift frdn Socialstyrelsen
fom 2019-01-01. Efter inférandet kommer statistik l4ttare att kunna
folja insatser i journal.

! Klassifikation av véardatgarder.
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Sjukskoterske/distriktsskoterskeverksamhet

Fullmaktiges inriktningsmal verksamheten bedrivs si att det dr tryggt och sikert
har f6ljts upp inom socialndmndens effektmadl avseende sjukskoterske/
distriktsskoterskeverksamheten. Granskning har genomforts av andel
personer 65 dr och dldre som smaértskattats i palliativ vard under sista
levnadsveckan vilket ska uppga till 80%, samt granskning av andel narstdende
till avlidna 65 &r och dldre som erbjudits eftersamtal under ett ar/kalenderar,
vilket ocksd ska uppga till 80%. Matperiod 2018-01-01 tom 2018-12-31

Resultat validerad smartskattning sista levnadsveckan:
2018: 60 % (2016: 39%, 2017: 53%)

Resultat erbjudande till nirstaende om eftersamtal:
2018: 72 % (2016: 50 %, 2017: 71%)

Analys och kommentar:

Resultatet hamtas fran Palliativa registret och redovisar andel avlidna
65 ar och dldre som sista levnadsveckan smartskattats med validerat
instrument samt andel avlidna 65 ar och dldre dar nédrstaende erbjudits
eftersamtal. Tydlig forbattring av resultat har skett under 2018.
Verksamheten har ett fortsatt uppdrag att aktivt arbeta med fragan.

Avvikelsehantering

Rapportering enligt (SOSFS 2011:9) ledningssystem for kvalitet.
Sammanstéllning av rapporterade lidkemedelsavvikelser samt andra
typer av avvikelser inom hélso- och sjukvardsomradet, 2018 inom
vard- och socialférvaltningen.
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Avvikelsehantering likemedel

Antal lakemedelsavvikelser 2013- 2018
Stromsunds kommun (alla enheter)
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Antal inrapporterade ldkemedelsavvikelser minskade sedan 2016 med 13,4%.

Utveckling antal lakemedelsavvikelser 2018
Stromsunds kommun (alla enheter)
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Medan antal inrapporterade likemedelsavvikelser ckade kraftig med 35,3%
frdn kvartal 1 till kvartal 3, sjonk antal likemedelsavvikelse med 18,5% i slutet
av 2018. Antal rapporterade likemedelsavvikelser f6r ordinart boende
(distrikt), Stod och service verksamheter (LSS) och sdrskilda boenden (sébo)
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visas nedan som Paretodiagram!. Med hjélp av Paretodiagrammet filtreras de
distrikt/enheter som har storst inflytande pa antal avvikelser.
Forbattringsarbete kan darfor i forsta hand riktas mot de distrikten/enheter,
som har storst inflytande pa antal avvikelser.

Rapporterade likemedelsavvikelser - distrikt 2018
Stromsunds kommun
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Rapporterade likemedelsavvikelser - LSS 2018
Stromsunds kommun
30 — 100%

90%
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10%

0%
Pumphusgatan Lovbergavdgen Tingvallagruppen
Solkragen Risselasvagen Utsikten Stromsvdgen

1 Paretodiagrammet baseras pa Paretoprincipen, enligt vilket de flesta effekterna
av ett problem (80%) ofta beror pé ett fatal orsaker (20%).
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Rapporterade lakemedelsavvikelser per sabo 2018
Stromsunds kommun
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Typ av lakemedelsavvikelse (antal och andel)
2018
Stromsunds kommun (alla enheter)

Forskjuten dos - 2 7%

Dubbeldos 16 5%

0 50 100 150 200 250

De tre vanligaste typerna av ldkemedelsavvikelser &r Utebliven dos,
Forskjuten dos och Dubbel dos. Tillsammans utgor de 81 % av alla typer
av lakemedelsavvikelser som rapporterades 2018.

Uppmarksammade reaktioner pga lakemedelsavvikelser
2018
Strémsunds kommun

Okad trétthet
Instabilt plasmaglukos

Smarta

Ejbedsmbart [T <
|
B
Bs
0 20 40 60

80 100 120 140 160 180 200

I de flesta fresta fall har ingen reaktion intraffat till f6ljd av
lakemedelsavvikelserna. Rapportering och uppfoljning har skett frdn
sjukskoterska.
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Andra typer av avvikelser

Andra typer av avvikelser 2018

MPT

Infoverf/VPL/samverkan

Fordrojd missad diagnos

Andra typer av avvikelser som inkommit 2018 avser i huvudsak
medicintekniska produkter (MPT), omvardnad och informations-
overforing/samverkan. Informationsoverfoéring och samverkan i
vardens overgangar dr ett viktigt omrade att kontinuerligt arbeta med
ur patientsdkerhetsperspektiv. Antal inkomna avvikelser avseende
informationsoverforing minskade med 70% jamford med 2017.
Vérdhuvudmainnen i ldnet har ett gemensamt ansvar for forbattrade
metoder och arbetssétt i dessa fragor.

Avvikelser inkomna fran andra vardhuvudman

2018
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NAVA Klinisk kemi Ambulans Nord  Storsjoglantan  Omrade Medicin
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2018 har 33 rapporter inkommit fran andra vardhuvudmaén, ddribland
23 frdn NAVA som rapporterar fallavvikelser pA kommunens
korttidsplatser. De 10 dterstaende avvikelserna motsvarar siffran for
2016, jamfort med 14 avvikelser 2017.

Genomforda utredningar under 2018

Under ar 2018 har fyra utredningar genomforts avseende avvikelser
frdn andra vardhuvudman. Tre interna utredningar har slutforts
avseende vdrd och behandling, som hanterats inom ram for
ledningssystemet och utifran skyldigheten att rapportera avvikelser.

Enskilda klagomal fran Inspektionen for vard- och omsorg (IVO)
Under 2018 har forvaltningen mottagit och utrett ett enskilt klagomal
inom hemsjukvarden. Arendet avsdg en ej ordinerad
rontgenundersokning hos en vardtagare i sarskilt boende. IVO har inte
dn (31/1-2019)fattade beslut i drendet.

Anmilan om vardskada 2018

Ingen anmélan om vardskada/risk for vardskada har ingetts fran vard-
och socialférvaltningen till Inspektionen for vard- och omsorg 2018.
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Avvikelsehantering fall

Redovisningen avser 2018 ars falltillbud och skador enligt foreskrift om
ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Fordelning fall enheter och distrikt
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2018 redovisades 809 fallavvikelser i procapita, en minskning med 86
rapporter (-10%) jamford med 2017, da 895 fallavvikelser inkom.

2018: 49 personer star for 450 av de totalt rapporterade fallen (57%).

Fordelning fallskador
2018
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Mjukdelsskada Skallskada/oklar Fraktur stérre  Fraktur mindre Cerebral
konsekvens blédning
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2018 redovisas 158 fallskador jamford med 254 fallskador 2017 (-38%).

Andelen mjukdelsskador om t ex. 6mhet i muskler, hematom, etc.
utgor 87,3%, mindre frakturer 2,5%, storre frakturer 4,4%, skallskador
med oklart konsekvens 4,4% och cerebral blédning 1,3%.

Svenska HALT v 46-47 2018

Vecka 46-47 2018 genomfordes den tredje punktprevalensmétningen av
vardrelaterade infektioner och antibiotikaférbrukning inom kommunala

verksambheter i Sverige via Senior alert.

Vardrelaterade infektioner och 2016 2017 2018

antibiotikaférbrukning inom sérskilt boende i | Stromsunds | Strémsunds | Stromsunds

Sverige Sarskilt Sarskilt Sirskild
boende boende boende

Totalt inkluderade vardtagare v 46-47, 2018 157 155 140

Antal kvinnor 102 93 85

Antal mén 55 62 55

Antal > 80 ar 117 112 100

Antal > 85 ér 90 87 79

Antal vérdtagare med bekréiftad infektion 0 3 5

forvirvad pa sébo

Andel vardtagare med bekriftade infektioner 0% 1% 2%

forvarvade pa SABO

Andel vardtagare med antibiotika 5% 2% 2%

Totalt antal antibiotikabehandlingar 9 4 4

Resultatet visar en fortsatt l1dg andel antibiotikabehandling ocksa for 2018. Av
antalet antibiotikabehandlingar var tre ldkande behandlingar och en

forebyggande behandling.
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PPM Senior Alert, trycksar

Sedan 2017 genomfors PPM métningen bara for trycksar.

Indikator 2016 2017 2018 Forandring
Trycksar antal 77 25 30 t
BMI< 22, antal personer 86 61 45 t
Fall, antal 236

Munhalsa grad 2 antal 80

personer

Sammanstéllningen visar totalen fér Stromsunds kommun under aren
2016, 2017 och 2018 baserat pa gjorda riskbedomningar under dret i
bade sarskilt och ordinart boende

Palliativ vard

~

Utan trycksar (grad 2-4)

Kvalitetsindikatorer - lilla
Period 2018-01 - 201803

Mansklig narvaro | dddsgonblicket

Dok. munhélsobeddmning
sista levnadsveckan

Dok. brytpunktssamtal

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde @ Resultat
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wid behov

Ord. inj dngestdampande

N Ord. inj stark opioid vid
i smartgenombrott




Kvalitetsindikatorer - lilla
Period 2018-10- 2018-12

Manskiig narvaro | ddsbgonblicket Dok. brytpunktssamtal

25

Utan trycksar (grad 2-4)

Dok. munhéls

vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

@ Malvarde Resultat

Spindeldiagram visar kvartal ett och kvartal fyra 2018. Tydliga

1l

Ord. inj &ngestdampande

forbattringar finns inom olika indikatorer vid vérd i livets slut. Avliden

utan trycksdr, Dokumenterad munhilsobedomning och Validerad
smirtskattning har forbattrats under 2018.

Dessutom 6kade andelen inom indikatorn Erbjudande om eftersamtal
fran 69,7% 2017 till 71,6% 2018. Kvartalssiffror visar, att andelen inom
indikatorn var 6ver 80% under kvartal tre och fyra (kvartal ett: 70,4%;

kvartal tva : 61,5%; kvartal tre 81,3%; kvartal fyra 86,7%).

Overgripande mal och strategier for ar 2019

Forslag till forbittringar Ansvarig Uppfoljning
Palliativt forbattringsarbete Ssk/dsk i samverkan med | Se SN mal 2019
- smirtskattning med validerat | enhetschef
instrument, dokumentera
lopande
- erbjuda eftersamtal till Se SN mal 2019

narstaende, ta fram struktur
for erbjudande om eftersamtal
ssk/dsk och EC

- Okad registrering i palliativa
registret for béttre underlag
om resultat palliativ vard

samt okad tdckningsgrad
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Bedoémning, riskbedomning avseende | Ssk/dsk Lopande 2019
trycksar samt att dessa
avvikelserapporteras

Av de kvinnor och mén som utifran | EC Kommunrehab 2019 SN mal

ett hemsjukvardsbeslut haft kontakt
med fysioterapeut/ sjukgymnast
ska 80 % av kvinnor och man ha ett
individuellt formulerat mal i
patientjournalen.

Minska antalet och andelen frakturer
vid fall

Hilso- och
sjukvardspersonal, MAS

Kontinuerligt under
aret, samt i samverkan
med FoU Jamt inom
ram for regionsam-
verkansarbete 2018

Avtal och uppfsljning om
lakarmedverkan

Verksamhetschef samt
enhetschefer for
hemsjukvérden

Lopande. Ny struktur
diskuteras 2018 -2019

Klassifikation av vardatgarder (KVA)
har inforts i dec. 2018,
implementering pagar 2019 e

Dokumentationsgruppen

2018-2019
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e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
Socialndimnden 2019-03-20

§ 37 Dnr 2019.65 779

Rapportering av avvikelser inom hilso- och sjukvard 2018

Redovisning ldmnas av rapporterade avvikelser inom hélso- och sjukvard
for 2018.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av rapporterna.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner rapporter

over avvikelser, fall, missférhallanden samt synpunkter och klagomal for
2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner rapportering 6ver avvikelser, fall,
missforhdllanden samt synpunkter och klagomal for 2018.

Justering (sign)
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§ 38 Dnr 2019.39 700

Verksamhetsprognos per februari 2019

I drets forsta prognos dr det inte dr fullt mojligt att overblicka kostnadsut-
vecklingen. Framforallt géller det f6r individ- och familjeomsorgen dér
underskottet ndr det galler férsorjningsstod befaras tka kraftigt. Aven place-
ringskostnader dr ett omrdde som dr svart att sdga ndgot om da drenden dér
insatser avslutas eller forandras gor att kostnaden kan gd ner. De kan ocksd
snabbt ersdttas av andra drenden som kan medfora nya kostnader.

Ledning och administration berdknas fa ett visst 6verskott pa grund av ater-
hallsambhet i tillsdttning av tjanster. Underskottet inom stod och service kan
komma att reduceras under dret om tdnkta dtgéarder kan sattas i verket un-
der forsta halvéret. Inom arbetsmarknadsenheten fortsétter arbetet med att
lotsa in ménniskor i sysselsdttning. Enheten kan tidvis fa mer intdkter an
budgeterat beroende pa olika uppdrag som kommer in.

For hemsjukvard och kommunrehab finns fortsatt stora svarigheter att re-
krytera personal med rétt kompetens. Det finns en stor sannolikhet att hyr-
personal behdver anlitas under sommaren vilket kan komma att paverka ut-
fallet negativt.

Inom &dldreomsorgen blir det kdnnbart att statliga medel for forstarkning nu
upphort och darmed far man svart att pressa ner kostnaderna ytterligare ge-
nom egna atgarder. Forhoppningen &r dock att hemtjansten ska uppvisa en
effektivisering genom samlokalisering i Stromsund samt planeringsverktyg
som stddjer verksamheterna inom hela férvaltningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner verksam-
hetsprognos per februari 2019.

Justering (sign)
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§ 38 (forts.)

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner verksamhetsprognos per februari
2019. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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Februari 2019

Dnr 2019.39-700 Bil 2019-03-20 § 38

Verksamhetsprognos

Vard- och socialférvaltningen

Intdkter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
-54 177 1416 393100 411745 -18645 -17 230

Arets forsta prognos far ses mot bakgrund av manga osikra faktorer dar det inte &r fullt majligt att 6verblicka

kostnadsutvecklingen. Framfor allt galler det for individ- och familjeomsorgen dar scenariot snabbt kan utvecklas
negativt om samtliga personer som innehaft extratjinster skulle behdva fa férsorjningsstéd. Aven
placeringskostnader ar ett omrade som &r svart att sia om da personer med avslutade eller férandrade insatser
snabbt kan ersattas av personer med nya behov. Ledning och administration berdknas fa ett visst 6verskott pa grund
av aterhallsamhet i tillsattning av tjanster. Inom arbetsmarknadsenheten fortsatter arbetet med att lotsa in
manniskor i sysselsattning och prognosen pekar mot 6verskott. For hemsjukvard och kommunrehab finns fortsatt
stora svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens. Det finns en stor sannolikhet att hyrpersonal behéver
anlitas under sommaren vilket kan komma att paverka utfallet negativt. Individ- och familjeomsorgens underskott
harror framfor allt till ekonomiskt bistand och placeringskostnader for saval barn som vuxna. Underskottet inom stod
och service kan komma att reduceras under aret om ténkta atgarder kan sattas i verket under férsta halvaret. Inom
dldreomsorgen blir det kdnnbart att statliga medel for forstarkning nu upphort och darmed far man svart att pressa
ner kostnaderna ytterligare genom egna atgarder. Férhoppningen ar dock att hemtjénsten ska uppvisa en
effektivisering genom samlokalisering i Stromsund samt planeringsverktyg som stédjer verksamheterna inom hela

forvaltningen.

Intdikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
007 Socialndmnd 0} 983 971 12 12
0of 983 o971 12 1

Intdkter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -273 -288 15 29033 28519 514 529
-273 -288 15 i 29033 28519 514 i 529

Intéikter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder -7416 -9116 1700 14008 14879 -871 829
-7416 -9116 1700 14008 14879 -871 829

Intdkter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
782 Hemsjukvard -1153 -1213 60 22606 23357 -751 -691
785 Kommunrehab 295 -295 0} 10237 8597 1640} 1640
-1448 -1508 60 i 32843 31954 889 i 949

Intéikter tkr Kostnader tkr
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0f 4361 4405 a4t a4
752 Ekonomienhet 1758  -1825 671 15522 19637 -4115: -4048
754 Boendestdd -8 0 8 2114 1875 239 i 231
755 Vuxenenhet, 6ppenvard -775 -775 0 9226 9939 -713 -713
756 Familjecentralen 0 107 107 0 0
757 Barn och familj -3 147 -3 147 0 20439 29481 -9042 -9 042
759 Familjeritt 0} 685 573 112 112
-5 688 -5747 59 52454 66016 -13562 -13503

Utskrivet 2019-03-18 13:38:12 Sidalav 2



Intdkter tkr Kostnader tkr

Stod & service Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
711 Bostad m sérsk service 1094 -1263 169 | 31856 32880 -1024 i  -855
713 Dagverksamhet 81 -370 289 7288 7789  -501} -212
717 Personlig assistans 19904 -19904 0i 28757 3103 -2279 ; -2279
718 Stédinsatser 172 172 0f 6632 6711 79% 79

-21251 -21709 458 i 74533 78416 -3883 | -3425

) Intéikter tkr Kostnader tkr

Aldreomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
771 Sarskilt boende -12323  -11629 -694 95261 96947 -1 686 -2 380
776 Nattlag 0i 28875 28082 793 i 793
778 Trygghetsboende 0 1571 1537 34 34
781 Hemvard -5778  -5596 -182 63539 64423 -884 -1 066

-18101 -17 225 -876 i 189246 190989 -1743 §  -2619

Utskrivet 2019-03-18 13:38:12 Sida 2av 2
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§ 39 Dnr 2019.1 734

Yttrande 6ver medborgarforslag om Rossocenter

I ett medborgarforslag som behandlades vid kommunfullméktige den
12 december 2018 § 130 framfors att kommunen borde omvandla Rosso-
center till ett bistdndsbedomt trygghetsboende.

Beredning
AU §20/2019
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden lamnar yttrande 6ver medborgarforslag om Rossdcenter
enligt arbetsutskottets forslag. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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Socialnamnden

YTTRANDE 1(3)
Bil AU 2019-03-06 § 20
Bil SN 2019-03-20 § 39

2019-03-06 Dnr 2019.1-734

2019-01-07

Medborgarforslag gillande forbittring av Rosso center i
Rossén

Sammanfattning

I ett medborgarforslag som behandlades vid kommunfullméktige den 12
december 2018 § 130 framfors att kommunen borde omvandla Rosso cen-
ter till ett bistdndsbedomt trygghetsboende. I Stromsunds kommun finns
trygghetsboenden som tillgodoser behovet av boendeform som kan upp-
std mellan den tidigare bostaden och de sédrskilda boendena.

Den som vill flytta fran sin tidigare bostad till ett trygghetsboende, exem-
pelvis Rosso center, anmiéiler sitt intresse som till en vanlig hyresldgenhet
och behover inte gora ndgon ansékan om bistand som utreda av bistands-
handldggare. Den som vill flytta till ett sdrskilt boende behtver gora en
ansokan om bistdnd och far da en samlad bedomning déar inte enbart fy-
siska funktionsnedséttningar utan hela livssituationen végs in. Bedom-
ningen dr att kommunen i och med detta inte behover planera for att in-
fora bistandsbedomda trygghetsboenden eller omvandla befintliga trygg-
hetsboenden till sdrskilda boendeformer.

Socialnimndens ansvar for dldre minniskor

I 5 kapitlet socialtjanstlagen (2001:453) finns sarskilda bestammelser for
olika grupper, ddribland &dldre manniskor. Socialndmnden ska

e verka for att dldre ménniskor far goda bostdder

e inritta sdrskilda boendeformer

e ge stod och hjdlp i hemmet

e gora sig val fortrogen med levnadsforhdllandena i kommunen for

dldre méanniskor samt
e planera sina insatser for dldre i samverkan med landstinget.

Aldreomsorgen berér ménga kommunmedborgare. De &ldre som har be-
hov av vard och omsorg, anhoriga som behover stod och kommunens an-
stdllda som gor viktiga insatser i sitt arbete dr ndgra grupper som berdors.
Bland socialndmndens ansvarsomraden dr dldreomsorg nagot som priori-
teras hogt.

Stréomsunds Kommun

Storgatan 15 « Box 500 833 24 Stromsund « kommun@stromsund.se

Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918
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Socialnamnden

YTTRANDE 2 (3)
Bil AU 2019-03-06 § 20
Bil SN 2019-03-20 § 39

2019-03-06 Dnr 2019.1-734
2019-01-07

Trygghetsboende har linge anvints i Stromsunds kommun som samlings-
namn for ett antal boenden med god fysisk tillgdnglighet genom att de &r
utrustade med hiss eller ligenheter finns i markplan. Lagenheterna dr
lampliga for kvinnor och médn som é&r &dldre och/eller har en funktionsned-
sattning. Det finns mojligheter att &ta tillsammans och ett visst utbud av
aktiviteter erbjuds, ibland i samarbete med frivilligorganisationer. De som
bor i trygghetsboende kan fa insatser i form av hemtjanst och hemsjuk-
vard precis som i dvriga ordindra bostdder. Personer som redan har hem-
tjanstinsatser prioriteras till lediga ldgenheter. Kommunen har genom att
tidigt inrdtta platser i trygghetsboenden foregatt den nationella planens
torslag dar man nu sett behov av en mellanform for att mota dldre méanni-
skors behov.

Stromsunds kommun har vid olika tillfdllen analyserat antal platser i
dldreboenden och jamfort med antal dldre och befolkningsutveckling pa
de olika orterna. Den samlade bedomningen som gjorts utifrdn sddana in-
venteringar &r att behovet av platser i dldreboende ér tillrdackligt och dar-
med har kommunen inte ansdkt om statliga medel f6r om- och nybyggnat-
ion.

Regeringen har utifrdn utredningen om nationell kvalitetsplan for dldre-
omsorgen foreslagit ett antal lagandringar som ger kommuner mojlighet
att skapa bistdndsbedomda trygghetsboenden. Det ska vara en behovspro-
vad boendeform for dldre manniskor som kdnner att det inte ar tryggt att
bo kvar i sina egna hem men som inte har behov av vard dygnet runt. I ett
bistdndsbedomt trygghetsboende ska dldre exempelvis kunna f4 hemtjanst
och eventuellt hemsjukvard samt en mojlighet att bryta ofrivillig ensamhet
genom gemensamma maltider, kulturella aktiviteter och umgéange. Riks-

dagen har beslutat om en sddan lagdndring som borjar gélla den 2 april
2019.

Lagandringen kommer troligen att fylla ett syfte att skapa en mellanform
av boenden i de kommuner som inte har ett sadant utbud och dér man har
ett mer strikt sitt att bedoma den enskildes behov av sarskilt boende. Det
finns exempel pd att kommuner nédstan uteslutande erbjuder sarskilt
boende till dem som har omfattande fysiska funktionshinder och/ eller
demenssjukdom.

Den bilden skiljer sig fran hur bedomning av ansékan om sérskilt boende
sker i Stromsunds kommun. Néar ansokan om sérskilt boende utreds av
bistdndshandldggare dr det mycket viktigt att gora en allsidig bedomning

Stréomsunds Kommun
Storgatan 15 « Box 500 833 24 Stromsund « kommun@stromsund.se
Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918
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YTTRANDE 3(3)
Bil AU 2019-03-06 § 20
Bil SN 2019-03-20 § 39

2019-03-06 Dnr 2019.1-734
2019-01-07

av hela livssituationen sa att upplevelse av ensamhet, otrygghet och even-
tuella psykiska funktionsnedsattningar finns med i den samlade bedom-
ningen.

Genom att kommunen har ett utbud av ldgenheter i trygghetsboenden, i
Rosson med flera orter, finns redan mojligheten for dldre personer att hitta
ett alternativ nir den tidigare bostaden inte ldngre upplevs trygg eller
lamplig. De trygghetsboenden finns i kommunen tillgodoser behovet av
en niva mellan den tidigare bostaden och de sdrskilda boendena. Den som
ansoker om sérskilt boende far en samlad bedomning dér inte enbart fy-
siska funktionsnedséttningar utan hela livssituationen végs in. Bedom-
ningen dr darfor att kommunen inte behover planera for att inféra bi-
standsbedomda trygghetsboenden eller omvandla befintliga trygghets-
boenden till sarskilda boendeformer.

STROMSUNDS KOMMUN
Socialndmnden

Stréomsunds Kommun
Storgatan 15 « Box 500 833 24 Stromsund « kommun@stromsund.se
Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918
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§ 40 Dnr 2019.66 700

Rapportering Lex Sarah samt forslag, synpunkter och klagomadl
inom vard- och socialférvaltningen 2018

Under aret har 21 rapporter om missférhallanden inkommit varav en hdn-
delse har anmailts enligt lex Sarah till inspektionen for vard och omsorg.

20 forslag, synpunkter och klagomadl inkom under dret direkt till verksam-

heten. Ytterligare tvd synpunkter har inkommit via inspektionen for vard
och omsorg.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete genom att rétta till fel
och brister samt tillvarata vardefull information i rapporterade missforhal-
landen och inkomna klagomal for att sdkra kvaliteten och vidareutveckla
varden och omsorgen.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justering (sign)
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§41 Dnr 2019.41 700

Handlingsplan for inflyttning och integration 2019

Kommunfullméktige faststdllde program for inflyttning och integration
2017-2020 den 15 november 2017 § 80.

Varje verksamhetsansvarig ndimnd ska enligt detta uppritta forslag till
handlingsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet inom den egna verk-
samheten och ansvara for uppféljning och utvardering av beslutade planer.
Den 19 december 2018 § 163 beslutade socialndmnden att uppdra till vard-
och socialforvaltningen att aterkomma med forslag pa plan for 2019 till
arbetsutskottet i mars.

Forslag till handlingsplan for 2019 redovisas.

Beredning

§16/2019
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden faststéller handlingsplan for inflyttning och integration 2019.
Bilaga.

Justering (sign)



Stromsunds Dnr 2019.41-700 Bil AU 2019-03-06 § 16, Bil SN 2019-03-20 § 41 1(1)

Kommun itel: ; ; ; ; ;
—— i T Titel: Handlingsplan inflyttning och integration
Id nr: 70-76 Typ: Handlingsplan utifran kommunens program for inflyttning och integration Giltighetstid: 2019
Version: 3.0 Faststdlld: Socialnamnden 2019-03-20 § 41 Uppdateras: 2020-02

Handlingsplan inflyttning och integration

Vad vill vi uppna Hur (aktivitet och metod) For vem (malgrupp) Tid Ansvarig Uppfoljning i
SN, manad och
ar

Information och kommunikation

Matcha intern Oversyn om intern kompetens hos Personer med insatser Kontin | Sprdkombud December 2019

sprakkompetens personal kan anvidndas mer flexibelt som har svarigheter att | uerligt | Chefer i

mot behov forsta talad svenska. forvaltningen

Arbete och sysselsittning

Erbjuda sprak- Samordning av praktikplatser genom | Nyanldnda, Under | Chef December 2019

praktik/praktik pa | AME utlandsfodda aret arbetsmarknads

arbetsplatser inom langtidsarbetslosa enheten

forvaltningen personer

God kompetens for | Ge mojlighet till utbildning och Forvaltningens Kontin | Chefer i December 2019

att handleda stodinsatser for handledare pa olika anstadllda uerligt | forvaltningen

praktikanter nivaer
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e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr

Socialnimnden 2019-03-20 15
§42 Dnr 2019.42 750

Handlingsplan mot vald i nidra relationer 2019

Socialndmnden faststédllde program mot vald i ndra relationer den 24 maj
2017 § 70.

Utifran detta program beslutade socialndmnden den 19 december 2018

§ 164 att uppdra till vard- och socialférvaltningen att dterkomma med for-
slag pd reviderad handlingsplan mot vald i nédra relationer for 2019 till
arbetsutskottet i mars.

Forslag till handlingsplan for 2019 redovisas.

Beredning

AU §17/2019

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden faststédller handlingsplan mot vald i ndra relationer 2019.
Bilaga.

Justering (sign)



Stromsunds

Satasy KOMMUN

N i acimicn ticlte
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Id nr: 70-76

Version: 3.0

Dnr 2019.42-750 Bil AU 2019-03-06 § 17 SN 2019-03-20 § 42
Titel: Handlingsplan mot vald i ndra relationer

Typ: Handlingsplan utifran socialndimndens program mot vald i nédra

relationer

Faststilld: Socialnamnden 2019-03-20 § 42

Handlingsplan mot vald i nira relationer

1)

Giltighetstid: 2019

Uppdateras: 2020-02

vid misstanke om
vald

hemsjukvard

Vad vill vi uppna Hur (aktivitet och metod) For vem (malgrupp) Tid Ansvarig Uppfoljning i
SN, manad och
ar

Uppsokande och forebyggande arbete

Tydlig information | Regelbunden 6versyn av info pa Kommunmedborgare Kontin | Webbredaktér | December 2019

pa kommunens webbplats uerligt

webbplats

Kompetens och forhallningssitt i stodinsatser

Fraga om vald Alltid fradga om vald i samband med De som ansdker om Kontin | Chef IFO och December 2019

nya drenden. bistdnd uerligt | bistdndsenhet

Hoja kunskapsnivédn | Information och internutbildning for Alla anstéllda Kontin | Chefer i December 2019

inom samtliga alla personalkategorier. uerligt | forvaltningen

verksamhetsomrade

n i férvaltningen

All personal ska Ta fram riktlinjer for atgarder vid Aldreomsorg, omsorg Under | Kvalitetsutveckl | December 2019

veta vad de ska gora | misstanke om vald om funktionsnedsatta, | dret are




Stromsunds

Satasy KOMMUN
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Id nr: 70-76

Version: 3.0

Dnr 2019.42-750  Bil AU 2019-03-06 § 17
Titel: Handlingsplan mot vald i nédra relationer

Typ: Handlingsplan utifran socialndimndens program mot vald i nédra

relationer
Faststilld: Socialnamnden datum xxxxxx §

2(2)

Giltighetstid: 2019

Uppdateras: 2020-02

vald.

familjeomsorgen

Samverkan

Lokal samverkani | Vald i ndra relationer ska finnas pa Personal som mots i Arlige | Ledningsgrupp | December 2019
fragor kring valdi | dagordning for lokala samverkansarenor n
ndra relationer samverkansarenor

Uppfoljning av insatser
Omfattningen av Fora och sammanstilla statistik over Barn och ungdomar Kontin | Enhetschef, December 2019
barnutredningar Barnutredningar, dédr barn utsatts for | som far insatser fran uerligt | handldggare
som haft baring pa | eller bevittnat vald i ndgon form. individ- och inom IFO
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Socialnimnden 2019-03-20 16
§43 Dnr 2019.13 731

Handlingsplan for tillgdanglighet 2019

Den 11 juni 2014 § 57 faststdllde kommunfullmdktige tillganglighetsplan for
personer med funktionsnedséttning.

Varje verksamhetsansvarig ndimnd ska enligt denna uppritta forslag till
handlingsplan for tillgdanglighetsarbetet inom den egna verksamheten och
ansvara for uppfoljning av beslutade planer.

Den 16 januari 2019 § 11 beslutade socialndimnden att uppdra till vdrd- och
socialforvaltningen att dterkomma med forslag pa reviderad handlingsplan
for 2019 till arbetsutskottet i mars.

Forslag till handlingsplan for 2019 redovisas.

Beredning

AU §18/2019

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden faststéller handlingsplan for tillganglighet 2019. Bilaga.

Justering (sign)
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Id nr: 70-76

Version: 3.0

Dnr 2019.13-731  Bil AU 2019-03-06 § 18 SM 2019-03-20 § 43 1(2)
Titel: Handlingsplan tillganglighet

Typ: Handlingsplan tillganglighet utifran kommunens tillgénglighet f6r personer Giltighetstid: 2019
med funktionsnedsattning
Faststdlld: Socialndmnden 2019-03-20 § 43 Uppdateras: 2020-03

Handlingsplan tillginglighet

Vad vill vi uppna

Personer med
funktionsnedsé&ttning
ska kunna
kommunicera p4 lika
villkor som andra

Hur (aktivitet och metod) For vem (malgrupp) Tid Ansvarig Uppfoljning i
SN, manad och
ar

Information och kommunikation

Att enskildas mojligheter att Personer som bor i Kontin | Chef Stod och | Januari 2020

kommunicera &dr utredda samt kédnda | bostad med sarskild uerligt | service

for personal i verksamheten. service

Fysisk tillganglighet, bostad och utemiljo

Tillganglig
inomhusmiljo
sarskilda boenden

Systematisk genomgang av Personer bosatta pa Kontin | Enhetschefer Januari 2020
inomhusmiljo med stod av checklistor | sdrskilda boenden uerligt
och KASAM-begreppet.

Arbetsgrupper med personal och

boende
Arbete och sysselsittning
Skapa forutsdttningar | Erbjuda sysselsdttning och Personer med Kontin | Chef AME Januari 2020
for sysselsdttning praktikplatser i samverkan med psykosociala uerligt
arbetsmarknadsenheten, AME funktionsnedsattningar

som star utanfor
arbetsmarknaden




Stromsunds

Satasy KOMMUN
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Id nr: 70-76

Version: 3.0

Dnr 2019.13-731 Bil AU 2019-03-06 § 18 SM 2019-03-20 § 43

Titel: Handlingsplan tillganglighet

Typ: Handlingsplan tillgdnglighet utifran kommunens tillganglighet for personer

med funktionsnedséattning
Faststilld: Socialndamnden datum §

22)

Giltighetstid: 2019

Uppdateras: 2020-03

Sociala tjanster
Utveckla och forbéattra | Systematiskt samarbete internt mellan | Personer med Kontin | Verksamhetsche | Januari 2020
boendestodet nuvarande boendestddjare och psykosociala uerligt | fer for Stod och
personal inom Tingvallagruppen funktionsnedsattningar service samt
IFO
Stod i vardagen till Hitta andra alternativ till 16sning ndr | Personer med Kontin | Verksamhetsche | Januari 2020
funktionsnedsatta det inte &r mojligt att finna en psykosociala och/eller | uerligt | fer for Stod och
personer kontaktperson/kontaktfamilj tysiska service samt
funktionsnedséattningar IFO
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e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr

Socialnimnden 2019-03-20 17
§44 Dnr 2019.68 734

Internkontroll: Lokala virdighetsgarantier i dldreomsorg

Socialndmnden faststéllde internkontrollplan for 2018 den 19 december 2018,
§162

Att lokala vardighetsgarantier beaktas i genomforandeplaner ska rapporte-
ras till socialndmnden tva ganger per ar, i mars och november

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen. Bilaga

Justering (sign)
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen Dnr 2019.68-734 Bil SN 2019-03-20 § 44
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare Socialndmnden

Rapport internkontroll, lokala virdighetsgarantier i dldre-
omsorg

Process/rutin

Lokala vardighetsgarantier i dldreomsorg

Vad kontrolleras/Kontrollmoment

Att lokala vardighetsgarantier beaktas i genomforandeplaner.

Frekvens

2 ger/ar med redovisning till socialndmnden, mars och november.
Kontrollansvar

Kvalitetsutvecklare, Vard- och socialfoérvaltningen

Metod/Hur sker kontrollen

Ett utskick har gjorts per mejl med instruktioner till samtliga enhetschefer
inom dldreomsorgen.

Fragor har stillts angdende de vardighetsgarantier som gar att utlédsa i ge-
nomfoérandeplan och vilka finns beskrivna i resultatdelen.

I urvalet stréavades efter en jamn fordelning mellan kvinnor och mén.

Resultat/Utfall

Totalt granskades 136 genomforandeplaner vilket motsvarar ca 20% av de
personer som bor i sarskilt boende eller har hemtjanst med dagliga insat-
ser.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen Dnr 2019.68-734 Bil SN 2019-03-20 § 44
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare Socialndmnden

Sarskilt boende:

Lokala vardighetsgarantier - sarskilt boende,
andelen dar garantier uppfylls

97% 100%
93% 93% 92%
100% 88% 9
90% ; 81% 87% 00 86%
80% 69%
63%
10% 55% [ 55% ) 60%
(]
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Det finns en Det syns i planen att Det finns minst en Det syns i planen hurDet syns i planen hur
genomfdérandeplan den enskilde varit namngiven hjalpen till den den enskilde vill ha
delaktig, uttryckt kontaktperson enskilde anpassas  det med maten sa
sina behov och efter att maltiderna kan
Onskemal dagsform/dygnsrytm bli en trevlig stund
B feb-18 Msep-18 M jan-19
Lokala vardighetsgarantier - sarskilt boende,
andelen dar garantier uppfylls
100%
90% 79%
80%

64% 64%  63%

70% 71%

70% =% 65%
60% ° 55%

50%

40%

30%

20%

10%

0

Det syns i planen hur den enskildeDet syns i planen hur den enskilde Det syns i planen hur den enskilde
vill ha det med utevistelse vill ha det med gruppaktiviteter  vill ha det med egen tid utifran
egna 6nskemal

X

Hfeb-18 msep-18 mjan-19

En majoritet av vdrdtagarna har en genomforandeplan med minst en kon-
taktperson angiven. Flera enheter uppger att kontaktpersoner finns ut-
sedda men inte inskrivna i planen. Nér det géller delaktighet i upprat-
tande av planen och om hjdlpen anpassats efter dagsform/dygnsrytm har
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen Dnr 2019.68-734 Bil SN 2019-03-20 § 44
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare Socialndmnden

resultatet forsamrats ndgot jamfort med forra mattillfallet. Detsamma gél-
ler om hdnsyn tagits till hur den enskilde vill ha det med maten sé att ma-
ten blir en trevlig stund. Nar det géller utevistelse och 6nskemal om egen
tid ses ett forbattrat resultat jamfort med forra mattillfallet.

Hemtjidnst:
Lokala vardighetsgarantier - hemtjanst,
andelen dar garantier uppfylls
98% 99%100%
0,
100% 89% 87% 86% 86%
90% o
77%
80% 70% 72%
70% 60% 60%
60%
50%
409 32%
% ° 6%
30% 19%
20%
10% .
0%
Det finns en Det syns i planen att Det finns minst en Det syns i planen hurDet syns i planen hur
genomférandeplan den enskilde varit namngiven hjalpen till den den enskilde vill ha
delaktig, uttryckt kontaktperson enskilde anpassas  det med maten sa
sina behov och efter att maltiderna kan
6nskemal dagsform/dygnsrytm bli en trevlig stund

Hfeb-18 Msep-18 M 19-jan

Alla i urvalet inom hemtjdnst har en genomférandeplan dér den enskilde
har uttryckt sina behov och 6nskemal. Fler har en namngiven kontaktper-
son i genomforandeplanen &n vid forra mattillfillet. Flera enheter uppger
dock att kontaktpersoner finns utsedda men inte inskrivna i planen. An-
passningen till dygnsrytm och dagsform &r i hogre grad dokumenterad
dn vid forra mattillfdllet. Fler har en genomforandeplan som beskriver
hur maltiden ska anpassas efter den enskildes behov och 6nskemal.

I frdgan om maltider finns ett bortfall som beror pd att vardtagare med
dagliga insatser inte alltid har hjdlp med maltiderna. Detta forklarar den
laga andelen som redovisas.

Resultaten redovisas inte konsuppdelat da ingen signifikant skillnad upp-
médrksammats for nagon av garantierna i nagon av verksamheterna.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen Dnr 2019.68-734 Bil SN 2019-03-20 § 44
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare Socialndmnden

Skillnaden i resultatet mellan sérskilt boende och hemtjanst framkommer
framfor allt ndr det gdller om den enskilde varit delaktig och uttryckt sina
behov och 6nskemaél. Overlag &r mélgrupperna olika for de olika insat-
serna och darfor inte jamforbara med varandra. Dessutom kan behovet av
stod och hjdlp for personer med hemtjdnst kan vara av stor variation trots
att enbart genomforandeplaner for personer med dagliga insatser inklu-
derats. Detta gor att det blir svarare att tolka resultatet pa gruppniva i
hemtjanst.

Planerade forbittringsatgarder

Detta dr den tredje métningen av uppfyllelse av de lokala vardighetsga-
rantierna vilket ger bra jimforbara matt for att fortsitta det redan pabor-
jade utvecklingsarbetet.

Dokumentationen i genomférandeplaner &r ett pdgaende utvecklingsom-
rdde. Under 2019 kommer vardpersonalen att utbildas i IBIC. Modellen
ger bra stod i upprittandet av genomférandeplaner. Verksamheten beho-
ver vara kreativ i sina metoder for att underldtta for den enskilde att vara
delaktig. Det &r en forutsattning for att forbattra resultaten pd de garan-
tier som baseras pa individens behov och 6nskemal.

Resultat kommer att presenteras till berérda enhetschefer och vardperso-
nal for fortsatt utvecklingsarbete.
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Socialnimnden 2019-03-20 18

§ 45 Dnr 2019.69 770

Internkontroll: Samordnad individuell plan, SIP

Socialndmnden faststéllde internkontrollplan for 2019 den 19 december 2018,
§162.

Att en individuell plan upprittas i samordningsdrenden ska rapporteras till
socialndmnden tva ganger per ar och redovisas vid socialndamndens sam-
mantrdde mars och september 2019.

Vid socialndmndens sammantrédde den 18 september 2018 § 119 gav namn-
den vard- och socialférvaltningen i uppdrag att analysera det laga antalet
SIP som genomforts andra halvaret 2018 med redovisning i mars 2019.

Analysen visar att det ldga antalet SIP beror pa flera faktorer. Det finns idag
bra samverkan vid vardplanering som dock inte kan betecknas som en full-
vardig SIP. Bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden har blivit béttre pa
att informera enskilda om hur varden planeras. Den bild som verksamheten
ger dr att det endast i ett fatal fall finns fragetecken runt samordningen av
den enskildes insatser. Processen runt SIP bedoms som svaradministrerad.
Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvérd uttrycker tydligt pri-
madrvardens ansvar for att initiera SIP. Samsyn och fortsatt utveckling 6ver
huvudmannagrianserna dr nodvandig for att enskildas behov i varje fall ska
beaktas.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag samt uppdrar
till vard- och socialférvaltningen att informera sig om hur andra kommuner
arbetat med SIP och att dterkomma med redovisning vid arbetsutskottets
sammantrdde den 12 juni 2019.

Justering (sign)



AN Stromsunds

Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
o Siracjmien tjielte Sammantrddesdatum Blad nr
g
Socialnimnden 2019-03-20 19
§ 45 (forts.)

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisning av internkontroll
SIP. Bilaga.

2. Socialndmnden uppdrar till vard- och socialforvaltningen att informera
sig om hur andra kommuner arbetat med SIP och att dterkomma med
redovisning vid arbetsutskottets sammantrdade den 12 juni 2019.

Beslutet skickas till
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen Dnr 2019.69-770 Bil SN 2019-03-20 § 45
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare Socialndmnden

Internkontroll av samordnad individuell plan, SIP, kvartal 3
och 4 2018

Process/rutin

Uppfoljning av perioden juli till och med december 2018.
Vad kontrolleras/Kontrollmoment

Att en individuell plan har upprittats i samordningsdrenden.
Frekvens

2 ger/ar. Redovisning av resultatet vid socialndmndens sammantréde i
mars och i september 2019.

Kontrollansvar

Kvalitetsutvecklare, Vard- och socialférvaltningen.

Metod/Hur sker kontrollen

Maitningen har gjorts kvartalsvis med hjdlp av digitalt enkédtverktyget.

Kvartal 3

Enkit med fradgeformulédr skickades ut den 1 oktober 2018. Svar kunde
lamnas fram till och med den 12 oktober, ddrefter stingdes undersok-
ningen. En paminnelse skickades ut den 8 oktober.

Koartal 4

Enkét med frageformular skickades ut den 15 januari 2018. Svar kunde
lamnas fram till och med den 28 januari, ddrefter stingdes undersok-
ningen. En pdminnelse skickades ut den 22 januari.

Bada enkdterna skickades till samtliga av foljande yrkeskategorier som
kan vara aktuella deltagare i en SIP i bdde vard- och socialférvaltningen
och ndrvard Frostviken:

- Enhetschefer,

- Sjukskoterskor/ distriktsskoterskor,

- Arbetsterapeuter

- Sjukgymnaster

- Socialsekreterare
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vard- och socialférvaltningen Dnr 2019.69-770 Bil SN 2019-03-20 § 45
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare Socialndmnden

- Ekonomihandldggare

- Familjebehandlare

- Beroendeterapeuter

- Beroendestodjare

- Bistdndshandldggare och LSS- handldggare
Resultat/Utfall

Kvartal 3
Totalt skickades 96 enkiter ut. Svarsfrekvensen var 63%

Kuvartal 4
Totalt skickades 100 enkéter ut. Svarsfrekvensen var 70%

Kvartal 3+4
Sammanstédllningen visar att det under kvartal tre och fyra 2018 har upp-

réttats sju SIP.

e Min 18 ar och dldre, tre uppréattade planer
e Flickor 0-17 ar, tva upprdttade planer
e Kvinnor 18 ar och dldre, tva uppréattade planer

I tva av planerna har primérvarden deltagit. I fyra av planerna har region-
ens specialiserade vardenheter deltagit. Arbetsférmedlingen har deltagit i
en SIP. Fran kommunen har Individ- och familjeomsorgen, hemsjukvar-
den, bistdndsenheten och skolan varit delaktiga.

I fyra fall ddar en SIP har erbjudits har den enskilde valt att tacka nej.
I Lifecare planering som dr regionens och kommunernas gemensamma it-

stod for samordnad planering fran slutenvdrden finns en mojlighet att
upprdtta SIP men det har inte nyttjats under perioden.

Antal SIP per ar:
2015 2016 2017 2018
Barn 0-17ar |3 4 5 3
Vuxnal8ar- |3 12 5 10
Totalt 6 16 10 13
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen Dnr 2019.69-770 Bil SN 2019-03-20 § 45
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare Socialndmnden

Det finns inga inkomna avvikelser, forslag, synpunkter eller klagomal
som tyder pa att verksamheten forbisett behovet att erbjuda SIP.

Analys av antalet SIP

En SIP ska uppréttas da den enskilde upplever behov av samordning mel-

lan socialtjanst och hilso- och sjukvardens insatser. Lagen som trdadde i

kraft 1 januari 2018 om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och

sjukvard fortydligar samverkan och ansvar vid SIP.

Utdrag ur lagen:
”4 kap 1§ Om patienten efter utskrivningen behover insatser
frdn bade landsting och kommun i form av hélso- och sjuk-
vard eller socialtjanst, ska en samordnad individuell plane-
ring genomforas av representanter for de enheter som ansva-
rar for insatserna. Om insatser behovs fran den kommunalt
finansierade hilso- och sjukvarden, ska d&ven den landstings-
finansierade 6ppna varden medverka i den samordnade in-
dividuella planeringen.
En kallelse till den samordnade individuella planering som
avses il § forsta stycket ska skickas till berorda enheter av
patientens fasta vardkontakt i den landstingsfinansierade
oppna varden.”

Fragan om SIP har lyfts och fortsatter att aktualiseras i lokal samverkan
déar vard- och socialforvaltningen moter primédrvardens representanter.
Sévél den privata som regiondrivna primérvarden dr viktiga aktorer i fra-
gan. Under andra halvéret 2018 har ingen SIP initierats frdn primdrvarden
i Stromsunds kommun.

For enskilda som inte varit aktuella for slutenvdrd utan av andra orsaker
har behov av samordning har personal inom socialtjanst och kommunal
hélso- och sjukvard ett ansvar att informera om SIP och vid 6nskemal fran
den enskilde kalla till en SIP med berorda enheter. Detta stéller krav pa
personalen att uppmérksamma behov hos den enskilde. Den samlade bil-
den &r att det i ett fatal fall finns fragetecken runt samordningen av den
enskildes insatser. Det kan bero pa att bade socialtjanst och hilso-och
sjukvarden forbattrats vad giller information till den enskilde. Det kan
ocksa bero pd att den vdrdplanering som redan sker idag fyller den en-
skildes behov i stor utstrackning. Samordningen mellan socialtjansten och
kommunens hemsjukvard dr sedan ldnge véletablerad och vélfungerande.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen Dnr 2019.69-770 Bil SN 2019-03-20 § 45
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare Socialndmnden

Nar behoven dr komplexa dr det ofta ytterligare aktorer med i drendet.
SIP kan da fylla en viktig funktion men upplevelsen dr att processen dr
svaradministrerad for den som sammankallar till en SIP. Det &r svart att
hitta rdtt ansvariga inom respektive verksamhet och att samordna tider
for att mojliggora fysiska moten. Har behovs pafyllnad i kompetens hos
personal men ocksa en samsyn 6ver huvudmannagranserna for att
minska svdrigheterna runt sammankallandet. Det finns ocksa en osdker-
het i vem som ansvarar for att kalla till en SIP men ocksd f6r genomfo-
rande och uppfoljning som behover fortydligas.

Arbetet med att kalla, genomfora och utvardera en SIP &r tidskrdavande
for den som dr sammankallande. Utvecklingen av planeringsstdd for pro-
cessen pagar vilket bor forenkla handldggningen.

Resultatet visar att arbetet med att implementera SIP som ett arbetssétt
for att samordna stodet mellan kommunens socialtjanst, hédlso- och sjuk-
varden och andra aktorer behover fortsitta.
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§ 46 Dnr 2019.37 700

Aktuell information

Ordforanden och socialchef informerar fran sammantrdden i sociala sam-
rddsgruppen, SOCSAM och sociala vard- och omsorgsgruppen, SVOM
fredagen den 15 mars 2019:

Uppfoljning social beredskap
Individ- och familjeomsorgen i Stromsund ansvarar for den sociala bered-
skapen for Stromsund, Are och Ragunda kommun.

Barnahus i linet

Barnahus &r en bendmning pa samarbete kring barn och unga som drabbats
av vald eller brottslig handling och gar ut pd att barn inte ska behova beritta
sin historia pd mer &dn ett stille. Samarbete finns pd manga hall i landet, men
dr inte sa utbrett i norra Sverige. Fragan om Barnahus dr nu aktuell i lanet
och det finns en utsedd arbetsgrupp som representeras av kommunerna, po-
lisen, lansstyrelsen och dklagarmyndigheten. Verksamhetschef vid individ-
och familjeomsorgen, IFO dr representant i arbetsgruppen for Stromsunds
kommun.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard,
LOSUS

Sociala vard- och omsorgsgruppen diskuterade kommunernas betalningsan-
svar vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard samt forslag till
gemensam modell.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av informationen.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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§47 Dnr 2019.15 700

Anmailan av delegationsbeslut

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut fran den 20 februari
2019 till den 20 mars 2019 redovisas.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av delegationsbeslut fran
den 20 februari 2019 till den 20 mars 2019 och ldgger drendet till hand-
lingarna.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delegationsbeslut fran den 20 februari 2019 till
den 20 mars 2019 och ldgger drendet till handlingarna. Bilaga.

Justering (sign)
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Dnr 2019.15-700 Bil SN 2019-03-20 § 47

seasy KOMMuN
PN i racimicn tjielte
o 2019-03-13
Socialndmnden
FORTECKNING OVER DELEGATIONSBESLUT
Tiden: 2019-02-20 — 2019-03-20
Lopnr. | Datum och Beslut Lagrum Beslutande
(kod)
15 Arbetsutskottets sekretessprotokoll 34
2019-03-06
16 Beslut om bistdnd i form av placering pd | 4 kap. 1 § social- 29

HVB-hem, 2019-02-20

tjanstlagen SoL
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§ 48
Delgivningar
Dnr 2018.148 771

1 Kommunfullméktiges beslut den 21 februari 2019 § 10, Hojning av kom-
munens taxa for hemsjukvard for insatser fran sjukskoterskor, distrikts-

skoterskor samt inforande av taxa for fysioterapeuter och arbetsterapeu-
ter.

2 Kommunfullmiktiges beslut den 21 februari 2019 § 14, Val av ledamot i
socialndmnden for tiden intill den 31 december 2022 efter
Mikael Sabom (SD).

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndamnden tar del av delgivningarna och
lagger drendet till handlingarna.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delgivningarna och lagger drendet till hand-
lingarna.

Justering (sign)
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