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Om undersokningen

Stromsunds kommun har medverkat i SCB:s medborgarundersokning 2008,
2012, 2014, 2016 samt 2018. Vid senaste undersokningen skickades enkiten ut till
800 av kommunens invanare mellan 18-84 ar. Svarsandelen i Stromsund blev 48
procent vilket dr hogre dn genomsnittet som &dr 41 procent. Totalt deltog 111
kommuner i 2018 ars métning.

Om matten
Maitningen bestar av tre olika delar med varsitt helhetsbetyg.

e Helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI), med fragor om kommunen som
en plats att bo och leva pa.

e Helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index (NMI), med fragor om kommunens
olika verksamheter.

e Helhetsbetyget Nojd-Inflytande-Index (NII), med fragor om invdnarnas
inflytande pa kommunala beslut och verksambheter.

Mer om modellen

e Helhetsbetygen mits med tre specifika fragor.

e Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, ddr 1 dr lagsta betyg och 10 dr
hogsta betyg.

e Frageomradenas resultat redovisas som betygsindex, vilka kan variera
mellan 0 och 100.

e Betygsindex under 40 klassas som “inte godkant”. Gréansen for “nojd” gar
vid 55 och 75 eller hogre tolkas som “mycket ndjd”.

Att ha i dtanke
Medborgarundersokningen &r en attitydundersokning och ingen brukar-

undersdkning. Undersokningen &r tankt att vara ett av flera verktyg for att fa en
bild av hur kommunens invdnare ser pa sin kommun. Det dr darfor viktigt att
dven inhdmta kunskap fran andra hall om de omraden som undersdkningen tar

upp.

Jamforelser mellan enskilda kommuner ska goras med viss forsiktighet, da
verksamheter och forhallanden kan variera mellan olika kommuner. Det kan
finnas skillnader mellan kommunerna som i sin tur forklarar skillnader i néjdhet,
vilka inte fdngas av undersokningen.



No6jd-Region-Index (NRI)

Hur ser invdnarna pa Stromsunds kommun som en plats att bo och leva i?

No6jd-Region-Index 2018
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Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Region-Index (NRI) for hur invdnarna
bedomer Stromsunds kommun som en plats att bo och leva pa blev 56 vilket &r lagre
dn genomsnittet som dr 62. For Stromsunds kommun &r det framst forbattringar av
betygsindexen forfrageomradena bostider samt arbetsmdjligheter som kan hoja
helhetsbetyget Nojd-Region-Index.

41 procent av invdnarna i Stromsunds kommun kan starkt rekommendera vanner
och bekanta att flytta till kommunen (betyg 8-10 pa den 10-gradiga skalan) medan 25
procent vill avrada fran det (betyg 1-4 pa den 10-gradiga skalan).



Vilka frageomraden bor uppmairksammas for att fa néjdare invanare i
Stromsunds kommun?

Prioriteringsmatris for Stromsunds kommun 2018
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Frageomraden som bor prioriteras forvintas vid en forbattring ha stor paverkan pa
helhetsbetyget NRI. Dessa har fatt relativt laga betygsindex och har forhallandevis
hog effekt, det vill sdga stor paverkan pa helhetsbetyget NRIL

I en andra prioriteringsgrupp aterfinns de frageomraden som hamnar uppe till hoger
i matrisen, Foérbittra om mojligt. Aven dessa omrdden har forhallandevis hoga
effektmadtt och bor darfor om mojligt forbéattras. Frageomraden som hamnat i den
nedre vénstra delen av prioriteringsmatrisen kan ges ldgre prioritet eftersom en
forbattring av deras laga betygsindex forvantas ha en lagre effekt pd NRI.

Hogst upp till vanster hamnar de frageomraden vars betygsindex kan bevaras. En
minskning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet 6kar och frageomradet
hamnar da i den prioriterade delen av matrisen.

Frageomraden som bor prioriteras: Bostdder, arbetsmojligheter

Frageomraden som bor forbattras om méjligt: Fritidsmojligheter, kommersiellt
utbud, trygghet

Frageomraden som kan ges lagre prioritet: Kommunikationer,
utbildningsméjligheter

Frageomraden som bor bevaras: Inget frageomrade har placerat sig har.



Jamforelser med tidigare ar

Nojd-region-index for Stromsunds kommun vid de senaste tre matningarna.
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NRI for Stromsunds kommun blev 56 i drets undersokning. Det &r inte en statistiskt
sakerstalld forandring jamfort med hosten 2016 dd NRI var 57.

For Stromsunds kommun har inga frageomrdden fatt sakerstallt forandrade betygs-
index jamfort med hosten 2016.



No6jd-Medborgar-Index (NMI)

Hur ser invdnarna i Stromsunds kommun pa kommunens verksamheter?

No6jd-Medborgar-Index 2018
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For Stromsunds kommun &r det framst forbattringar av betygsindexen for verksam-
heterna dldreomsorg, gymnasieskolan, ging- och cykelvigar samt kultur som kan hoja
helhetsbetyget.

Helhetsbetyget for Stromsunds kommun blev 50, genomsnittet f6r samtliga
kommuner ér 56.



Vilka verksamheter bor uppmarksammas for att fa nojdare invanare i
Stromsunds kommun?

Prioriteringsmatris for Stromsunds kommun 2018
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Verksamheter som bor prioriteras*:

Aldreomsorgen, gymnasieskolan, gdng- och cykelvéagar och kultur.
Verksamheter som bor forbattras om mojligt*:

Renhdllning och sophdmtning.

Verksamheter som kan ges ldgre prioritet*:

Miljoarbete, stod for utsatta personer, gator och vigar.
Verksamheter som bor bevaras*:

Vatten och avlopp, idrotts- och motionsanldggningar, forskolan,
grundskolan samt raddningstjansten.

*observera att det dr utifrdn mojligheten att pdverka helhetsbetyget som avses, inte utifran ett
sambhéllsperspektiv. Se forklaring pa sidan 4.



Jamforelser med tidigare ar

Nojd-Medborgar-Index (NMI), indexet bemdtande och tillginglighet samt verksam-
heternas betygsindex f6r Stromsunds kommun de tre senaste omgangarna
kommunen deltagit.
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NMI for Stromsunds kommun blev 50 i arets undersokning. Det dr inte en statistiskt
sakerstdlld forandring jamfort med hosten 2016 da resultatet var 52. For Stromsunds
kommun har inga verksamheter fatt sikerstillt forandrade betygsindex jamfort med
hosten 2016.

Indexet bemdtande och tillginglighet blev 55 f6r Stromsunds kommun i 2018 &rs under-
sokning. Det &r inte en statistiskt sdkerstdlld forandring jamfort med hosten 2016 da
motsvarande siffra var 58.




No6jd-Inflytande-Index (NII)

Hur ser invdnare i Stromsunds kommun pa sitt inflytande i kommunen?

Nojd-Inflytande-Index 2018
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Det sammanfattande betygsindexet ndjd-inflytande-index for hur invanarna bedomer
mojligheterna till inflytande i Stromsunds kommun blev 42 vid 2018-ars métning.

For Stromsunds kommun &r det framst forbattringar av betygsindexen for
frageomradena pdverkan samt fortroende som kan hoja helhetsbetyget.

NII f6r samtliga 111 kommuner som var med i undersékningen 2018 blev 42.
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Vilka frageomraden bor uppmaiarksammas for att fa nojdare invanare i
Stromsunds kommun?

Prioriteringsmatris for Stromsunds kommun 2018.
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Frageomraden som bor prioriteras:
Paverkan, fortroende.
Frageomraden som kan bevaras:

Information, kontakt.
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Jamforelser med tidigare ar

Nojd-Inflytande-Index (NII) och frageomrddenas betygsindex for Stromsunds
kommun de tre senaste omgangarna kommunen deltagit i undersokningen.
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NII f6r Stromsunds kommun blev 42 i drets undersokning. Det &r inte en statistiskt
sdkerstdlld forandring jamfort med hosten 2016 da NII var 40.

For Stromsunds kommun har inga frageomrdden fatt sdkerstallt forandrade betygs-
index jamfort med hosten 2016.
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