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Plats och tid
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Ovriga
nirvarande

Utses att justera

Kommunkontoret Stromsund, sammantradesrum Almen, kl. 8.15-15.30

Karin Nasmark (S), ordférande

Tomas Jangenmalm (S)

Carina Andersson (S)

Deanne Edin (S)

Ase Ehnberg (C)

Pernilla Persson (C)

Jan-Gunnar Eliasson (C)

Eva Sjolander (M)

Mona Olofsson (V)

Steve Svensson (RD)

Bernt Nygren (S) tjanstgorande erséttare
Isabella Bonér (S) tjanstgorande erséttare
Henrik Johansson, (M) tjanstgorande erséttare
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Eva Sjolander
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Karin Nasmark
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Underskrift =~

Annika Stedt
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Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
Socialnimnden 2019-05-22 2
Ovriga Annika Stedt, sekreterare
nédrvarande

Birgitta Moen, alkoholhandldggare

Justering (sign)
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plats och tid

Underskrifter Sekreterare

Kommunkontoret Stromsund, sammantradesrum Almen, kl. 8.15-15.30

Karin Nasmark (S), ordférande

Tomas Jangenmalm (S)

Carina Andersson (S)

Deanne Edin (S)

Ase Ehnberg (C)

Pernilla Persson (C)

Jan-Gunnar Eliasson (C)

Eva Sjolander (M)

Mona Olofsson (V)

Steve Svensson (SD)

Bernt Nygren (S) tjanstgorande erséttare
Isabella Bonér (S) tjanstgorande erséttare
Henrik Johansson, (M) tjanstgorande erséttare

Se nésta sida

Eva Sjolander

Kommunhuset, vard- och socialférvaltningen, 2019-05-28

....................................................................... Paragraferna 67 — 79

Annika Stedt
Ordforande ...
Karin Nasmark
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Eva Sjolander
ANSLAG/BEVIS A
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Socialndamnden
Sammantradesdatum 2019-05-22
Datum d4 anslag 2019-05-29 Datum d4 anslag 2019-06-20
sétts upp tas ned
Forvaringsplats Vard- och socialférvaltningen
for protokollet
Underskrift =~

Annika Stedt
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Ovriga Annika Stedt, sekreterare
nédrvarande

Justering (sign)

Gudrun Ojbrandt, socialchef

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare, §§ 69 och 74

Lena Norrman, enhetschef/forste socialsekreterare, §§ 71-72
Cathrine Sjogren, enhetschef, § 73

Asa Engman, verksamhetschef hilso- och sjukvard, § 75
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§ 66 Dnr 2019.87 702

Ansokan om stadigvarande tillstand att servera alkoholdrycker
till allmédnheten

Restaurang Semma AB med organisationsnummer 559183-8478, anscker den
24 april 2019 om stadigvarande tillstdnd att servera starkol, vin, spritdrycker
och andra jasta alkoholdrycker till allménheten vid Restaurang La Marée,
Stromsvéagen 53, 833 31 Stromsund. Servering avses ske aret runt i serve-
ringslokal och uteservering under tiden k1 11.00 - 01.00.

Forslag till beslut

Socialndamnden foreslas besluta att Restaurang Semma AB beviljas stadigva-
rande tillstdnd att servera starkol, vin, spritdrycker och andra jasta alkohol-
drycker till allménheten vid Restaurang La Marée, Stromsvéagen 53, 833 31
Stromsund. Servering avses ske aret runt i serveringslokal och uteservering
under tiden k1 11.00 - 01.00.

Socialndmnden foreslas besluta om omedelbar justering av paragrafen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

1. Socialndamnden beslutar att Restaurang Semma AB beviljas stadigva-
rande tillstdnd att servera starkol, vin, spritdrycker och andra jasta alko-
holdrycker till allménheten vid Restaurang La Marée, Stromsvéagen 53,
833 31 Stromsund. Servering avses ske dret runt i serveringslokal och
uteservering under tiden kI 11.00 - 01.00.

2. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Beslutet skickas till
Sokanden
Miljo- och byggavdelningen

Justering (sign)
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§ 67
Godkidnnande av foredragningslista

o Arende 5, Komplettering med placeringskostnader barn och unga.
e Arende 5, Komplettering, tjansteskrivelse om extratjinster.

e Arende 6, Ny presentation, Uppfoljning av mal per april 2019 med for-
djupad analys av mal 13, personalkontinuitet.

e Arende 10, Komplettering med presentation om Arbetsmarknadsenheten,
Jobbcenter.
o Arende 16, Tilligg, ordforandebeslut den 21 maj 2019.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden godkédnner foéredragningslistan.

Socialnimndens beslut

Socialndamnden godkanner foredragningslistan.

Justering (sign)
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§ 68 Dnr 2019.39 700

Verksamhetsprognos per april 2019

Verksamhetsprognos per april 2019 redovisas som visar -16,5 miljoner kro-
nor for 2019. Information ldmnas av férvaltningschefen om pagaende och
planerade atgarder for att minska kostnader under 2019 och 2020.

Forvaltningschefen redovisar foljande pagdende och planerade atgarder:

Ledning och administration

Kostnader halls nere under aret genom att avsta fran att tillsétta vissa va-
kanta tjanster. Chefer gdr in for varandra vid franvaro. Vid en kommande
pensionsavgang kommer bemanning att reduceras inom administration.

Hemsjukvdrd, kommunrehab

Sjukskdterskor, distriktsskdterskor

Vakanta tjanster som inte kunnat tillsédttas hdller nere kostnaderna men
medfor dven att hyrpersonal kommer att behova anlitas for att klara somma-
rens verksamhet. Avgiften for hemsjukvard har hojts vilket dr en anpassning
i nivad med andra besdk inom hdlso- och sjukvérd och berédknas ge en viss
okning av intdkter.

Kommunrehab

Mycket svért att rekrytera arbetsterapeuter och fysioterapeuter, vakanta
tjanster innebdr overskott mot budget. Verksamheten under sommaren bed-
rivs liksom tidigare 4r med 1dg bemanning utan vikarier.

Bistandsenhet

Vissa kostnader for kontaktpersoner samt for inforandet av arbetsmodellen
Individens behov i centrum , IBIC, gor att enheten uppvisar underskott mot
budget.

Individ- och familjeomsorg

Ekonomi

Underskottet for forsorjningsstod befaras 6ka och kommer att bli svart att
paverka om inte fler personer kommer ut i egen sysselséttning och f6rsorj-
ning. En jamforelsevis hog andel av invanarna fér sin forsorjning genom
ekonomiskt bistand. Lang etableringstid for utlandsfédda i kombination
med en hog arbetsloshet paverkar negativt. Internt samarbete med arbets-
marknadsenheten samt samverkan med arbetsférmedlingen bade pa indi-
vid- och verksamhetsniva pagar kontinuerligt.

Justering (sign)
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§ 68 (forts.)

Vuxen
Den samlade 6ppenvdrden bedoms kunna paverka kostnaderna positivt ge-
nom att erbjuda 6ppenvardsinsatser av olika slag.

Barn och familj

Négra kostsamma placeringsdrenden har under 2018 kunnat 6verga till in-
satser i hemkommunen vilket reducerat kostnaderna. Analys av placerings-
kostnader for barn och unga péagar. En kartldggning har pavisat att kostna-
derna &r pa vag att minska relaterat till att flera uppndr vuxen alder samt att
tillstromningen av nya drenden avtagit. Dock minskar dven intdkter fran
atersokta medel fran migrationsverket i takt med att placerade ungdomar
tatt svenskt medborgarskap.

Stod & service

Bostad med sdrskild service

Antalet brukare inom bostad med sirskild service har minskat. Atgirder har
inletts for att genomfora viss rationalisering i verksamheten nér en boende-
enhet kan avvecklas. For ndgra brukare med mycket komplexa tillstand
kravs dock mer omfattande insatser vilket gor att kostnaderna dnda kommer
att ligga for hogt i forhallande till budget.

Daguverksambhet

Inom dagverksamheten finns flera lokaler och enheter dér brukare fér sin in-
sats. Effekterna av en samlad dagverksamhet ser over for att finna samord-
ningsvinster.

Personlig assistans

Personlig assistans uppvisar underskott relaterat till nagra kostnadsdri-
vande drenden. Utfallet dr svart att paverka genom ndgon effektivisering
men foljs upp kontinuerligt.

Stodinsatser
Ovriga insatser inom verksamheten Stod och service har ett utfall inom ram.

Aldreomsorg

Kostnaderna &r jamforelsevis ldga men visar underskott mot budget. Interna
rutiner som kan ha baring pa effektivisering ses 6ver, exempelvis kring de-
legering av hemsjukvardsarbetsuppgifter. Oversyn av schemaplanerings-
processen och métningar av vardbehov kan ge vissa effekter. Kostnaderna
paverkas negativt bland annat pa grund av svarigheter att hitta vikarier vil-
ket ibland innebar beordrat 6vertidsarbete for ordinarie personal.

Justering (sign)
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§ 68 (forts.)

Siirskilt boende

Enligt socialndmndens beslut kommer utredning att ske om hur arbetet med
matservering kan effektiviseras utan att forsamra kvaliteten i mdltiderna for
de &dldre. Utredningen kommer dven att omfatta trygghetsboenden.

Hemtjinst

Atgirder for att effektivisera verksamhet och reducera kostnader ér bland
annat samlokalisering av hemtjanst i Stromsund, schemaplanering, mojlig-
het till grundscheman, centraliserad ruttplanering, digital nyckelhantering
och jamlik bemanning. Insatserna trygghetslarm och maltidsservice har ef-
tektiviserats vilket pa sikt bor paverka utfallet positivt. Ambitionen &r att
med flexibel planering kunna anvanda personalresursen pa mest effektiva
satt.

Samtliga verksamheter
Gemensamt i forvaltningen pagar eller planeras ytterligare atgarder som
forvantas minska kostnaderna:

e Oversyn mer- och dvertidskostnader, internkop av tjanster/avtal och
regler for avgiftsreducering i dldreomsorg.

o Restriktivitet for kompetensutveckling/utbildning.

e Fortsatt arbete med att soka l6sningar for digitalisering och inférande
av valfardsteknik.

Enligt uppdrag fran arbetsutskottet den 8 maj 2019 § 34 lamnas redovisning
om aktuellt ldge ndr det géller upphorande av extratjanster samt pagaende
placeringar och berdknad langd i forhallande till prognosen.

Extratjdnster

Under 2018 anstélldes 87 personer pa extratjanst i Stromsunds kommun.
Anstéllningen kunde vara maximalt tva ar. Personerna blev anstillda under
olika tider pa dret och anstédllningarna avslutas darmed allt eftersom.

Till och med april 2019 har 32 personer avslutat sin extratjanst. Tabellen ne-
dan visar ndr 6vriga personer avslutar sin extratjanst. Siffrorna kommer fran
arbetsformedlingens beslutsunderlag.

Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt |Nov |Dec |]Jan Feb
2020 2020
9 12 3 |2 7 6 12 1 2 1

Justering (sign)
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§ 68 (forts.)

Individuellt stod

Pa fragan om personerna fatt individuellt stod &r det olika svar. Vissa har
tatt stod bade fran arbetsplatsen och fran arbetsférmedlingen. De har bland
annat fatt hjalp med att skriva CV och personligt brev. De har gjort olika
studiebesok, tranat pa svenska och fatt hjalp nar de sokt arbete. Det har dven
tagits kontakt med dppenvarden och sjukvarden. Andra har inte upplevt att
det funnits behov av stod till den enskilde och en del har inte fatt ndgot stod.

Fortsatt anstillning efter extratjansten

4 personer har fatt fortsatt anstéllning pa arbetsplatsen
7 personer vikarierar

3 har svarat “formodligen fortsatt anstdllning”

1 person arbetar pa bemanningen

1 person har fatt erbjudande om arbete men tackat nej
1 har fatt arbete pa annan arbetsplats

Orsaker i de fall dadr anstillning inte kunnat erbjudas
e Det saknas ekonomiska mojligheter
e Saknar korkort
e Ejratt kompetens
e Svart med spraket
e Overtalighet
e Inldrningsproblem
e Skulle behovt ett ar till
e Ingalediga tjanster

Placeringskostnader barn och unga
2018 fanns 31 aktuella placeringsdrenden varav:

10 familjehemsplaceringar

9 forstarkta familjehemsplaceringar
7 institutionsplacering

5 vardnadsoverflyttningar

Justering (sign)
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Kénda pdgaende placeringar for kommande tva &r. I tabellen finns ingen

uppskattning av antalet nya drenden som kan férvantas inkomma.

Placeringar 2019 | 2020 | 2021
Familjehem 7 5 4
Forstarkt familjehem 7 6 4
Institutionsplaceringar 8 1 1
Vardnadsoverflyttningar 5 5 3
Totalt 27 |17 12
Risk for placering 6

Négon fordjupad analys har inte hunnit goras pd sa kort tid och férvaltning-
en dterkommer med det vid senare tillfdlle.

Beredning

AU §34/2019
Yrkande

Ordforanden yrkar:

Socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till beslut.

Socialndamnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att dterkomma vid
socialndmndens sammantrdde den 23 oktober 2019 med information nér det
gdller upphorande av extratjanster.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner prelimindr verksamhets-
prognos per mars 2019 samt pagdende och planerade atgarder. Bilaga.

2. Socialndmnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att dterkomma
vid socialndmndens sammantrdde den 23 oktober 2019 med information
ndr det géller upphorande av extratjdnster.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige

Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)




Dnr 2019.39-700 Bil AU 190508 § 34 SN 190522 § 68
Strémsunds
—— ity Verksamhetsprognos

Wi S racjmien Uielle
e
April 2019

Vard- och socialférvaltningen

Intdkter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

54177 55938 1761 393100 411384 -18284 | -16523

Ledning och administration
Kostnader halls nere under aret genom att avsta fran att tillsatta vissa vakanta tjanster. Chefer gar in for varandra vid
franvaro. Vid en kommande pensionsavgang kommer bemanning att reduceras inom adminstration.

Hemsjukvard, kommunrehab

Vakanta tjanster som inte kunnat tillsittas haller nere kostnaderna men medfor dven att hyrpersonal kommer att
behova anlitas for att klara sommarens verksamhet for distriktsskoterskor och sjukskoterskor. Avgiften for
hemsjukvard har hojts vilket &r en anpassning i nivd med andra besék inom halso- och sjukvard och berdknas ge en
viss 6kning av intakter. Mycket svart att rekrytera arbetsterapeuter och fysioterapeuter, vakanta tjanster innebar
overskott mot budget. Verksamheten under sommaren bedrivs liksom tidigare ar med lag bemanning utan vikarier.

Bistandsenhet
Vissa kostnader for kontaktpersoner samt for inférandet av arbetsmodellen Individens behov i centrum, IBIC, gor att
enheten uppvisar underskott mot budget.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet for forsorjningsstod befaras 6ka och kommer att bli svart att paverka om inte fler personer kommer ut i
egen sysselsattning och forsorjning. En jamforelsevis hog andel av invanarna far sin forsorjning genom ekonomiskt
bistand. Lang etableringstid for utlandsfodda i kombination med en hog arbetsloshet paverkar negativt. Internt
samarbete med arbetsmarknadsenheten samt samverkan med arbetsformedlingen bade pa individ- och
verksamhetsniva pagar kontinuerligt. Nagra kostsamma placeringsdrenden under barn- och familjeenheten, har
under 2018 kunnat 6verga till insatser i hemkommunen vilket reducerat kostnaderna. Analys av placeringskostnader
for barn och unga pagar. En kartlaggning har pavisat att kostnaderna ar pa vag att minska relaterat till att flera
uppnar vuxen alder samt att tillstromningen av nya arenden avtagit. Dock minskar dven intakter fran atersokta medel
fran migrationsverket i takt med att placerade ungdomar fatt svenskt medborgarskap. Den samlade 6ppenvarden
bedoms kunna paverka kostnaderna positivt genom att erbjuda 6ppenvardsinsatser av olika slag.

Stod & service

Antalet brukare inom bostad med sarskild service har minskat. Atgérder har inletts for att genomféra viss
rationalisering i verksamheten nar en boendeenhet kan avvecklas. For nagra brukare med mycket komplexa tillstand
kravs dock mer omfattande insatser vilket gor att kostnaderna anda kommer att ligga for hogt i forhallande till
budget. Inom dagverksamheten finns flera lokaler och enheter dar brukare far sin insats. Effekterna av en samlad
dagverksamhet ses 6ver for att finna samordningsvinster.

Personlig assistans uppvisar underskott relaterat till ndgra kostnadsdrivande drenden. Utfallet &r svart att paverka
genom ndgon effektivisering men féljs upp kontinuerligt. Ovriga insatser inom verksamheten Stéd och service har ett
utfall inom ram.

Aldreomsorg

Kostnaderna ar jamforelsevis laga men visar underskott mot budget. Interna rutiner som kan ha béaring pa
effektivisering ses dver, exempelvis kring delegering av hemsjukvardsarbetsuppgifter. Oversyn av
schemaplaneringsprocessen och matningar av vardbehov kan ge vissa effekter. Kostnaderna paverkas negativt bland
annat pa grund av svarigheter att hitta vikarier vilket ibland innebar beordrat 6vertidsarbete for ordinarie personal.
Enligt socialndmndens beslut kommer utredning att ske om hur arbetet med matservering kan effektiviseras utan att
forsamra kvaliteten i maltiderna for de dldre. Utredningen kommer att omfatta trygghetsboenden och séarskilda
boenden. Atgirder for att effektivisera verksamhet och reducera kostnader inom hemtjénsten &r bland annat
samlokalisering av hemtjanst i Stromsund, schemaplanering, maéjlighet till grundscheman, centraliserad
ruttplanering, digital nyckelhantering och jamlik bemanning. Insatserna trygghetslarm och maltidsservice har
effektiviserats vilket pa sikt bor paverka utfallet positivt. Ambitionen ar att med flexibel planering kunna anvanda
personalresursen pa mest effektiva satt.

Samtliga verksamheter
Gemensamt i forvaltningen pagar eller planeras ytterligare adtgarder som férvantas minska kostnaderna:

Utskrivet 2019-05-08 08:11:42 Sidalav 2



Oversyn mer- och évertidskostnader, internkdp av tjanster/avtal och regler fér avgiftsreducering i dldreomsorg.
Restriktivitet for kompetensutveckling/utbildning.
Fortsatt arbete med att soka |6sningar for digitalisering och inférande av valfardsteknik.

Intéikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
007 Socialndmnd 0 983 971 12 | 12
0 983 971 12} 12
Intéikter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -273 -289 16 29033 28765 268 284
273 289 16 i 29033 28765 268 i 284
Intéikter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder 7416 9116 1700} 14008 14498 490 i 1210
-7 416 9116 1700 14008 14498 -490 1210
Intéikter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
782 Hemsjukvard -1153 -1243 90 22994 22664 330 420
785 Kommunrehab -295 -62 -233 10 237 8 708 1529 1296
-1448 -1305 -143 33231 31372 1859 1716
Intéikter tkr Kostnader tkr
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0 4361 4591  -230} -230
752 Ekonomienhet 1758 -1825 67 15522 19793 -4271} -4205
754 Boendestsd -8 0 8% 2114 2185 g1 79
755 Vuxenenhet, 6ppenvard -775 =7 0 9226 10262 -1036 -1036
756 Familjecentralen 0 107 109 -2 -2
757 Barn och familj -3 147 -2 947 -200 20439 27155 -6 716 -6 916
759 Familjertt 0} 685 820  -135}  -135
-5 688 -5 547 -141 52454 64915 -12461 -12 602
Intdkter tkr Kostnader tkr
Stod & service Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
711 Bostad m sarsk service -1094  -1201 107 i 31856 35329 -3473 i1 -3366
713 Dagverksamhet -81 -384 303 7 288 7 833 -545 -242
717 Personlig assistans -19904 -20791 887 28757 31410 -2 653 -1766
718 Stodinsatser -172 -172 0 6 632 6360 272 272
-21251 -22548 1297 74533 80931 -6 398 -5102
) Intéikter tkr Kostnader tkr
Aldreomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
771 Sarskilt boende -12323 -11538 -785 95042 96938 -1896 -2 681
776 Nattlag 0f 28875 28445 430§ 430
778 Trygghetsboende 0i 1571 1537 34 34
781 Hemvard -5778 -5 596 -182 63370 63012 358 176
-18101 -17134 -967 188 858 189932 -1074 -2041
Prognoshistorik

Utskrivet 2019-05-08 08:11:42
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§ 69 Dnr 2019.40 700

Uppfoljning av mal per april 2019

Socialndmnden faststdllde mal for verksamheten for 2019 den 17 oktober
2018 §131. Sju av malen ska rapporteras till socialnamnden tre ganger per
ar. Redovisningarna gors per april, per augusti och helar.

e Madl1, Kostnaden per bistandsbeslutad timme inom hemtjansten i kom-
munen ska minska i forhallande till 2018. Médlet har uppnatts.

e Mal 2, Kvinnor och mdn upplever en markant positiv forandring i sina
liv efter kontakt med 6ppenvarden. Malet har uppndtts.

e Madl5,90 % av de ungdomar som besoker ungdomsmottagningen i
Stromsund ska vara nojda med besoket. Malet har uppnatts.

e Madl 13, Kvinnor och médn som far hemtjanst méter i genomsnitt hogst
12 vardpersonal under 14 dagar. Malet &r inte uppnatt. Resultatet base-
ras pa lokal métning som gors tre ganger under dret. Matning har skett
av samtliga hemtjanstmottagare med dagliga insatser. Vid behov av
dubbel bemanning eller pa grund av ldnga avstand till vardtagare sker
samverkan mellan enheter vilket paverkar resultatet negativt. Enheter
med vikarier, praktikanter och extratjanster paverkar ocksa resultatet i
negativ riktning. I vissa fall delas arbetspass upp pa flera personer. Ett
standigt arbete pagar med att nd mal om personalkontinuitet samtidigt
som mal om sdnkta kostnader i hemtjansten behover beaktas.

Enligt uppdrag fran arbetsutskottets den 8 maj 2019 lamnar vard- och
socialforvaltningen en fordjupad analys av orsaker till varfor vissa bru-
kare far sin omvardnad av ett storre antal personal dn mélet.

104 vardtagare av totalt 294 har dagliga besok av hemtjanstpersonal.
25% av de med dagliga besok tradffar 20 olika personal eller mer. 92% av
dessa vardtagare finns inom distrikt Strombacka och Sydvastra. Insats-
tiden for dessa vardtagare varierar kraftigt, mellan strax éver 6 timmar
till drygt 95 timmar pa 14 dagar. Bdda enheterna har ett antal vardtagare
med mycket hoga insatstider. Det forsvarar planeringen av insatser inte
enbart for dessa vardtagare utan paverkar dven personalkontinuiteten
for andra vardtagares insatser negativt.

Justering (sign)
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91% far insatser med delegation enligt hélso- och sjukvardslagen, HSL,
dagligen. Detta innebar att det dr endast personal som har delegering
som kan utfora dessa arbetsuppgifter. Vardtagare med delegerad HSL
far oftare insatser av fler personal darfor att besok med flera insatser de-
las mellan personal for att maximalt utnyttja personal med delegering.
Vardtagare som inte har insatsen delegerad HSL planeras oftare ut till
vikarier som saknar delegering.

62% av vardtagare som traffar mer &n 20 personal har insatser som kré-
ver dubbelbemanning vilket i sig 6kar antalet personal som vardtagaren
moter. Riskbedomningar, utifrdn arbetsmiljoaspekter, for enskilda vard-
tagare har i vissa fall resulterat i behov av att skifta av personal kontinu-
erligt vilket 6kar antalet personal som vardtagaren méter.

Ett fatal av vardtagarna larmar en eller flera ganger per dag. Dessa in-
satser utfors av den personal som i stunden har majlighet. Besvarande
av trygghetslarm paverkar utfallet negativt i det enskilda fallet.

Mal 14, Kvinnor och min bosatta i sarskilt boende far sin omvardnad av
i genomsnitt hogst 12 vardpersonal under 14 dagar eller hogst 50 % av
den totala personalgruppen som arbetat under 14 dagar. Mdlet ar upp-
natt.

Mal 15, 80 % av personer 65 ar och dldre i palliativ vard smértskattas
under sista levnadsveckan. Mdlet dr inte uppnatt.

Resultatet baseras pa personer > 65 ar med ett forvantat dodsfall. I palli-
ativa registret finns krav pa hur dokumentation sker och vilka standar-
diserade skattningsinstrument som ska anvandas. Verksamheten har
sedan hosten 2018 pa ett mer strukturerat sdtt dokumenterat smartskatt-
ning. En mer strukturerad dokumentation av atgarder i journalen &r un-
der inforande.

Mal 16, 80 % av nérstaende till avlidna 65 ar och &ldre har erbjudits ef-
tersamtal. Malet dr uppnatt.

Beredning

AU §35/2019

Justering (sign)
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Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut samt att uppdra till vard- och socialforvaltningen att aterkomma
med ytterligare information om hur man ndr madl 13, personalkontinuitet,
vid socialndmndens sammantrdde den 25 september 2019.

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner mdlredovisning per april 2019.
Bilaga.

2. Socialndmnden uppdrar till vard- och socialférvaltningen att dterkomma
med ytterligare information om hur man ndr mal 13, personalkontinuitet,
vid socialndmndens sammantrdde den 25 september 2019.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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forhallande till 2018.

Resultat:
Kvartal 1 2019: 395 kr/
bistandsbeslutad timme

2018: 411 kr/bistandsbeslutad
timme.

Lokal mitning

Stromsunds kommun 2019-04-24
Uppfoljning av inriktnings- och effektmal per april 2019
Socialndimnden

Overgripande / Effektmal fran socialnimnden Resultat 2019 Niva
Prioriterade mal fran | 2019
kommunfullmaktige
2019

1 (KF) Malet ar
Fortsatt god Kostnaden per bistandsbeslutad uppnatt
ekonomisk timme inom hemtjansten i
hushillning kommunen ska minska i

Kommentar och analys: Mdtningen baseras pa beslutad tid for
hemtjénst, delegerad tid for hemsjukvérd och personalkostnader f6r
dagpersonal. Mdtningen gors lokalt.

KF Prioriterade mal

Omsorg om individer och familjer

Tidigt forebyggande
och rehabiliterade
insatser ska 6ka nir
det gidller barn och
unga samt vuxna
med
missbruksproblem

2 (KF)

Kvinnor och mé&n upplever en
markant positiv forandring i sina
liv efter kontakt med
oppenvarden.

Resultat per april 2019:
Forandringen i positiv riktning har
for kvinnor 6kat i medel 9,1 steg
och for mén 8,9 steg.

Lokal matning

Malet &r
uppnatt

Kommentar och analys: En 6kning pa 7 steg efter 4-6 samtal &r en
indikation pa att behandlingen har en god effekt. Mdtningen har gjorts
med standardiserat métinstrument i samband med samtalskontakt
med Oppenvarden for personer med missbruksproblematik. Totalt har
sju personer har fatt insatsen under mitperioden. Skattning sker vid

1
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varje samtal och visar om det sker en positiv férandring och inom
vilket omrade fordandringen sker med klientens behandling.

Stromsund ska vara ndjda med
besoket.

Resultat:

Per april 2019: 100 % av de
ungdomar som besoker
ungdomsmottagningen dr nojda
eller mycket nojda med besoket.

Kommuninvanarnas | 3 Resultat
formaga till egen Andelen personer som &r presenteras
forsorjning ska langvarigt beroende (10-12 vid arets
starkas manader) av ekonomiskt bistand slut
ska minska i forhallande till 2018.
Resultat:
Miitvirden i Kolada
4 Resultat
Minst 40 % av kvinnor och mdn presenteras
som fatt ekonomiskt bistdnd och vid drets
deltagit i trepartsmote har slut
sysselsdttning eller minskat
bidragsberoende 6 méan senare.
Folkhilsa
Psykisk ohilsa bland | 5 (KF) Malet ar
barn och unga ska 90 % av de ungdomar som besoker uppnatt
minska ungdomsmottagningen i

Kommentar och analys: Mitningen har skett genom en enkit som
delats ut till ungdomar som bestkt ungdomsmottagningen under tva

veckor i mars 2019. Enkiten delades ut en gang d&ven om

pojken/flickan hade flera besok under undersokningstiden. Totalt 11
patienter svarade. Totalt besoktes mottagningen av 13 patienter. 2

patienter fick ingen enkdt av olika anledningar.

Vard och omsorg

Virdtagares/bruk-
ares inflytande over
sin vardag ska oka

6
Andelen kvinnor och man som &dr
ganska/mycket ntjda med sin

hemtjanst ska uppga till minst 95
%.

Resultat
presenteras
vid drets
slut




Stromsunds kommun 2019-04-24
Resultat:
Miitvirden fran socialstyrelsens
brukarenkdt
7 Resultat
Andelen kvinnor och méan som ar presenteras
ganska/mycket ndjda med sitt vid arets
sdrskilda boende ska uppga till slut
minst 85 %.
Resultat:
Miitvirden frin socialstyrelsens
brukarenkdt
8 Resultat
Av de kvinnor och mén som presenteras
utifran ett hemsjukvardsbeslut haft vid arets
kontakt med arbetsterapeut ska 80 slut
% av kvinnor och mén ha ett
individuellt formulerat mal i
patientjournalen.
Resultat:
Lokalt matt, lokal undersokning
9 Resultat
Av de kvinnor och mén som presenteras
utifran ett hemsjukvardsbeslut haft vid arets
kontakt med fysioterapeut/ slut
sjukgymnast ska 80 % av kvinnor
och mén ha ett individuellt
formulerat mal i patientjournalen.
Resultat:
Lokalt mitt, lokal undersokning
Socialnimndens inriktningsmal
Verksamheten 10 Resultat
bedrivs med god Nattfasta for kvinnor och mén i presenteras
kvalitet sédrskilt boende ska i medeltal vara i SN i juni.

max 11 timmar.

Resultat:
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Lokal mditning

Kommentar och analys:

Verksamheten
bedrivs med god
tillganglighet

11

Vintetiden i medeltal for att fa
beslut om ekonomiskt bistand vid
nybesok ska inte 6verskrida 10
dagar for kvinnor och mén.

Resultat:

Lokalt matt, lokal undersokning

Resultat
presenteras
i SN i juni.

12

Véntetiden i medeltal for nya
vardtagare for att fa beslut om
hemtjéanst i ordindrt boende ska
inte overskrida 10 dagar for
kvinnor och mén.

Resultat:

Lokalt mitt, lokal undersokning

Resultat
presenteras
i SN i juni

Verksamheten
bedrivs pa ett tryggt
och sikert sitt

13 (KF)

Kvinnor och méin som far
hemtjanst moter i genomsnitt hogst
12 vardpersonal under 14 dagar.

Resultat:

Resultat per april 2019: Medeltal
for kvinnor &r 17 olika personal, for
mén 16 olika personal.

2018: Medeltal for kvinnor &r 17
olika personal, for mén 16 olika
personal. (liknande kommuner
medeltal 16 f6r kvinnor och 13 for
maén).

Miitvirden fran Kkik, lokal métning

Malet &r
inte uppnatt
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Kommentar och analys: Resultatet baseras pa lokal métning som gors
tre ganger under aret. Matningen har skett av samtliga
hemtjanstmottagare med dagliga insatser. Vid behov av dubbel
bemanning eller pa grund av ldnga avstand till vardtagare sker
samverkan mellan enheter vilket paverkar resultatet negativt. Enheter
med vikarier, praktikanter och extratjanster paverkar ocksa resultatet i
negativ riktning. I vissa fall delas arbetspass upp pa flera personer.

Ett standigt arbete pagar med att nd mal om personalkontinuitet
samtidigt som mdl om sdnkta kostnader i hemtjénsten behover
beaktas.

14 (KF) Malet ar
Kvinnor och mén bosatta i sarskilt uppnatt
boende far sin omvdardnad av i
genomsnitt hogst 12 vardpersonal
under 14 dagar eller hogst 50 % av
den totala personalgruppen som
arbetat under 14 dagar.

Resultat:

Resultat per april 2019: Medeltal
for kvinnor &r 13 personal och for
mén &r 11 personal. Medeltal f6r 50
% av den totala personalgruppen
som arbetat under 14 dagar &r 15
personal.

2018: Medeltal for bade kvinnor
och mdn &r 13 personal. Medeltal
for 50 % av den totala
personalgruppen som arbetat
under 14 dagar &r 15 personal.

Lokalt matt, lokal undersokning

Kommentar och analys: Resultatet har tagits fram genom lokal
matning tre ganger under dret. Méatning har skett genom stickprov
bland vérdtagare i sédrskilt boende.

15 (KF) Malet inte
80 % av personer 65 ar och &ldre i uppnatt
palliativ vard smértskattas under
sista levnadsveckan.

Resultat:
Resultat kvartal 1 2019: 44 %

2018: 61 %

Miitvirden fran Palliativregistret
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Kommentar och analys:

Resultatet baseras pa personer > 65 ar med ett forvéantat dodsfall. I
palliativa registret finns krav pa hur dokumentation sker och att
standardiserade skattningsinstrument anviandas. Resultatet har en
efterslapningseffekt pa tvd mdnader i och med dndrade rutiner.
Smartskattning sker ocksd genom klinisk bedomning vilket inte
framgdr i resultatet. Det som framgdr i resultatet fran palliativa
registret dr att adekvat smértlindring ges till patienter i livet slut vilket
stodjer upplevelsen att god smartlindring ges till malgruppen.
Minskningen i resultatet kan delvis bero pa att underlaget for kvartal
1 var tamligen lagt. Fortsatt analys och uppfoljning av resultatet sker
kvartalsvis. En mer strukturerad dokumentation av atgarder i
journalen &r under inforande.

16 (KF) Malet &r
80 % av nédrstaende till avlidna 65 uppnatt
ar och é&ldre har erbjudits

eftersamtal.

Resultat:

Resultat kvartal 1 2019: 100%

2018: 75%

Miitvirden fran Palliativregistret

Kommentar och analys: Resultatet baseras pa personer > 65 ar med
ett forvantat dodsfall. Vikten av erbjudande av eftersamtal har lyfts ur
olika perspektiv inom sjukskoterskegruppen. Verksamheten har
sedan kvartal 4 2018 pa ett mer strukturerat sétt dokumenterat
erbjudande om eftersamtal till anhoriga.

17 Resultat

75 % av kvinnor och mén som bor i presenteras
bostad med sérskild service vid arets
upplever trygghet med boendets slut
personal.
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Avtal om tillimpning av lag samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard

Lag (2017:612) om utskrivning fran sluten vard (LOSUS) tradde i kraft den
1 januari 2018 och ersatte lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsan-
svar for viss hilso- och sjukvard (betalningsansvarslagen).

Den nya lagen ger parterna mojlighet att avtala om vissa delar i tillampning-
en av lagen. Det lokala avtal som slutits mellan region Jamtland Hérjedalen
och lanets kommuner har under 2018 funnits som en bilaga till hemsjuk-
vardsavtalet. Nu har det lyfts ut till ett fristdende avtal.

Parterna har dessutom gemensamt tagit fram en ny ekonomisk modell for
betalningsansvar som ska gélla for hela 2019. Modellen bygger pa att kom-
munerna far betalningsansvarsfrihet om de inom rétt tid (dag for utskriv-
ningsklar eller dagen efter, dvs dag 0 -1) tar hem minst 75 % av utskriv-
ningsklara patienter. Betalningsansvar pa individniva intrader forst for pati-
enter som finns kvar inom sluten hélso- och sjukvard dag 8 raknat fran ut-
skrivningsklar.

Kommunerna har framfort att betalningsansvaret &r ett starkt incitament for
kommunerna och att det bor tas fram indikatorer som d&ven inom region
Jamtland Hérjedalen ger incitament for foljsamhet till avtalet. Férslag som
namnts ar Flytt av utskrivningsdatum, Aterinskrivningar inom 30 dagar och Fast
vidrdkontakt.

Sociala vard- och omsorgsgruppen (SVOM) beslutade vid sammantrdde den
15 mars 2019 att rekommendera kommuner och region Jamtland Harjedalen
att anta forslag till avtal. Forhandlingsgruppen fick i uppdrag att utarbeta en
bilaga till avtalet med indikatorer for uppfoljning av avtalet.

Beredning

AU §41/2019
Yrkande

Ordforanden yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Justering (sign)
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Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden antar avtal om tillimpning av lag om samverkan vid ut-
skrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Bilaga.

Beslutet skickas till

Sociala vérd- och omsorgsgruppen, Region Jamtland Hérjedalen

Justering (sign)
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Avtal om samverkan vid in- och utskrivning fran
slutenvarden

Avtalets parter &r Region Jamtland Harjedalen och kommunerna i Jamtlands I&n. Till detta
avtal hor Riktlinjer for samarbete vid in- och utskrivning av patienter i slutenvarden.

Inledning

Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard!tradde i kraft 2018-01-01, och ersatte
da Lagen om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard?2. Lagens syfte ar
att framja en god vard och socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran
sluten vard behdver insatser fran socialtjansten, den kommunala halso- och sjukvarden eller
den regionfinansierade sjukvarden. Lagen ska sarskilt framja att en person med behov av
insatser skrivs ut fran den slutna varden sa snart som mojligt efter att den behandlande
lakaren bedémt att personen ar utskrivningsklar.

Onadig sjukhusvard kan undvikas genom att regionens priméarvard och 6ppna
specialiserade vard, kommunens socialtjanst och den kommunala halso- och sjukvarden
arbetar forebyggande och pa ett systematiskt satt, till exempel genom modellen Trygg och
saker hemma. En god utskrivningskvalité minskar ocksa undvikbara aterinskrivningar i
slutenvard.

Parterna har ett gemensamt ansvar for trygga och sakra dvergangar i varden. Samarbete
genom hela vardkedjan sakrar att personen far socialtjanst och halso- och sjukvard pa ratt
niva och utifran sitt individuella behov. Parternas ansvar for olika personer beskrivs i
huvudavtalet.

Parterna delar malsattningen att alla personer ska fa mojlighet att komma hem fran
sjukhuset samma dag som de ar hemgangsklara, och att inga ekonomiska ersattningar
mellan kommun och region ska behova ske, och att detta ska ske med sadan kvalitet att
aterinskrivningar i slutenvard undviks.

Samverkan

Inskrivningsmeddelande

Regionen ansvarar for att skicka inskrivningsmeddelande till berérda enheter i enlighet med
2 kap. 88 1-4 Inskrivningsmeddelande och planering i lagen om samverkan vid utskrivning
fran slutenvard.

" Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard 2017:612, tidigare kallad "LOSUS”
2 Lagen om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard 1990:1404, tidigare kallad
"Betalningsansvarslagen”



o
DARE [P ragungay ([T i

',-" KOMMUN HERUIEDAFLTEN TlELTE Kommun JAMTLAN D
HARJEDALEN
- Stromsunds 4 @
Peram OMMUN
[ Strag|mlen Lrche Krokoms
g ferraem Bricke kommun Kerman

2(5)
Vardagar dagtid 08:00 — 17:00 ska regionens 6ppna vard och berérda enheter inom

kommunen ta emot inskrivningsmeddelande och starta planeringsprocessen.

Nar helger strécker sig 6ver mer an 2 dagar ska inskrivningsmeddelade tas emot och
planering paborjas den 3:e dagen.

Planering

Nar en berdrd enhet inom socialtjansten, den kommunalt finansierade héalso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden har fatt ett
inskrivningsmeddelande, ska enheten bérja sin planering av nédvandiga insatser infor
hemgang.

Regionens 6ppna vard ansvarar for att fast vardkontakt utses.

Meddelande om utskrivningsklar
Na&r den behandlande lakaren har bedomt att personen inte langre behover vard vid en

enhet inom den slutna varden och meddelat berérda enheter att personen ar
utskrivningsklar ska denne kunna lamna slutenvarden.

Meddelande om utskrivningsklar innebar att personen ar hemgangsklar.

Hemgéangsklar innebar att:

behandlande lakare har bedomt att personen ar utskrivningsklar

behandlande lakaren har tagit stallning till egenvard se bilaga 1 samt lokala rutiner
fast vardkontakt har utsetts av regionens 6ppna vard

nodvandig information har éverforts till de enheter som har fatt ett
inskrivningsmeddelande

personen ska ha tillgang till nodvandiga hjalpmedel3 och medicinteknisk utrustning.

e personen ska ha tillgadng# till nodvandiga lakemedel och recept, specifikt
sjukvardsmaterial och sarskilt nutritionsbehov sdsom sondnaring och kosttillagg for de
narmaste 5 dagarna

[

Avsteg fran foljsamhet av ovanstéende rapporteras enligt rutiner for avvikelsehantering.

Utskrivning
Planerad utskrivning fran slutenvarden sker mellan klockan 07:00 — 17:00 veckans alla

dagar.

Om behov finns av SIP, enligt riktlinjer for samarbete vid in- och utskrivning fran
slutenvard, ska fast vardkontakt ansvara for att inom tre dagar fran meddelande om
utskrivningsklar kalla till samordnad individuell plan (SIP) enligt rutin/anvéndarstod.
Personen kan tacka nej. SIP ska genomforas nar/var det ar bast fér personen.

Personer som ska skrivas ut till 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk
vard ska ha en samordnad vardplans som faststallts av forvaltningsratten innan
utskrivningsklar kan skickas och personen lamnar sjukhuset.

3 Nodvandiga hjalpmedel &r for att personen ska klara forflyttning inomhus och toalettbesok de forsta 5 dagarna.
4 Det innebar att personen kan ordna det sjalv, via narstaende eller via personal i slutenvarden.
5 Enligt 7a § lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
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Dokumentation

Utskrivningsplanering och samordnad individuell plan ska dokumenteras i gemensamt IT-
stod. Ovrig dokumentation knuten till den enskilde sker i respektive huvudmans
journalsystem.

Ekonomisk reglering

Malbild

Parterna ar 6verens om att personer ska kunna f komma hem fran sjukhuset nar de ar
utskrivningsklara (samma dag eller dagen efter).

Analys

Varje huvudman har ansvar for att I6pande kontrollera foljsamheten till avtal och riktlinjer.
Representanter fran varje kommun och regionen ska gemensamt granska individarenden
dar betalningsansvar kan foreligga. Syftet ar att hitta en gemensam bedémning av det
specifika arendet samt identifiera forbattringsomraden.

Kommunens betalningsansvar

Kommunens betalningsansvar regleras enligt femte kapitlet i Lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Kommunens betalningsansvar intrader tre
dagar efter det att ett meddelande om utskrivningsklar har skickats. Om en sadan
underrattelse skickas efter klockan 12.00, ska kommunens betalningsansvar emellertid
intrada fyra dagar efter det att meddelandet har skickats. Kommunerna debiteras med den
summa per dygn som Socialstyrelsen faststaller. Den ekonomiska regleringen hanteras
kommunwvis.

Belopp for debitering
Kommunerna debiteras med den summa per dygn som Socialstyrelsen faststéller. Den
ekonomiska regleringen hanteras kommunvis.

Villkor for kommunens betalningsansvarsfrihet

En kommun befrias fran betalningsansvar for varje manad dar andelen hemtagna patienter
inom ett dygn* uppgar till 75% eller mer. Dock kvarstar

betalningsansvar for patienter som blir kvar langre an 7 dygn (dvs fran och med dag 8) efter
att meddelande om utskrivningsklar skickats.

* Med inom ett dygn menas att patienten gar hem samma dag som meddelande om
utskrivningsklar skickats och eller senast kl. 24.00 efterfoljande dag.

Samma dag benamns fortsattningsvis dag 0. Efterféljande dag benamns fortsattningsvis
dag 1. Dygn 0 och 1 mats manadsvis pa radata ur regionens IT-stod for samordnad
planering. Med radata menas att ingen ensidig manuell bearbetning av materialet ska ske av
nagon av parterna.
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Ersattningsmodellen forklarande exempel

Uppfoljningen ska stdmma av andelen patienter som tagits hem inom ett dygn enligt ovan.

Under januari

10 patienter gar hem dag noll

10 patienter gar hem dag ett

10 patienter blir kvar fler dagar

Andel inom ett dygn (10+10=20) 20/30= 66%

Berakning av betalningsansvar fran kommunen till regionen ska alltsa genomféras eftersom
andelen ar lagre an 80%.

Under februari

20 patienter gar hem dag noll

5 patienter gar hem dag ett

5 patienter blir kvar fler dagar

Andel inom ett dygn (20+5=25) 25/30= 83%

Betalningsansvarsfrihet intrader d& andelen ar 80% eller hogre.
Berakning av betalningsansvar fran kommunen till regionen ska genomforas enbart for de
patienter som legat kvar langre &n 7 dygn.

Berakning av ersattning
e Parterna analyserar gemensamt radata for att klargora vilka poster som ska
omfattas av betalningsansvar.
e Kommunerna debiteras med den summa per dygn som Socialstyrelsen faststéller.
Den ekonomiska regleringen hanteras kommunvis.

Avtalstid och utvardering
Avtalet galler retroaktivt frdn 2019-01-01 och langst till 2019-12-31.

En utvardering av ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser ska goras efter
20190630 och senast under september ska stéllning tas till om eventuella
forandringar/justeringar behéver goras for att uppna det parterna avtalat om.

For Bergs kommun For Briacke kommun
Datum.....cccccvviiininiieien e Datum.....cccccvvvieniniiiienine
Namn Namn
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Titel Titel
For Ragunda kommun For Stromsunds kommun
| D=0 0 o W, | D= U0 0o o
Namn Namn
Titel Titel
For Are kommun For Ostersunds kommun
Datum....cooeveeireeriiieeecee e | DI Un0 0o o
Namn Namn
Titel Titel
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Socialnimnden 2019-05-22 14

§71 Dnr 2019.101 754

Rapport internkontroll, ekonomiskt bistand, dokumentation i
individdrenden

Internkontroll har genomforts av dokumentation i individdrenden 2019,
ekonomisk bistdnd med sarskilt fokus pd barnperspektivet. Granskning har
skett enligt uppréattad checklista, av 20 slumpmassigt uttagna drenden, dar
orsakskoden dr arbetslos.

Resultat/Utfall

Kontrollmoment Maluppfyllelse

Det framgick av aktanteckning eller av beslutsmeddelandet 16/20

vad ansokan avsag. Delvis innebér att det antingen fanns i 4 delvis
aktanteckning eller beslutsmeddelande.
I 8 d&renden fanns en aktuell utredning, i 10 drenden fanns 8/20

utredning delvis, dvs den var dldre &n 6 ménader men att det | 10 delvis
fanns kompletterande uppgifter i Iopande aktanteckningar. I | 2 saknas
2 drenden saknades utredning.

117 d@renden fanns aktuella aktanteckningar, i 3 &renden fanns | 17/20
det delvis, det var begrénsat till vad ansokan handlat om. 3 delvis

Korrekta berdkningar bedomdes finnas i 16 drenden och del- | 16/20
vis i 4 drenden. Fel i berdkning av mindre betydelse, som 4 delvis
korrigerats nédsta manad eller att en utgift behandlats senare
och déarfor inte varit med i berdkningen.

Handldggarens bedomning framgick i 16 drenden, och delvisi | 16/20
4 drenden, handlar om hur utférligt handldggaren beskrivit 4 delvis
beddmning.

I 9 av hushéllen fanns barn. I dessa drenden var barnperspek- | 9/9
tivet delvis beaktat. I utredningarna ndmns barnens situation
da det handlar om boende och umgéngeskostnader, men
inget om fritid och hélsa. I 16pande forsorjningsstdd &dr barn-
perspektivet inte beaktat. Vid specifika ansokningar framgick
barnperspektivet men avsaknad av barnkonsekvensanalyser.

118 drenden framgick det tydligt vilket beslut som hade ta- 18/20
gits, och delvis i 2 drenden, besluten skulle varit tydligare 2 delvis
formulerade, kan behova titta i berdkning vad som avses.

Justering (sign)
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§ 71 (forts.)

Atgirder

Diskussion i ekonomigruppen om hur barnperspektivet kan beaktas. Ett ut-
bildningstillfalle d&r inbokat den 15 maj med fokus pd barnperspektivet i
drenden som ror ekonomiskt bistdnd. Som stod kommer Socialstyrelsens
material att anvdandas. Genomgang av resultat fran utbildningen kommer att
ske i ekonomigruppen.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen av internkontroll
om ekonomiskt bistdnd, dokumentation i individdrenden. Bilaga.

Justering (sign)
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO

Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnimnden

Rapport internkontroll, dokumentation i individdrenden
ekonomiskt bistind

Inledning

For att pd ett strukturerat séitt folja upp handlaggningsprocessen av eko-
nomiskt bistdnd inom ekonomienheten anviands en checklista. Vad som
kontrolleras framgar under rubriken Kontrollmoment.

Process/rutin
Att vésentlig dokumentation finns i d&renden som ror ekonomiskt bistand
Kontrollmoment

e Att det framgdr vad ansokan avser

e att det finns aktuella utredningar som visar att rétt till bistand forelig-
ger

e att det finns aktuella och relevanta akt anteckningar

e att berdkningar har gjorts pa ett korrekt satt

e att det framgar vilken bedomning som handldggaren gjort

e att det framgar att barnperspektivet dr beaktat i barnfamiljer

att det framgdr vilket beslut som tagits

Frekvens

4 gdnger/ar, februari, maj, augusti och november.

Kontrollansvar

Enhetschef

Metod/Hur sker kontrollen

Sokverktyg i Procapita. Sokning pa beslut. Listor 6ver beslut om ekono-
miskt bistdnd under perioden januari-mars 2019 har tagits fram. Slump-
vis urval av 20 drenden fordelade pa samtliga handldggare, ddr orsaksko-

den &r arbetslos, otillrdcklig ersattning. Kontroll i respektive persons digi-
tala akt av dokumentation, berdkningar och beslutsmeddelande samt




oy Dlromsunds TJANSTESKRIVELSE Sidan 2 av 3
gy AOMMUN Datum

o S cimien tielt

~o raejmien tjielte 2019.05.22

Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO

Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnimnden

kontroll i pappersakt ndr det géller skriftlig ansokan om bistand. Bedom-
ning enligt checklista samt notering av avvikelser nar det géller vad som
kontrolleras enligt ovan, men dven 6vrigt som iakttagits i samband med
kontrollen och som det behover foras en dialog i handldggargruppen om.

Resultat/Utfall
Maluppfyllelse

Det framgick av aktanteckning eller av beslutsmeddelandet vad | 16/20
ansokan avsdg. Delvis innebdr att det antingen fanns i aktan- 4 delvis
teckning eller beslutsmeddelande.

I 8 d&renden fanns en aktuell utredning, i 10 drenden fanns ut- 8/20
redning delvis, dvs den var dldre &n 6 manader men att det 10 delvis
fanns kompletterande uppgifter i Iopande aktanteckningar. 2 saknas

I tva drenden saknades utredning.

117 drenden fanns aktuella aktanteckningar, i 3 fanns det delvis, | 17/20
det var begransat till vad ansokan handlat om. 3 delvis
Korrekta berdkningar bedomdes finnas i 16 drenden och delvisi | 16/20

4. Fel i berdkning av mindre betydelse, som korrigerats nista 4 delvis
manad. Eller att en utgift behandlats senare och darfor inte varit

med i berdkningen.

Handldggarens bedomning framgick i 16 &renden, och delvis i 16/20

4, handlar om hur utforligt handlédggaren beskrivit bedomning. | 4 delvis
19 av hushéllen fanns barn. I dessa drenden var barnperspekti- | 9/9

vet delvis beaktat.

I utredningarna namns barnens situation da det handlar om bo-

ende och umgdngeskostnader, men inget om fritid och hélsa.

I 16pande forsorjningsstod dr barnperspektivet inte beaktat.

Vid specifika ansokningar framgick barnperspektivet men av-

saknad av barnkonsekvensanalyser.

118 drenden framgick det tydligt vilket beslut som hade tagits, | 18/20
och delvis i 2 drenden, besluten skulle varit tydligare formule- 2 delvis
rade, kan behova titta i berdkning vad som avses.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO

Utredare/handldggare Namnd/ styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnimnden

e Diskussion i gruppen om hur barnperspektivet kan beaktas. Ett
utbildnings tillfalle &r inbokat den 15 maj fokus barnperspektivet i
drenden som ror ekonomiskt bistdnd. Som stod kommer socialstyrel-

sens material att anviandas.

e Genomgang av resultatet av granskningen i ekonomigruppen.
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Socialnimnden 2019-05-22 16
§72 Dnr 2019.36 751

Rapport internkontroll, skyndsamhet i barnutredningar

Socialndmndens internkontrollplan for 2019, faststdlld 19 december 2018
§ 162, innehaller ett kontrollmoment som syftar till att granska skyndsamhet
i barnutredningar.

Granskningen avser barnutredningars varaktighet.

Resultat/Utfall
Utredningar 0 -12 &r Period 2019-02-01-2019-04-30

Totalt 67 utredningar

26 av 67 har varit pagaende 4 manader eller mindre =39 %
41 av 67 pagick langre 4n 4 manader = 61 %

Det saknas beslut om forldngd utredningstid.

Det dr en forbéttring jamfort med tidigare redovisning da hade 22 av 68 ut-
redningar varit pdgdende 4 mdnader eller mindre (32 %) och 46 av 68 pagick
langre dn 4 médnader (68 %).

Utredningar 13-20 &r Period 2019-02-01-2019-04-30

Totalt 37 utredningar

12 av 37 har varit padgdende 4 méanader eller mindre = 32 %

25 av 37 pagick langre dn 4 méanader = 68 %

2 utredningar har beslut om férlangd utredningstid. Siffran inom parentes
anger vart dessa utredningar aterfinns.

Det dr dven hér en forbattring jamfort med tidigare redovisning da hade 8 av
34 utredningar varit pdgadende 4 médnader eller mindre (24 %) och 26 av 34
pagick langre dn 4 manader (76 %).

Utredningar ensamkommande Period 2019-02-01--2019-04-30

Totalt 1 utredning
1 av 1 pégick langre dn 4 mdnader = 100 %

Nuvarande redovisning visar procentuellt pd en forsimring, man maste
dock ha i beaktande att underlaget endast bestar av 1 utredning.

Justering (sign)



AN Stromsunds )
= = Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

ity
e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
Socialnimnden 2019-05-22 17
§ 72 (forts.)
Atgirder

I januari 2019 lamnade ndmnden ett yttrande till Inspektionen for vard och
omsorg. Tillsynen féranleddes av en anmalan till Inspektionen foér vard och
omsorg, IVO, fran en enskild. I yttrandet framgdr att kravet pa skyndsamhet
inte har fullgjorts av socialndmnden i Strémsunds kommun.

Namnden har haft svarigheter att uppratthdlla full bemanning, det har upp-
sttt vakanser beroende pa foradldraledighet och langre sjukfrdnvaro och i
kombination med hog drendebelastning har det paverkat utredningstiderna
negativt. Flera utredningar har varit komplexa och under pagaende utred-
ning har det tillkommit flertalet nya orosanmaélningar, vilket har forsenat
helhetsbedomningen i respektive drende.

Verksamheten har sedan borjan av 2018 omorganiserats pa sa vis att barn-
och familjegruppen har tillférts en samordnare. Samordnarens funktion &r
bland annat att utveckla och finna nya arbetsmetoder foér gruppen. Att nér-
mare folja utredningstiderna och finna metoder for att folja kravet pa skynd-
sambhet dr ett omrade.

De atgdrder som namnden forutom detta vidtagit dr att handldggarna arbe-
tar tva i varje drende for att undvika fordrojning av handlaggningen vid
frdnvaro. Gruppen har veckométe dar handldggare har mojlighet till drende-
foredragning och far stod i prioritering av arbetet. Samordnaren har ater-
kommande enskilda d&rendegenomgangar med handldggarna i syfte att 5ka
kontrollen 6ver de egna drendena. Som en extra atgard sedan borjan pa
december 2018 har tvd konsulter anlitats i syfte att handldgga barnutred-
ningar. Konsulterna finns kvar i viss man, for att avsluta de utredningar
som de paborjat.

I januari 2019 blev alla tjanster inom barn- och familjeenhetens utrednings-
grupp tillsatta. Tidigt i var slutade dock en utredare, men i borjan pa maj
kommer en utredare tillbaka fran fordldraledighet. Vid foregaende redovis-
ning var det tva utredningar, 1 hade varit pagaende 4 méanader eller mindre
(50 %) och 1 av hade pagatt langre &n 4 manader (50 %).

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Justering (sign)
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Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisning av internkontroll,
skyndsamhet i barnutredningar. Bilaga.

Justering (sign)
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO 2019.36-751 Bil SN 190522 § 72
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnamnden

Anneli Rolandsson samordnare barn och

familjegruppen

Rapport internkontroll, skyndsamhet i barnutredningar

Inledning

For att pd ett strukturerat sitt folja barnutredningarnas varaktighet. Re-
sultatet ska sammanstéllas och rapporteras till socialndmnden.

Process/rutin

Barnutredningars varaktighet, att kravet pa skyndsam handldggning ef-
terlevs och att 4 manaders gransen inte dverskrids.

Kontrollmoment

e Granskning av barnutredningars varaktighet.
Frekvens

4 gdnger/ ar, februari, maj, september och december.
Kontrollansvar

Enhetschef och samordnare barn och familjegruppen.
Metod/Hur sker kontrollen

Sokverktyg i Procapita. Sammanstéllning pa utredningars varaktighet per

typ 0-12 &r, 13-20 ar och utredningar ensamkommande.
Maitperioden avser februari 2019 t o m april 2019.
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SN 1r2cjmicn il Datum
v racjmien tjeite 2019-05-22
Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vard- och socialférvaltning /IFO
Utredare/handldggare Namnd/styrelse
Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnamnden
Anneli Rolandsson samordnare barn och
familjegruppen
Resultat/Utfall
Tidpunkt for kontroll: 2019-05-02
Utredningar 0 -12 ar Period 2019-02-01-2019-04-30
Totalt 67 utredningar
26 av 67 har varit padgadende 4 manader eller mindre = 39 %
41 av 67 pagick langre dn 4 manader = 61 %
Det saknas beslut om forldngd utredningstid.
Det dr en forbéttring jamfort med tidigare redovisning da hade 22 av 68
utredningar varit pdgaende 4 manader eller mindre (32 %) och 46 av 68
pagick langre dn 4 manader (68 %).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | >12
man | man | mdn | mdn | Man | Man | mdn | man | Man | man | mdn | man | man
9 8 2 7 5 5 7 1 2 1 6 5 9
r
Utredningar 13-20 ar Period 2019-02-01-2019-04-30
Totalt 37 utredningar
12 av 37 har varit pagdende 4 mdnader eller mindre = 32 %
25 av 37 pagick langre dn 4 méanader = 68 %
2 utredningar har beslut om foérlangd utredningstid. Siffran inom paren-
tes anger vart dessa utredningar aterfinns.
Det dr d@ven hér en forbattring jamfort med tidigare redovisning da hade 8
av 34 utredningar varit pdgdende 4 manader eller mindre (24 %) och 26 av
34 pagick langre dn 4 mdnader (76 %).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | >12
mdn | midn | mdn | mdn | mdn | man | man | mdn | mdn | mdn | mdn | mdn | mdn
(2)
4 7 0 1 3 2 5 2 2 1 2 0 6
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO

Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnamnden

Anneli Rolandsson samordnare barn och

familjegruppen

Utredningar ensamkommande Period 2019-02-01--2019-04-30

Totalt 1 utredning
1 av 1 pagick langre dn 4 manader = 100 %

Nuvarande redovisning visar procentuellt pd en férsaimring, man maste
dock ha i beaktande att underlaget endast bestar av 1 utredning.

Vid foregdende redovisning var det tva utredningar, 1 hade varit pad
gaende 4 manader eller mindre (50 %) och 1 av hade pagatt langre &n 4
manader (50 %).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >12
man | man | man | man | man | man | man | man | man | man | man | man | man
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Atgirder

I januari 2019 lamnade ndamnden ett yttrande till Inspektionen for vard
och omsorg. Tillsynen féranleddes av en anmalan till IVO frdn en enskild.
I yttrandet framgar att kravet pa skyndsamhet inte har fullgjorts av soci-
alndmnden i Stromsunds kommun.

Namnden har haft svarigheter att uppratthdlla full bemanning, det har
uppstatt vakanser beroende pa foraldraledighet och liangre sjukfranvaro
och i kombination med hog drendebelastning har det paverkat utred-
ningstiderna negativt. Flera utredningar har varit komplexa och under
pagaende utredning har det tillkommit flertalet nya orosanmalningar,
vilket har forsenat helhetsbedomningen i respektive drende.

Verksamheten har sedan borjan av 2018 omorganiserats pa sa vis att barn-
och familjegruppen har tillférts en samordnare. Samordnarens funktion
dr bland annat att utveckla och finna nya arbetsmetoder for gruppen. Att
narmare folja utredningstiderna och finna metoder for att folja kravet pa
skyndsamhet dr ett omrade.

De atgédrder som namnden férutom detta vidtagit dr att handldggarna ar-
betar tva i varje drende for att undvika fordrojning av handldggningen
vid franvaro. Gruppen har veckométe dar handldggare har mojlighet till
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO

Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnamnden

Anneli Rolandsson samordnare barn och

familjegruppen

drendeforedragning och far stod i prioritering av arbetet. Samordnaren
har aterkommande enskilda drendegenomgangar med handldggarna i
syfte att 6ka kontrollen 6ver de egna drendena. Som en extra atgdard sedan
borjan pd december 2018 har tva konsulter anlitats i syfte att handldgga
barnutredningar. Konsulterna finns kvar i viss man, for att avsluta de ut-
redningar som de paborjat.

I januari 2019 blev alla tjanster inom barn- och familjeenhetens utred-
ningsgrupp tillsatta. Tidigt i var slutade dock en utredare, men i borjan pa
maj kommer en utredare tillbaka fran forédldraledighet.
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Socialnimnden 2019-05-22 19
§73 Dnr 2019.34 700

Verksamhetsredovisning Arbetsmarknadsenheten, AME

Redovisning ldamnas om 2018 ars verksamhet inom Arbetsmarknadsenheten.

e Arets handelser

e Personal, bemanning, kompetens
e Ekonomi

e Mal och resultat
e Framtiden och utvecklingsbehov

Forslag till beslut

Socialnamnden tar del av verksamhetsredovisning for 2018.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar att ta del av och godkanna
verksamhetsredovisning for AME 2018.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for AME
2018. Bilaga.

Justering (sign)
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- 2019-05-06
Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vard och socialforvaltningen 2019.34-700 Bil SN 190522 § 73
Utredare/handldggare Namnd/ styrelse
Cathrine Sjogren Socialndmnden

Arets hindelser
Jobbcenter

Arbetsmarknadsenhetens fokus under 2018 har varit pa extratjanster.

87 personer som varit beradttigad extratjanst har fatt anstallning. Arbetet
med att hitta arbetsplatser och matcha individerna mot ritt arbetsplats
har tagit mycket tid och inte alltid varit l4tt. Under aret ldttade det betyd-
ligt och arbetsplatserna har varit tillmotesgdende.

Pa Jobbcenter dr det 26 personer anstdllda varav 16 kommer att avslutas
under 2019 da deras beslut om extratjanst 16per ut. Under tiden som é&r
kvar arbetas det med att kld pa individerna sa mycket som mojligt med
sprak och studiebesok pa olika arbetsplatser.

Variationen av olika arbetsuppgifter pa Jobbcenter har varit bra och det
har hittats nya vagar till sysselsdttning. Behovet av enklare arbetsuppgif-
ter har varit stort och &r dven sa framover.

Tvitteriet

Pa tvitteriet har 12 utrikesfddda kvinnor och en handledare arbetat under
2018. Utover de 12 personerna har personer dven haft arbetsprévning och
praktik. Tvitteriet har d4ven fungerat som sysselsdttning for personer som
varit pa behandlingshem och behover aktiviteter. Tvétt har utforts pa
Strombacka ,Granbacken, Solbacken samt i tvéttstugan pa Folketshus.
Varje dag sa studerar de svenska 1,5 timme om dagen tillsammans med
sin handledare.

Pa Folketshus tvittas samtliga sangklader vilket har bidragit till att
mindre tvitt har skickats till tvitteriet Textilia.

Dokumentcenter

14 personer arbetar pd dokumentcenter. Mojligheter till att utfora arbets-
uppgifter till olika universitet har undersokts for att hitta arbeten som
dven genererar intdkter. Forfrdgan har dven kommit frdn kommunarkivet
om mojlighet att scanna in fastighetskartor. Dock saknas ritt utrustning
for att kunna utféra dessa arbetsuppgifter.
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Personal, bemanning kompetens

Pa Jobbcenter arbetar en arbetsledare, en arbetskonsulent, en sprakstod-
jare samt en handledare inom snickeriet. Handledaren inom snickeriet
kommer att avsluta sin tjanst i slutet av Maj for annat arbete och dér be-
hovs det funderas 6ver om den tjansten ska tillsdttas néar det ar manga i
snickeriet som avslutas nu den 30/6. Sedan arsskiftet finns en socialsekre-
terare placerade pa Jobbcenter. Genom den kompetensen pa plats har det
kunnat erbjuda personer som har behov av ett individuellt stod. Det har
dven uppmarksammats olika bekymmer som personerna behover stod i.
Personerna som fortfarande har ekonomiskt stod fran IFO vénder sig till
sin handldggare pa IFO. Hon &r anstélld av IFO men placerad pa Jobbcen-
ter.

Dokumentcenter har en arbetsledare anstilld och tvitteriet en handle-
dare.

Mal och resultat

2018 hade vi som mal 100 extratjanster och resultatet blev 87 personer.
125 ungdomar erbjods feriejobb och 118 tackade ja.

Tva personer har kommit ut i annat arbete som varit ldngvarigt anstillda
pa Jobbcenter.

Flera personer har fatt individuellt stod med sin ohélsa och ekonomi. Med
hjalp av socialsekretaren har det i vissa fall kommit fram till att personen
inte dr foremal for arbete och att det &r sjukvardens insatser som behovs
istdllet. Det har ocksa da fatt kontakt med forsakringskassan och arbete
med att ansoka om sjukersittning har paborjats.

Det formedlades 56 praktikplatser, farre praktikplatser under dret pga Ex-
tratjanster och KIVO-deltagare.

8 personer anstilldes pd Campingen och tvd av de personerna fick arbete
efter sommaren.
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Jobbcenter har under aret haft manga bra arbetsuppgifter internt som ge-
nererat intdkter. Fler och fler anvédnder sig av vara tjanster och bestéller
arbeten via formulédret pd intranétet.

Vdra intdkter frdn arbetsformedlingen f6ljer de individer som anstalls
inom AME, 16nebidragets storlek kan varierar valdigt mycket fran individ
till individ. Med det formanliga 16nebidraget extratjanst sa har det varit
mojligt att anstdlla manga personer inom AME.

For andra 16nebidragsanstédllningar blir det en kostnad pa ungefar 10 000
kr/manaden/ individ.

Framtidens utvecklingsbehov

Verksamheten behover fa fortsitta att utvecklas. Behovet av sysselstt-
ningsplatser kvarstdr. Det kommer manga forfragningar fran arbetsfor-
medlingen och IFO. Det finns ett fortsatt behov av arbetsuppgifter som &r
enkla och tydliga for att kunna na mélgruppen och deras behov. Bland
annat att tvétteriet kan fortsatta i nagon form dven nér extratjansterna av-
slutas. Tvittstugan pd Folketshus for sangkldader &r en bra arbetsplats
dven for arbetstraning.

Studiebesok, skriva CV samt att trdna pa svenska dr valdigt viktigt for att
dessa personers ska kunna komma ut i annat arbete.

Jobbcenter har manga forfragningar pa arbetsuppgifter och dé framforallt
inom snickeriet. Eftersom mdanga férsvinner fran snickeriet s kommer
det inte vara mojligt att kunna ta mot arbeten i samma utstrackning som
vi gor idag.
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Kvalitetsberittelse 2018

Enligt foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap. 1 §) bor den som bedriver socialtjanst
varje dr upprétta en kvalitetsberittelse. Den beskriver hur verksamheten be-
drivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka dtgdrder som vidtagits for att
sdkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner Kvalitetsberattelse 2018.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkadnner Kvalitetsberdttelse 2018. Bilaga.

Justering (sign)
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Vard- och socialférvaltningen
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Inledning

Enligt foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bor den som bedriver so-
cialtjanst varje ar upprétta en kvalitetsberattelse. Den beskriver hur
verksamheten bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka dtgéarder
som vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat
som har uppnadtts.

Sammanfattning

Kvalitetsberdttelsen ger en samlad bild av kvalitetsnivan inom vard-
och socialforvaltningens verksamheter utifrdn de kvalitetskrav som
stdlls i socialtjanstlagen (SoL) och lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt utifran socialnamndens mal och plan for
internkontroll for aret.

Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de &dldre om dldre-
omsorgen” som gjorts under aret visar att en majoritet av de &ldre dr
mycket ndjda med insatserna bade inom hemtjanst och sarskilt boende.

Utifran omfattningen av verksamheten &r antalet rapporter om risker
och missférhallanden samt antalet synpunkter och klagomal forhallan-
devis fa vilket kan tolkas som att det i stora delar bedrivs en vél funge-
rade verksamhet. Det finns &ndd mojlighet att utifrdn rapporter och in-
komna klagomal fortsitta utveckla kvaliteten inom samtliga verksam-
hetsomraden.

Det ar fler i var kommun som &r langvarigt beroende av ekonomiskt bi-
stdnd &n 2017. Det totala ekonomiska bistandet ligger dock pa samma
niva 2018 jamfort med 2017. Behovet av ekonomiskt bistdnd behover
ses i ssammanhanget av bade mojligheter till arbete i kommunen samt
forsakringskassans skdrpta krav vilket ligger utanfor férvaltningens
mojlighet att paverka.

Under 2018 har ndgot farre antal barn och ungdomar placerats i familje-
hem &n foregdende &r. Aven antalet ensamkommande barn och ungdo-
mar med behov av stod har minskat under aret.

Andelen ansckningar om insatser enligt SoL for dldreomsorg har 6kat
med ca 30 % jamfort med forra aret. Motsvarande minskning ses nar
det galler ansokningar om insatser enligt LSS.
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Resultaten fran Oppna jamforelser 2018 pekar pa vissa omrdden med
behov av fortsatt forbdttringsarbete. Fragestdllningarna i undersok-
ningen dr vardefulla dd de belyser manga véasentliga kvalitetsaspekter.
Ett exempel pd det dr 6verenskommelser f6r samverkan som behovs
med alla forvaltningens externa samarbetspartners for att enskilda ska
4 mojlighet till ratt stod och hjdlp. Det dr ett stindigt pagdende arbete.
Andra aspekter som inte ingar men identifieras lokalt utgor ocksa en
viktig grund till det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden faststdllde under 2014 ett ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete som ersatte den tidigare strategiska ledningsplanen
for vard- och forvaltningen och néarvérd Frostviken. Av ledningssyste-
met framgar hur ansvaret &r fordelat i forvaltningen, vilka omrdden
som ingdr, vilka processer, rutiner och stodjande dokument som ar
kopplade till respektive omrade. Har framgar ocksa hur uppfoljning
sker. Ledningssystemet har kontinuerligt reviderats.

Vad ir kvalitet i verksamheten?

Socialstyrelsen beskriver kvalitet med foljande definition: att en verksam-
het uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om hilso- och sjukvdrd, socialtjinst och stdd och service till
vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stdd av sidana fore-
skrifter.

Socialstyrelsen har ocksa identifierat kvalitetsindikatorer for socialtjans-
tens arbete och tillsammans med Sveriges kommuner och landsting,
SKL, definierat deras betydelse. Enligt dessa ska verksamhetens tjans-
ter:

e bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och integri-
tet

e utgd fran en helhetssyn, vara samordnade och préglas av konti-
nuitet

e vara kunskapsbaserade och effektivt utférda

e vara tillgangliga och jamlikt fordelade

e vara trygga, sikra och préglas av rattssdkerhet i myndighetsut-
dvningen.

Dessa indikatorer fungerar som utgdngspunkter vid verksamhetsplane-
ring och verksamhetsutveckling samt i allt kvalitetsarbete.
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Syfte

Syftet med kvalitetsberittelsen dr att ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten. Den beskriver det arbete som bedrivits, de resultat som
uppnatts, de avvikelser som férekommit och vilka utvecklingsomraden
som ringats in. Kvalitetsberdttelsen omfattar huvudsakligen verksam-
heter som bedrivs med stod av socialtjanstlagen och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Kvaliteten inom hélso- och sjukvar-
den redovisas i forvaltningens patientsdkerhetsberéttelse.

Organisatoriskt ansvar

Den samlade socialtjansten i Stromsunds kommun bestér av stod och
service till personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg och bistandsenhet. Socialnamnden ansvarar for att
faststilla ramen for forvaltningens kvalitetsarbete. Forvaltningschefen
och chefer i linje ansvarar tillsammans for att kvalitetsarbetet genom-
fors ute i verksamheterna.

Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare

Alla medarbetare har ett ansvar att aktivt medverka i kvalitetsarbetet. I
ledningssystemet for kvalitetsarbete dr det tydliggjort att alla medarbe-
tare behover vara involverade och delaktiga. Mojlighet till kontroll av
eget utfort arbete, identifiering och rapportering av fel och brister ska
vara sjdlvklara delar i medarbetarnas dagliga arbete.

Processer och rutiner

Inom véard- och socialférvaltningen finns olika huvudprocesser. Proces-
ser dr ett satt att beskriva och kartldgga det som hiander i organisationen
steg for steg, tills den enskilde far sin tjanst och uppfoljning gors av att
behovet har tillgodosetts. Processer kan delas in i olika delprocesser f6r
att tydliggora flodet. Processer och rutiner utgor ledningssystemets
mest grundldggande delar och &r dérfor viktiga for kvalitetssakringen
av verksamheterna.

Vard- och socialférvaltningen har identifierat tre huvudprocesser uti-
fran lagstiftningen:
e Handldggning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Verkstillighet enligt socialtjanstlagen och lag om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade.
o Atgirder enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL).
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Prioriterade omraden under 2018

Forvaltningen har under dret haft manga prioriterade omraden. Arbetet
med atgdrder for kostnadseffektivisering har fortsatt liksom arbetet
med mal och maluppfyllelse.

Socialnimndens effektmal 2018

e Kostnaden per brukare inom hemtjdnsten i kommunen ska
minska i forhallande till kostnaden 2017.

e Kvinnor och méan upplever en markant positiv férdndring i sina
liv efter kontakt med 6ppenvarden.

e Andelen personer som ér ldngvarigt beroende av ekonomiskt bi-
stdnd ska minska i forhallande till 2016.

e Minst 40 % av kvinnor och min som fatt ekonomiskt bistand och
deltagit i trepartsmote har sysselsittning eller minskat bidrags-
beroende 6 manader senare

e 90 % av de ungdomar som besoker ungdomsmottagningen i
Stromsund ska vara nojda med besoket.

e Andelen kvinnor och mén som &dr ganska/mycket néjda med sin
hemtjdnst ska uppga till minst 95 %.

e Andelen kvinnor och mén som &r ganska/mycket néjda med sitt
sdrskilda boende ska uppga till minst 85 %.

e Nattfasta for kvinnor och man i sirskilt boende ska i medeltal
vara max 11 timmar.

e Vintetiden i medeltal for att fa beslut om ekonomiskt bistand vid
nybesok ska inte 6verskrida 10 dagar for kvinnor och mén.

e Vintetiden i medeltal for nya vardtagare for att fa beslut om
hemtjanst i ordindrt boende ska inte 6verskrida 14 dagar for
kvinnor och mén.

e Kvinnor och man som far hemtjanst moter i genomsnitt 12 vard-
personal under 14 dagar.
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e Kvinnor och médn bosatta i sdrskilt boende far sin omvardnad av
i genomsnitt hogst 12 vardpersonal under 14 dagar eller hogst 50
% av den totala personalgruppen som arbetat under 14 dagar.

e 80 % av personer 65 ar och dldre i palliativ vard smartskattas un-
der sista levnadsveckan.

e 80 % av néarstdende till avlidna 65 ar och dldre har erbjudits efter-
samtal.

e 75 % av kvinnor och min som bor i bostad med sarskild service
upplever trygghet med boendets personal.

Socialndmnden internkontroll 2018

Utifran en risk- och konsekvensanalys uppréttas den interna kontroll-
planen av socialndimnden. Planen syftar till att granska processer i den
egna verksamheten, folja nya och dndrade processer, nya krav samt
storre dtaganden och projekt for att sékerstdlla att det bedrivs en verk-
samhet av god kvalitet. Genom regelbundna kontroller skall sdkerhet i
system och rutiner och rittvisande rakenskaper uppnas. 2018 ars kon-
trollpunkter innefattar att:

e uppfoljning av ndimndens beslut sker regelbundet

e systematisk granskning av dokumentation i individdrenden sker
for personer som ansokt om ekonomiskt bistand

e Dbeslut om sirskilt boende sker i tvd steg (Det innebér forst ett be-
slut om behov av sdrskilt boende och dérefter ett beslut om indi-
viduella behov av insatser i boendet)

¢ ndmndens dokumenthanteringsplan dr aktuell

e ndmndens delegationsordning &r aktuell och &ndamalsenlig

e genomforandeplaner dr uppréttade for vardtagare/brukare
inom sérskilt boende, hemtjanst och bostad med sarskilt service

e ensamordnad individuell plan (SIP) uppréttas i samordningsa-
renden.

Utover mal och internkontroll sker egenkontroll i verksamheten att ru-
tiner och internt beslutade kontroller av verksamheten foljs.

Underlag for analys

Ovriga underlag for kvalitetsberittelsen har hamtats frén olika nation-
ella kallor som Kommunens kvalitet i korthet, Oppna jamforelser, nat-
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ionell brukarundersokning inom dldreomsorgen, synpunkter och klago-
mal samt rapportering enligt lex Sarah samt olika interna redovisningar
och underlag

Kommunens kvalitet i korthet
Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) &r ett nationellt projekt som om-
fattar cirka 260 kommuner. I KKiK ingar cirka 40 nyckeltal for att méta
kommunens prestationer inom foljande tre omraden:

e Barn och unga

e Stod och omsorg

e Sambhiille och miljo

Oppna jaimforelser
Oppna jamférelser &r ett verktyg for analys, uppfoljning och utveckling
inom bland annat socialtjinsten. Oppna jamforelser finns for féljande
omraden inom socialtjanstens omrade:

e ekonomiskt bistdnd

e krisberedskap inom socialtjansten

e missbruks- och beroendevard

e social barn- och ungdomsvérd

e stod till personer med funktionsnedsittning

e vald i ndra relationer

e vard och omsorg om dldre

e brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg

och funktionshinderomradet

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning som genomférs via en-
kater till kvinnor och mén som far hjalp av hemtjansten eller bor i ett
sarskilt boende.

Forslag, synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS &r skyldig att
ta emot och utreda klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvali-
tet. Syftet &r att fdnga upp dsikter om utférda tjanster eller annat, for att
kunna anvidnda dessa i forvaltningens forbéattringsarbete.

Rapportering om missforhdllanden

Alla medarbetare omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sa-
rah. Syftet med rapporteringen &r att enskilda som far socialtjanstinsat-
ser och de personer som omfattas av insatser utifrdn lag om stod och
service till vissa funktionshindrade inte ska fara illa.
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Barn och unga som far illa

Nar det galler barn och ungdomar under 18 ar finns sarskilda bestam-
melser och skyldigheter om rapportering. Den som arbetar vid en myn-
dighet som ber6r barn och unga, eller i sitt yrke kommer i kontakt med
barn eller unga, ska genast anmala till socialnimnden om han eller hon
misstdnker att ett barn eller ung person far illa eller riskerar att fara illa.
Samma skyldighet géller ocksa den som arbetar inom privat verksam-
het som beror barn och unga samt personal i vard och omsorg. Nar en
sadan orosanmélan kommer in &r det socialsekreterare inom barn och
familj utreder den. Ett stort antal av de inkomna orosanmélningarna
handlar om att barn misstianks ha bevittnat vald eller sjdlva varit utsatta.

Forvaltningsovergripande verksamhet

Individens behov i centrum (IBIC)

Under 2016 startade arbetet med att infora ett foréandrat arbetssitt hos
bistdndsenheten nir en person anstker om insatser genom processmo-
dellen-"Individens behov i centrum”. Nar hjdlpen sedan sétts in under-
lattar detta for personalen att tillsammans med den sokande planera
hur de beslutade insatserna ska utforas. Utbildningsinsatser till bi-
stdndshandldggarna och verkstillare har skett. InfSrandeprocessen har
blivit utdragen 6ver tid pa grund av olika faktorer, bland annat svarig-
heter med 6vergéngen till det uppdaterade verksamhetsstod, Lifecare,
som ska ersdtta Procapita och kunna stddja IBIC.

Vald i nira relationer

Under dret har en satsning gjorts pa att sprida kunskap till andra for-
valtningar i kommunen dér det finns risk att valdsutsatta far insatser.
Aven i férvaltningen har pafyllning skett av kunskap och verktyg till
personalen for att identifiera och hantera vald i ndra relationer. Verk-
samheterna inom individ- och familjeomsorgen har en central roll da de
moter och ger insatser i sddana drenden. Lanets resurs Centrum mot vild
har en viktig funktion med rad och stod till drabbade men ocksa utbild-
ning till personal. En viktig insikt &r att vald i ndra relationer dven fore-
kommer bland dldre och personer med funktionsneds&ttning. Arbete
med riktlinjer for hur personalen ska agera vid misstanke om att ndgon
ar valdsutsatt har paborjats och kommer slutféras under 2019.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
(LOSUS)

Lagen tradde ikraft 1 januari 2018 och ersatte betalningsansvarslagen.
Den syftar till att framja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet
for individer som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser

10
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fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden
och/eller den landstingsfinansierade 6ppna varden. Det innebér att pla-
nering i samband med utskrivningen fran slutenvarden sker tidigare
vilket stéller hogre krav pa effektivitet i verksamheten och samarbetet
internt sd val som externt.

Anhorigstod

Att ge stod till anhoriga till drabbade ndrstdende dr en del i uppdraget
for verksamheten. Stodet kan ges pa olika sétt och behover vara indivi-
duellt utifrdn den anhoriges behov. Stod som ges till den ndrstaende
kan beviljas efter en ansokan. Det kan till exempel vara en insats i form
av hemtjanst, korttidsboende eller avlastning. Direkt stod kan ocksa ges
till den anhorige i form av samtal, foreldsningar och information om
den anhoriges sjukdom eller funktionsnedsattning. Forvaltningen har
kontaktpersoner i de flesta verksamheter som kan vigleda anhoriga till
ratt stod.

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan &r en viktig mojlighet for enskilda att fa
sina insatser samordnade. Information om SIP till enskilda samt arbets-
former i verksamheten for att genomfora SIP r ett utvecklingsarbete
som forvaltningen delar med regionen.

Krisberedskap

Vérd- och socialforvaltningen bedriver mdnga samhallsviktiga verk-
samheter som sadrskilda boenden, grupp- och servicebostadder, vardta-
gare med hemtjanst och hemsjukvard samt social beredskap. Mdnga
personer dr beroende av individuellt anpassade insatser fran forvalt-
ningens personal en vanlig dag. Forvaltningen har arbetat med att se
over rutiner for att hantera vanligt forekommande scenarion som bland
annat varmeboljor, elavbrott och avbrott i telekommunikationen och
med det ocksd inforskaffat nodvandigt material och utrustning.

Bistandsenheten

Resultat och analys

Handldggningstiden for nya vardtagare som ansoker om hemtjanst och
som bor i ordindrt boende ligger i snitt pd 5 dagar fran ansokan till beslut
vilket klart uppfyller mélsattningen for aret. I samband med utredning
och beslut informerar bistdindshandldggaren om mojligheten att 6ver-
klaga beslutet.
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Socialndmnden beslutade redan 2014 att inféra bistdndsbeslut i tva steg
vid beslut om sérskilt boende. Det innebér dels beslut om ratten till sar-
skilt boende och dels individuellt beslut om insatser i boendet. Méalsatt-
ningen dr att alla som bor i ett sarskilt boende ska ha individuella beslut
om insatser men vid drets slut finns sddana beslut for drygt 20 % av
dem som bor i sdrskilt boende.

Bifall Personer Kvinnor Min

Hemtjdnst 471 302 177 125
Sarskilt boende 78 77 43 34
Korttidsboende 387 162 75 87
Trygghetslarm 393 260 152 108
Maltidsservice 202 136 71 65
Kontaktperson 9 8 2 6
Ledsagning 3 3 1 2
Avlosning i hemmet 10 5 2 3

Tabell 1: Antalet beslut enligt socialtjanstlagen som tagits inom bistdndsenheten i Strémsunds
kommun 2018.

De vanligaste insatserna manniskor ansoker om dr hemtjénst, korttids-
boende, méltidsservice och trygghetslarm. Tva personer som ansokt om
hemtjanst och fyra personer som ansokt om sarskilt boende har fatt av-
slag. Antalet ansokningar har ckat med totalt cirka 30 % jamfort med
2017 till samtliga typer av insatser utom sérskilt boende. Handldggarna
pa bistandsenheten upplever att fler personer har behov av insatser vil-
ket kan kopplas till att kommunen har en allt hogre andel dldre i befolk-
ningen. Upplevelsen dr ocksa att det &r fler komplicerade drenden dér
utredningstiden &r langre och behovet av samordning mellan flera pro-
fessioner har okat.
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Bifall Personer Kvinnor Min

Avlosarservice 1 1 0 1
Boende vuxna 7 7 1 6
Daglig verksamhet 6 6 1 5
Kontaktperson 2 2 1 1
Korttidsvistelse 5 5 3 2
Ledsagarservice 5 5 0 5
Personlig assistans 2 2 0 2

Tabell 2: Antalet beslut enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade som tagits
inom bistandsenheten i Stromsunds kommun 2018.

Samtliga sokande har fatt bifall till sokt insats. Inga ansokningar om rad
och stdd, korttidstillsyn och boende elevhem har kommit under aret. De
vanligaste insatser manniskor ansoker om &r boende for vuxna, daglig
verksamhet, ledsagning och korttidsvistelse. Totalt har antalet ansok-
ningar minskat med ca 30 % sedan 2017. Det &r framfor allt farre som
ansoker om kontaktperson jamfort med tidigare ar.

Liksom tidigare ar sker ett omfattande arbete i form av uppfoljningar av
beslut inom bdda lagstiftningarna. De syns inte i statistiken om det inte
leder till att nya beslut om insatser fattas. Det géller sarskilt inom LSS-
omrddet ddr insatserna kan strdcka sig over lang tid.

Forbattringsomraden
e Fortsdtta redan paborjat arbeta att beslut fattas enligt IBIC.
e Paborjat arbete med bistandsbeslut i tva steg behover fortga.
e Implementera de reviderade riktlinjerna fér handldggning.

Individ- och familjeomsorgen

Resultat och analys

Andelen som &r langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd har okat
nagot senaste dret. Det finns faktorer som sammantaget paverkar beho-
vet av langvarigt forsorjningsstod dven om det dr svart att peka pd na-
gon enskild omstandighet. Hog arbetsloshet och 1dng etableringstid for
utrikesfodda &r nagra kdnda faktorer. I samverkan med individ- och fa-
miljeomsorgen hélls trepartsmoten med bidragsberoende personer, for-
sdkringskassa och arbetsformedlingen vilket gett goda resultat. Drygt
60 % av personer som har haft trepartsmoten har sysselsattning eller
minskat bidragsberoende efter 6 manader. Det interna samarbetet med

13



<

Stromsunds
Kommun

Straejmien tjielte

forvaltningens arbetsmarknadsenhet dr ocksa en viktig del. Handlagg-
ningstiden for att fa ekonomiskt bistdnd vid nybesok tar i snitt 13 da-
gar. Det dr ett ndgot forbattrat resultat jamfort med forra aret.

Det ekonomiska bistandet ligger pa samma niva 2018 jamfort med 2017.
Under 2018 har satsningen pa extratjanster bidragit till att halla det eko-
nomiska bistdndet nere. Extratjanster har gett tidigare bidragsberoende
personer mojlighet att arbeta i kommunens verksamheter och pa sa sétt
skaffa sig arbetserfarenhet och kunskaper for battre mojlighet till fort-
satt arbete.

Granskning har genomforts av dokumentation i ett antal &renden om
ekonomiskt bistdnd. Det finns fortfarande forbattringsbehov nar det
gdller att beakta barnperspektivet i hushdll dér det finns barn samt att
det finns en tydlig aktuell utredning.

Antalet orosanmdlningar angdende flickor och pojkar dar det finns
misstanke att barnet far illa var 260 vilket dr jamforbart med 2017. Det
kommer ofta flera anmélningar om samma barn. Under 2018 inkom 408
anmadlningar som avsdg 260 barn. I samtliga anmélningar gors en utred-
ning i form av en férhandsbedomning som avslutas med beslut, an-
tingen att inleda en barnskyddsutredning eller att avsluta drendet utan
vidare utredning. Utredningar gar ¢ver arsskiften vilket gor att antalet
inte gar att sammanstilla per kalenderar. Det pagick 171 utredningar
under 2018 och 136 under 2017.

Den tidigare dppenvérden har under aret organiserats tillsammans med
familjevdrdsteamet for att skapa en samlad 6ppenvdrd som béttre kan
mota familjers och enskildas behov. En av mélgrupperna dr personer
med missbruksproblematik. En samtalsserie med beroendeterapeut an-
vdnds som behandlingsmetod med gott resultat.

Placeringar

Under 2018 forekom 23 pagdende placeringar av barn och ungdomar i
aldern 0-20 ar. Det dr nagot farre jamfort med 2017 da 27 personer pla-
cerades. De yngre barnen placeras uteslutande pga. bristande foréldra-
formdga, medan det for de dldre barnen kan handla om en kombination
av deras eget beteende och foridldrarnas formaga. Det finns ett fortsatt
stort behov av kommunala familjehem och det pagar kontinuerligt an-
nonsering efter nya familjehem.

Under 2018 har det varit sammanlagt 41 ensamkommande barn och
ungdomar som behovt stod i var kommun. Av dessa har 26 varit i kom-
munens HVB eller stodboende. De ungdomar som placerats externt har
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haft behov som inte har kunnat tillgodoses i egen regi, alternativt att
det rorts sig om sma barn. I slutet av dret hade det sammanlagda anta-
let barn och ungdomar minskat till 26.

Forbattringsomraden

e Fortsdtta att utveckla arbetslinje i samverkan med andra aktorer
vilket kan minska andelen som &r ldngvarigt beroende av forsorj-
ningsstod.

e Fortsitta arbetet med rutiner och arbetssétt for snabba atgarder
pa hemorten i drenden dér det finns risk for framtida place-
ringar.

e Forbittra dokumentationen genom 6versyn av frastexter och ru-
briker i dokumentationssystem.

e Ta fram tydliga genomférandeplaner till interna och externa
uppdragstagare.

e Utveckla lokalt avtal for Jamtbus.

e Forbereda infor att FN:s konvention om barnets réttigheter blir
svensk lag 1 januari 2020

Stod och service

Resultat och analys

Verksamheten bytte vid drsskiftet 2017-2018 namn fran LSS-enheten till
Stod och service. Verksamheten ger insatser till personer med funkt-
ionsnedsadttning enligt bade socialtjanstlagen (SoL) och lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Brukarundersokning har inte varit mojlig att genomféra 2018. Darfor
saknas resultat angaende namndens effektmdl om att kvinnor och mén
som bor i bostad med sérskild service upplever trygghet med boendets
personal.

Granskning av forekomst av genomforandeplaner for brukare i grupp-
och servicebostdder har genomfoérts under aret. Samtliga brukare har en
genomforandeplan upprittad. Brukarnas delaktighet i att gora en plan
kan forbattras.

Det forekommer fortfarande hot och véld mot brukare i en mindre ut-
strackning. I samtliga fall handlar det om hot eller vald fran andra bru-
kare pa samma boende. Alla har inte tillgang till internetuppkoppling i
sina lagenheter utan extern 16sning och vid ndgot boende finns begran-
sade moijligheter till gemensamma maltider om brukarna sa ¢nskar.
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Overlag har anda verksamheten goda resultat i de kvalitetsaspekter
som bedoms i KKiK arligen for brukare i grupp- och servicebostdder.

Totalt sju brukare har kommunen som utférare av personlig assistans
och elva brukare har valt privat assistansférmedling.

Forsdkringskassans striktare bedomningar av grundldggande behov vid
ansokan och omprovning av personlig assistans fortsatter. Vissa utred-
ningar har strdckt sig over lang tid, mojligen i avvaktan pa LSS-utred-
ningens forslag om lagéandringar.

For vissa insatser enligt LSS finns behov av personer som kan lidgga en
del av sin tid pa en person med funktionsnedséttning och stétta denna
person genom att vara kontaktperson eller stodfamilj. Det &r svart att
hitta lampliga uppdragstagare trots upprepad annonsering. Det gor att
beslut inte alltid kan verkstillas inom tre manader vilket anses som en
rimlig tidsgrans. Det dr i huvudsak personal inom verksamheten som
utfor insatserna avlosarservice och ledsagarservice.

Den statliga LSS-utredningen har utrett delar av lagen om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS. Den har ocksa utrett assistanser-
sdttningen, som hor till socialforsakringsbalken. Forslag pa lagand-
ringar &r inte beslutade men skulle kunna innebéra nya forutséttningar
for verksamheten.

Forbattringsomraden

e Forenkla tidsredovisningen for personlig assistans till Forsak-
ringskassan genom inforande av it-stodet Intraphone.

e Se over och anpassa resurser inom bostad med sérskild service.

e Oka kompetens inom omrédet psykisk ohélsa.

e Forbéttra samverkan mellan enheter i verksamheten.

e Utveckla former for fortsatt internt samarbete mellan stod & ser-
vice och individ- och familjeomsorgens boendestdd.

e Implementera stod- och behandlingsmetoden Resursgrupps -
Assertive Community Treatment (RACT)

o Kartldgga processer av verkstéllighet av beslut for samtliga in-
satser enligt LSS

e Analysera genomférda vardbehovsmatningar som underlag for
resursbehov.
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Aldreomsorg

Lokala vardighetsgarantier

I slutet av 2016 reviderades vardighetsgarantier for dldreomsorgen.
Med dessa lovar verksamheten till den enskilde med hemtjéanst eller
som bor i ett sdrskilt boende att:

e Tareda pa dina behov och 6nskemal, om hur dina beslutade in-
satser ska utformas och skriva dem i genomférandeplanen.

e Du fér en kontaktperson ndr du far hemtjdnst, eller flyttar till ett
sarskilt boende.

e Anpassa din hjdlp, efter dagsform och dygnsrytm.

e Personalen, bar laslig namnskylt.

e Personalen ringer eller knackar pa, innan de gar in till dig.

e Tareda pa hur du vill ha det med maten, sa att maltiderna blir
en trevlig stund.

e Tahand om och hantera dina synpunkter, om du tycker att nd-
got ar fel eller inte fungerar och ger aterkoppling till dig.

Till den som bor i sdrskilt boende utlovas dven att:
e Du som vill, blir erbjuden att komma utomhus varje dag.
e Du blir erbjuden aktivitet i grupp, minst en gang varje vardag.
e Du blir erbjuden tid, utifrdn egna 6nskemal varje vecka.

Uppfoljning av garantierna har gjorts under 2018 genom granskning av
genomforandeplaner. En hog andel har en genomférandeplan och i ma-
joriteten av dessa finns kontaktpersoner namngivna. Den enskilde har i
storre utstrackning varit delaktig i upprattandet av genomférandepla-
nen inom hemtjanst 4n inom sarskilt boende. Majoriteten far sina insat-
ser individuellt anpassade efter dagsform och dygnsrytm. Inom sarskilt
boende har en stor andel en genomférandeplan som beskriver hur den
enskilde vill ha det med maten sa att mdltiderna blir en trevlig stund.
For majoriteten av vardtagarna de boende uppfylls de garantier som
gdller enbart for sarskilt boende.

Aldreomsorgsplan

Ett arbete med att ta fram en dldreomsorgsplan har paborjats. Fragor
som ror dldre manniskor i kommunen berér inte enbart dldreomsorgen
utan dven mdnga andra verksamheter i kommunen. Med tanke pa an-
delen dldre behover mycket kraft ldggas pd att mota de dldres behov i
hela kommunen vilket blir avgorande for att klara framtiden.
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Hemtjanst

Resultat och analys

Arbete med inférande av ruttplanering med tillhérande systemstod bi-
drar till att kvalitetssdkra insatserna och effektivisera arbetet.
Forvaltningen har lyckats minska kostnader per uppskattad bistandsbe-
slutad timme jamfort med 2017. En minskning fran 423 kr/timme till
411 kr/timme har skett.

De senaste dren ses en liten men stadig 6kning av andelen nojda eller
mycket ndjda hemtjanstmottagare. 2018 uppgav 94 % att de ar nojda el-
ler mycket néjda med sin hemtjanst. 90 % av foérvaltningens hemtjéanst-
mottagare upplever att personalen alltid eller ofta tar hdnsyn till deras
&sikter och 6nskemal. Aven hir har det skett en forbattring jamfort med
foregdende &r.

Friga Andel positiva svar -

Far bra bemitande fran personalen (] 97
Kanner firtroende fir personalen I | 95
Ar sammantaget nijd med hemtjénsten 5
Personalen utfar sina arbetsuppgifter bra I | 90
Personalen tar hdnsyn till den Sldres egna Asikter och dnskem3l NNy | o0
Fungerande samarbete mellan anhirig och hemtjénsten 0
Personalen kommer pd avtalad tid 0
Kanner sig trygg hemma med hemtjanst ] 87
Har litt att f3 kontakt med personalen vid behov N | B5
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 0 I ]
Handldgoarbeslutet ir anpassat efter den ildres behov 5000 I R
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 0 I
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 0 R ¥
Kan paverka vid vilka tider man f3r hjslp I 62
Besviras inte av ensamhet ] 54
Fick vélja utfdrare av hemtjansten [ ] 38

Tabell 3: Andel positiva svar pa fragor i socialstyrelsens enkét 2018 till kvinnor och
man med hemtjénst i Stromsunds kommun

I snitt moter varje kvinna med hemtjanstinsats 17 olika personal under
en 14-dagars period. Motsvarande siffra for mén &r 16 personal. Arbete
med att minska antalet personal som hemtjanstmottagarna moter &r
komplext. Bade franvaro, bemanningssituation, effektiv ruttplanering
och i vissa fall stora behov hos enskilda gor ekvationen svarlost. For-
battringsarbete pagar darfor inom flera omraden.
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Maltidsservice

Under aret har ett forbattringsarbete pagatt vad giller matdistribution.
Tidigare skulle den enskilde vélja rétter och fylla i bestdllningslistor.
Numera tillhandahéller férvaltningen i samverkan med teknik- och ser-
viceforvaltningen konceptet Mltidsservice. Den enskilde véljer abonne-
mang utifrdn behov av antal matlddor per vecka. Matsedeln &r den-
samma som for personer bosatta i sarskilt boende.

Trygghetslarm

Rutiner for trygghetslarm har uppdaterats och kompletterats. Det géller
savil sjdlva insatsen till den enskilde som rutiner vid registrering och
avregistrering av larmutrustningen hos leveranttr av produkter och
svarstjanst vid larm.

Forbattringsomraden
e Uppritta rutin for den kartlagda processen verkstillighet av
hemtjanst.

e Fullftlja implementering av ruttplanering.
e Infora digital nyckelhantering i hemtjanst.
e Forbittra samordningen inom hemtjansten i Stromsund.

Sarskilt boende

Resultat och analys

Under 2018 har cirka 80 ut- och inflyttningar skett i sédrskilt boende. Det
motsvarar ndstan hélften av platserna och visar att boendetiden i sdr-
skilt boende generellt allt mer skjuts framat i livet. Monstret fran de
senaste dren fortsatter dar det for ndgra personer innebar att de endast
hinner bo i sarskilt boende under nagra ménader i livets slut.

Vintetid fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum: till s&r-
skilt boende var i medeltal 30 dagar for 2018 vilket dr ett battre resultat
dn 2017 da medel var 53 dagar.

Andelen kvinnor och médn som har svarat att de &r ganska eller mycket
nojda med sitt sdrskilda boende &r 81 %. Det &r en minskning jamfort
med 2017 med 8 %. 76 % svarar att personalen alltid eller oftast tar han-
syn till deras asikter och 6nskemal.

Det arbetas aktivt med att begrdnsa antalet personal som en kvinna el-
ler man pa ett sarskilt boende traffar under en 14 dagars period. 2018
var snittet 13 personal vilket gor att mdlsattningen om personalkontinu-
itet inom sdrskild boenden nds, da 50 % av den totala personalgruppen
som arbetat under 14 dagar &r 15 personal.
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En nattfasta pa max 11 timmar rekommenderas nationellt och &r &ven

ett av namndens mal. Arbetet med att minska nattfastan fér kvinnor

och min som bor i sédrskilda boenden sker ldngsiktigt. Tva matningar
gjordes under aret. Medeltal f6r kvinnor dr 10,46 timmar och f6r man
11,28 timmar. Under &ret har riktlinjer for mat och maltider for sarskilt

boende tagits fram som behandlar bland annat maltidsspridningens pa-
verkan pa nattfastan samt ger stod och vagledning till minskad natt-
fasta. Extra matningar och andra atgérder pd enhetsniva har genom-

forts.

4

Frdga Andel positiva svar
Fick plats pa dnskat dldreboende

Far bra bemitande fran personalen

Kanner sig trygg pa sitt dldreboende

Har I3t att f3 kontakt med personalen p3 dldreboendet vid behowv
Har ldtt att f3 triffa sjukskiterska vid behov

Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet

Ar sammantaget ndjd med dldreboendet

Kanner fartroende far personalen

Personalen tar hdnsyn till den dldres egna 3sikter och dnskemal
Tycker att maten smakar bra

Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet

Trivs med sitt rum/sin l3genhet

Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet

Upplever maltiderna som en trevlig stund

Har latt att fa traffa likare vid behov

Tycker det &r trivsamt | gemensamma utrymmen

Majligheterna att komma utomhus ar bra

Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar

Ar niijd med de aktiviteter som erbjuds pd Sldreboendet

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

|

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Besvaras inte av ensamhet

98
95
92
89
87
86
81
79
76
75
73
66
63
62
62
59
35
54
33
32
52
33

Tabell 4: Andelen positiva svar pa fragor i socialstyrelsens enkat 2018 till kvinnor och

maén bosatta i sdrskilt boende i Stromsund kommun.

Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD)

Kvalitetsregistret miter forekomst av beteendemdssiga och psykiska
symtom vid demens. Skattningar med hjdlp av registret ger ett bra stod
till struktur i omvardnadsarbetet f6r personer med den typen av sym-
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tom. Registret stoder de nationella riktlinjerna som finns fér malgrup-
pen. Under 2018 gjordes sammanlagt 11 registreringar i BPSD-registret.
Det dr fem registreringar fler &n 2017.

o e g g 2 8 8 S g S £ = o

E E @ @ @ & b b b @ b @ @

o IS ] ] & & & & & & & S S
Summa
Berg 85 4 17 2 7 13 4 [] 11 1 7 10 3
Bricke 19 0 0 1 2 3 0 0 0 3 3] 3 1
Harjedalen 33 1 o 5 22 1 3 0 0 0 1 o 0
Krokom 2 1 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Ragunda 16 1 1 0 1 2 4 0 0 4 2 0 1
Stromsund 1 2 1 1 1 0 0 2 1 1 0 2 0
Are 37 2 4] 2 4 3 5 . 0 . 4 . 0 ] 4 . 2
Ostersund 143 8 16 2 15 20 9 . 8 . 9 . ] 1 10 . 10

Tabell 5: Antalet BPSD-registreringar 2018 per kommun i Jamtlands ldn

Forbattringsomraden

e Genomfora aktiviteter som minskar den faktiska nattfastan.

e Systematisk genomgang av gemensamma utrymmen i sdrskilda
boendenas inomhusmiljo for att skapa en trivsam och sédker bo-
endemiljo.

e Oka anvindningen av registret BPSD som st6d i planering och
uppfoljning pa individniva.

Rapportering enligt lex Sarah

Rapportering av risk for missférhallande och missforhéllanden sker en-
ligt foreskrift. Rutiner finns i verksamheten sd att alla handelser utreds
systematiskt, atgardats och att missférhallanden avhjalpts. Rutin f6r
hantering av rapporter har reviderats under 2018. Larande, aterféring
till verksamhet och direkt anhorigstod ges vid utredning.

2018 inkom 21 rapporter, jamfort med 28 rapporter 2017. Av 21
inkomna rapporter rérde majoriteten kvinnor.

Rapporteringar om risker for misstérhdllanden och missférhdllanden ar
svara att kategorisera. Antalet rapporter om skramsel, hot och vald mel-
lan vardtagare i sarskilt boende sticker ut ndgot. Samtliga rapporter ror
verkstillighet av insatser. En fordjupad dialog om att uppmérksamma
risker inom myndighetsutovning kan behovas.
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Socialndmnden har under 2018 gjort en anmaélan till inspektionen for
vard och omsorg (IVO). IVO har i det fallet bedomt att ndmnden har
fullgjort sin utrednings- och anmailningsskyldighet genom att utred-
ningen identifierat orsaker till det intréffade och utan drojsmal vidtagit
atgarder for att forhindra att ndgot liknande hénder igen.

Forslag, synpunkter och klagomal

2018 inkom 20 klagomal till férvaltningen, ndgot farre an 2017. Fler
kvinnor &n mén har berérts av synpunkter 2018, vilket dr ett monster
sett over tid. En av synpunkterna galler forslag till forbattringar pa ett
overgripande plan.

Det dr svart att kategorisera forslag, synpunkter och klagomal. Flera
klagomal dar av mer sammansatt karaktdr och innefattar flera olika typer
av missndje i ett och samma klagomal. Darfor har ocksa webbformular
och blankett for synpunkter och klagomal anpassats for att ge utrymme
till fritext istéllet for fardig kategorisering som kan riskera att styra in
den klagande pa vissa aspekter.

Tva klagomal har kommit till socialndmnden fran IVO under 2018. I ett
av fallen har klagomalet lett till att IVO beslutat om tillsyn inom omra-
det barn och unga. Det andra klagomalet galler brister i medicinsk upp-
foljning.

Overgripande utvecklings- och forbattringsomraden

Vid en genomgang av resultatet fran 6ppna jamforelser 2018 identifie-
rades nedanstdende forbattringsomraden.

e Fortydliga interna samordningsrutiner i férvaltningen.

e Uppritta 6verenskommelser for samordning i vissa fragor mel-
lan forvaltningens verksamheter och externa aktérer som bland
annat forsakringskassa, arbetsformedlingen och regionen.

e Medverka till att skapa samlade planer for bistdndshandldggar-
nas kompetensutveckling inom framfor allt omradena dldre-
omsorg, LSS och vald i ndra relationer.

e Upprittande av genomforandeplaner inom ekonomiskt bistand
behover forbattras.

o Utveckla uppsokande verksamhet for personer som &r akut hem-
16sa, riskerar att forlora sitt boende (sarskilt barnfamiljer).
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Anvinda standardiserade bedomningsinstrument, manualbase-
rade insatser och beprévade arbetsmodeller i storre utstrackning
och inom flera omraden.

Ta fram rutiner for bistdindshandldggarnas och vardpersonalens
agerande vid indikation pa védld och missbruk.

Beakta anhorigperspektivet behover beaktas i storre utstrackning
inom missbruks- och beroendevéard.

Utveckla brukarinflytande inom funktionshinderomradet samt
missbruks- och beroendevarden for att sdkerstélla inflytande pa
bade overgripande och verksamhetsnédra niva.

Ta fram rutiner for att sdkerstilla att enskilda informeras om
samordnad individuell plan.

Anvianda IBIC vid handldggning inom &dldreomsorg och LSS.
Kvalitetssédkra att personer med funktionsneds&ttning och beslut
om daglig verksamhet ges mojlighet att provas till arbete eller
praktikplats.
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e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr

Socialndimnden 2019-05-22 21
§75 Dnr 2019.103 770

Information om kommunens samverkan med Region Jamtland
Hirjedalen om Storsjoglintan och Mobila Narvardsteamet

Information ldmnas 6ver

e Kommunens dtagande gentemot verksamheten inom region Jamtland
Haérjedalens palliativa enhet Storsjoglantan 2018

e Uppdrag fran kommunernas forvaltningschefer avseende 6versyn av
insatser inom Storsjogldntan och mobila Narvardsteamet (MiNt).

Storsjoglantan startade 1990 som projekt. Verksamheten permanentades
1993. Under 2003 utvidgades verksamheten enligt avtal med ldnets kommu-
ner att omfatta andra obotliga progredierande sjukdomar som hjartsvikt, di-
alys, KOL ALS, mfl. Flertalet av dessa diagnosgrupper far i dag stod via
Storsjoglantan eller MiNt och kommunernas hélso- och sjukvérd.

Palliativa patienter ligger inom prioriteringsgrupp 1 och utgér en hog andel
inom kommunal hemsjukvard. Medicintekniska utvecklingen och skon-
sammare behandlingsmetoder gor att allt fler svart sjuka kan vdrdas i hem-
met, med avancerad medicinteknisk utrustning och konsultstod fran specia-
liserade varden. Det innebdr att allt mer specialiserad vard successivt for-
skjuts ut till det egna hemmet.

Enligt uppdrag fran lénets forvaltningschefer padgar via en arbetsgrupp
oversyn av omfattningen av insatser kopplat till Storsjogléntan och MiNt, i

forhallande till tidigare avtal och att mer specialiserad vard utfors i hemmet.

Forslag till beslut

Socialndamnden tar del av informationen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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Socialnimnden 2019-05-22 22
§76 Dnr 2019.104 700

Rapport till kommunens revisorer och kommunfullmiktige en-
ligt 16 kap. 6 f socialtjanstlagen, SoL, av ej verkstillda beslut
enligt 4 kap. 1 § SoL samt enligt 28 f-g §§ lag om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade av ej verkstillda beslut enligt
9§ LSS

Redovisning ldmnas 6ver ej verkstillda beslut for kvartal 1, 2019. Social-
namnden ska ldmna rapport till kommunens revisorer och kommunfullmak-
tige.

Forslag till beslut

Kvartalsrapport 1, 2019 ldmnas till kommunens revisorer och kommunfull-
méktige enligt bilaga.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Kvartalsrapport 1, 2019 ldmnas till kommunens revisorer och kommunfull-
maktige. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunens revisorer
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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Dnr 2019.104-700 Bil SN 190522 § 76

RAPPORT till kommunens revisorer och kommunfullmaktige

Datum
2019-04-17

Kvartal
KV 1

Gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstillts pa nytt
efter det att verkstalligheten avbrutits

2019-04-17

Typ av beslut Man |[Kvinna|Tidpunkt fér avbrotti [Tid fran beslut Tid fran avbrott till [Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verk- Verkstallt/
verkstallighet till rapportdatum [rapportdatum stallt pa nytt datum
Permanent bostad X 2018-06-12-- 2019-01-17
2019-02-11
Permanent bostad X 2018-12-06-- Den enskilde har tackat nej till erbjudandet
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Socialnamnden

Dnr 2019.104-700 Bil SN 190522 § 76

RAPPORT till kommunens revisorer och kommunfullmaktige

Datum
2019-04-17

Kvartal
Kv 1

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstillts pa nytt efter det
att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |Kvinna |Tidpunkt for avbrotti [Tid fran beslut Tid fran avbrott till  |Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verk- Verkstallt/
verkstallighet till rapportdatum  |rapportdatum stallt pa nytt datum
Kortidsvistelse X 2015-09-24-- 2019-01-02
2019-01-11
Korttidsvistelse X 2015-09-24-- 2019-01-02
2019-01-11
Bostad med sarskild service X 2018-02-16-- Den enskilde har tackat nej till erbjudandet.
2019-04-17
Kortidsvistelse X 2018-03-14-- Resursbrist, saknar lamplig personal/
2019-04-17 uppdragstagare
Bostad for vuxna X 2018-07-24-- Lamplig gruppbostadsboende finns inte i
2019-04-17 Stromsunds kommun
Kontaktperson X 2018-09-20-- Resursbrist, saknar lamplig personal/
2019-04-17 uppdragstagare
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-

Socialnimnden 2019-05-22 23
§77 Dnr 2019.37 700

Aktuell information

Omstillning matleveranser

Kostenheten inom teknik- och serviceférvaltningen har uppdraget att leve-
rera fardiglagad mat till dldreboenden i kommunen. De framfor att verk-
samheten for ndrvarande inte klarar uppdraget pa helgerna inom ett av pro-
duktionskoken pa grund av kompetensbrist. Forslag till 16sning &r att leve-
rera kall mat i matlador pa samma sitt som inom maltidsservice istdllet for
varmhallen mat.

Beslut fran inspektionen for vard och omsorg i drende Lex Maria

Beslut i anmdlningsdrende lex Maria har inkommit fran inspektionen for
vard och omsorg (IVO) . IVO bedomer att vardgivaren har fullgjort sin ut-
rednings- och anmaélningsskyldighet och har beslutat att avsluta drendet.

Projekt matchningskoordinator

Matchningskoordinator kommer enligt beslut i kommunstyrelsen den 14
maj 2019 § 88 att inrdttas under ett &r inom framtids- och utvecklingsforvalt-
ningen under forutséttning att tjansten finansieras av Samordningsforbun-
det. Projektidén har tagits fram inom den lokala samverkansgruppen,
LOKSAM. Syftet ar att stodja personer som riskerar att stillas utanfor
arbetsmarknaden dé deras anstédllning i form av extratjanst avslutas.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av aktuell information.
Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av aktuell information.

Justering (sign)
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Sammantridesdatum Blad nr
Socialnimnden 2019-05-22 24
§78 Dnr 2019.15 700

Anmailan av delegationsbeslut

Vard och socialférvaltningens delegationsbeslut fran den 24 april 2019
till och med den 22 maj 2019 redovisas.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av delegationsbeslut fran
den 24 april 2019 till och med den 22 maj 2019

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av delegationsbeslut fran den 24 april 2019 till och
med den 22 maj 2019 och lagger drendet till handlingarna. Bilaga.

Justering (sign)
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- 2019-05-28
Socialnamnden
FORTECKNING OVER DELEGATIONSBESLUT
Tiden: 2019-04-24 — 2019-05-22
Lopnr. | Datum och Beslut Lagrum Beslutande
(kod)
24 Arbetsutskottets sekretessprotokoll 34
2019-05-08
25 Ordforandebeslut 2019-04-03 gillande 4 kap. 1 § social- 29
bistand i form av hem for vard eller bo- | tjanstlagen
ende, HVB
26 Beslut av namndens ledamot 2019-05-20 | 4 kap. 1 § social- 31
gallande bistand i form av placering i tjanstlagen

hem for vard eller boende vid institu-
tion inom géllande ramavtal

27 Tillstdndsbevis for alkoholservering 8kap.2§ 32
Hotel Nordica, Stromsund 2019-05-10 alkohollagen
och 2019-05-25
28 Tillstandsbevis for alkoholservering 8kap.2§ 32
Hornet Restaurang & Bar fran och med | alkohollagen
2019-05-25
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o Siracjmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
g
Socialnimnden 2019-05-22 75
§79
Delgivningar

1 Beslut barn-, kultur- och utbildningsnamnden § 53/2019 om elevarende.

2 Beslut barn-, kultur- och utbildningsnamndens arbetsutskott § 35 om
eleviarende.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av delgivningarna och
lagger drendet till handlingarna.

Socialnimndens beslut

Socialndamnden tar del av delgivningarna och lidgger drendet till hand-
lingarna.

Justering (sign)
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