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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Strémsunds kommun har EY granskat
barn-, kultur- och utbildningsndmnden samt socialndmnden i syfte att bedéma om
namnderna har sakerstallt en dandamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
avseende arbetet med tidiga och samordnade insatser fér barn och unga.

Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden och barn-, kultur- och
utbildningsnamnden endast delvis har sakerstallt en dndamalsenlig styrning och tillrdcklig
intern kontroll avseende arbetet med tidiga och samordnade insatser fér barn och unga.

| granskningen besvaras fem revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedéms vara i allt vdsentligt, delvis eller ej uppfyllda. Fér ndrmare
beskrivning av beddmning for respektive revisionsfraga, se respektive avsnitt i rapporten.

Revisionsfragor Beddomning

Har socialnamnden sdkerstallt att det finns tillrdckliga uppsdkande insatser fér  Delvis.
barn och unga?

Har namnderna sakerstallt att det finns tydliga samverkansstrukturer mellan Delvis.
socialtjanst och skolverksamheten i syfte att fanga upp behov av stéd bland
barn och unga?

Har namnderna sakerstéllt att det finns en tydlig samverkansstruktur inom
kommunen mellan socialtjansten och fritidsgardsverksamheten?
Har ndmnderna sdkerstallt att det finns arbetssatt for att sékerstélla kunskap Delvis.

om anmalningsskyldigheten bland personal inom skolverksamheten och
fritidsgardsverksamheten?

Har socialndmnden ett systematiskt arbetssatt for uppféljning och utvérdering -

av sitt arbete med uppsékande och férebyggande insatser fér barn och unga?

Utifran granskningen rekommenderar vi barn-, kultur- och utbildningsnédmnden samt
socialnamnden att:

Mojliggbra en samverkansstruktur som innefattar att socialtjansten och
kommunens fritidsgard kan systematiskt samverka kring barn och unga

Se dver hur samverkan mellan socialtjansten och fér- och grundskolan kan
utvecklas utdver SSPF och det skolsociala teamet

Utveckla samverkan mellan socialtjansten, fritidsgarden och fér- och grundskolan
Se over hur barnhdlsoteamet kan utvecklas
Prova om behovet finns av att tilldmpa samverkansformen Jamtbus

| verksamhetsplaneringen, préva hur verksamhetsbesdk ska géras av
socialsekreterarna for att lyfta anmalningsskyldigheten och rutinen fér
orosanmalan bland personalen inom f6ér- och grundskola samt fritidsgarden
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Vi rekommenderar socialndmnden att:

Préva hur de uppstkande insatserna mot barn och unga kan genomféras vid andra
tillfallen an evenemang och hembesok till nyblivna féraldrar

Sdkerstdlla ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och utvdardera arbetet av de
uppstkande och forebyggande insatserna

Vi rekommenderar barn-, kultur- och utbildningsndmnden att:

Skapa ett systematiskt arbetssatt for hur personalen pa fritidsgarden introduceras
till anmalningsskyldigheten och rutinen fér orosanmaélan
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Forvaltningslagen anger att myndigheter, inom sitt verksamhetsomrade, ska samverka
med andra myndigheter. Skyldigheter att samverka framgar ocksa av socialtjanstlagen och
skollagen.

Socialnamnden ska enligt Socialtjanstlagen verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga forhallanden. Férebyggande arbete har en central betydelse i socialnédmndens
arbete for att se till att barn och deras familjer vid behov far tillgang till stdd och skydd.
Barn till vardnadshavare med missbruk, psykisk sjukdom, eller i familjer d&r vald
forekommer, har en 6kad risk att utveckla psykiska problem och det ar av sarskild vikt att
skydda denna grupp genom férebyggande insatser.

| socialndmndens uppgifter ingar att bedriva uppsdkande verksamhet och annat
forebyggande arbete for att férhindra att barn och unga far illa. | arbetet med barn som far
illa ska samverkan med bland annat skolverksamhet och andra myndigheter ske.
Socialndmnden har ett sarskilt ansvar for att samverkan kommer till stand.

Parallellt med socialndmndens ansvar har skolan, under namndens ledning, en central roll i
att upptacka och agera nar barn kan vara i behov av stéd. Enligt Skollagen ska skolan
erbjuda en trygg och inkluderande miljo for alla elever och aktivt arbeta med att identifiera
och moéta elevers specifika behov. Skolpersonal ar ofta bland de foérsta att uppmarksamma
forandringar i barns beteende eller valbefinnande. For att effektivt kunna stddja dessa
barn ar det viktigt att skolan samarbetar nara med socialtjansten. | de fall férebyggande
insatser uteblir eller samverkan inte kommer till stand riskerar barn och unga att farailla.

Under 2023 har Skolverket och Socialstyrelsen sldppt en kunskapsoéversikt kring tidiga och
samordnade insatser for barn och unga. Tidiga samordnade insatser (TSI) betyder att
personal fran skola, halso- och sjukvard, socialtjanst, fritidsverksamhet med mera arbetar
tillsammans. Samordningen behdévs for att skapa en helhet kring insatser fér barn och unga
som ar i behov av st6d fran flera aktorer. | 6versikten lyfts ett antal framgangsfaktorer for
kommunernas arbete inom omradet:

Prioritera det férebyggande arbetet
Kartldgga och enas om problembilden
Férankra arbetet politiskt

F6lj upp arbetet

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovanstaende bedémning av risk- och
vasentlighet valt att genomféra en granskning av barn-, kultur- och utbildningsnamndens
samt socialnamndens arbete med tidiga och samordnade insatser for barn och unga.
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1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om barn-, kultur och utbildningsndmnden samt
socialnamnden har sdkerstallt en andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll
avseende arbetet med tidiga och samordnade insatser for barn och unga. Inom ramen foér
syftet ska granskningen besvara féljande revisionsfragor:

Har socialnamnden sdkerstallt att det finns tillrackliga uppstkande insatser for barn
och unga?

Har ndmnderna sakerstallt att det finns tydliga samverkansstrukturer mellan
socialtjanst och skolverksamheten i syfte att fanga upp behov av stéd bland barn
och unga?

Har ndmnderna sakerstallt att det finns en tydlig samverkansstruktur inom
kommunen mellan socialtjansten och fritidsgardsverksamheten?

Har namnderna sdkerstdllt att det finns arbetssatt for att sakerstdlla kunskap om
anmalningsskyldigheten bland personal inom skolverksamheten och
fritidsgardsverksamheten?

Har socialndmnden ett systematiskt arbetssatt fér uppfdljning och utvardering av
sitt arbete med uppsékande och férebyggande insatser for barn och unga?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen har genomfdrts genom insamling och analys av for granskningen relevant
dokumentation sdsom styrdokument, samverkansdverenskommelser, handlingsplaner,
rutiner, uppféljningar och protokoll.

Intervjuer har genomférts med respektive forvaltningschef/verksamhetschef samt
tjanstepersoner med uppdrag kring det férebyggande arbetet inom och mellan
forvaltningarna.

Granskningen omfattar socialtjanst, fér- och grundskola och fritidsverksamhet som bedrivs
i kommunen. Vidare avgransas granskningen till att omfatta barn och unga i dldern 0-16
ar. Granskningen omfattar socialndmndens arbete med uppsdkande och férebyggande
insatser fér barn och unga samt barn-, kultur- och utbildningsndmndens och arbete i
samverkan. | tid avgransas granskningen till att framfor allt omfatta ar 2025.

Vi anvander féljande bedémningsskala fér beddmning utifran revisionsfragorna:

| allt vasentligt uppfylid Gron
Delvis uppfylld Gul

Ej uppfylid ‘Réd

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten
eller interna regelverk, policyer beslutade av fullméktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i
jamfdrbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgors de huvudsakliga
revisionskriterierna av:
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Forvaltningslagen (2017:900) 8 §, samverkan

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §, namndernas uppgifter

Namndernas reglementen

Skollagen (2010:800), 4 kap. 3, 7 §§, systematiskt kvalitetsarbete, 29 kap. 13,
samverkan och anmalan till socialnamnden

Socialtjanstlagen! (2001:453) 3 kap. 1-3a §§, vissa uppgifter inom socialtjansten,
5 kap. 1-1a §§, sarskilda bestammelser for barn och unga, 14 kap. 1 §, skyldighet
att anmadla oro f6r barn

Styrande och stédjande dokument relevanta fér granskningen

1.5. Namndernas reglementen

| nedanstaende avsnitt redogérs for socialndmndens och barn-, kultur- och
utbildningsndmndens uppdrag enligt reglemente.

1.5.1. Socialndmnden

Socialndmnden ska enligt sitt reglemente (KF 2024-04-25 § 54) fullgéra kommunens
uppgifter avseende socialtjanstlagen.

1.5.2. Barn-, kultur- och utbildningsndmnden

Barn-, kultur- och utbildningsnamnden ansvarar enligt reglemente (KF 2024-04-25 § 56)
for forskoleverksamhet och skolbarnomsorg samt det offentliga skolvasendet vad géaller
forskoleklass, grundskola och anpassad grundskola for invanare i kommunen. Namnden
har aven till uppgift att stédja, framja och samordna ungdomsverksamhet i kommunen.

! Kommunens revisorer har beslutat att genomféra denna granskning innan den nya
Socialtjanstlagen (2025:400) som tradde i kraft i juli 2025.
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2. Granskningsresultat

2.1. Uppsokande insatser for barn och unga

| avsnittet besvaras revisionsfragan om socialndmnden har sdkerstéllt att det finns
tillrdckliga upps6kande insatser fér barn och unga.

Enligt socialtidnstlagen 5 kap 3 § ska socialndmnden arbeta uppsdkande och férebyggande
for att forhindra att barn och unga far illa. Enligt Socialstyrelsen kan socialndmnden
organisera, planera och genomféra det uppsékande arbetet pa manga olika sétt. Féltarbete
ar ett sdtt att arbeta uppsbékande for att férhindra att barn och unga far illa.

2.1.1. Organisation och mal inom det férebyggande arbetet

Socialndmndens verksamhet individ- och familjeomsorgen har som uppdrag att erbjuda
stod till barn, ungdomar och féraldrar. Inom individ- och familjeomsorgen finns tre
enheter:

Myndighetsutovning, Ekonomi/Vuxen
Myndighetsut8vning, Barn- och familj/Familjeratt
Oppenvard

Individ- och familjeomsorgens 6ppenvardsenhet ar den verksamhet som framst arbetar
med att ge stdd till barn och unga mellan aldrarna 0-18 ar och vid behov unga vuxna.
Intervjuade fran individ- och familjeomsorgen uppger att insatserna via éppenvarden ska
mdjliggéra att barn och unga far stod i ett tidigt skede. Darutdver ingar kommunens
socialtjanst i flertalet Idnsgemensamma och regionalt drivna verksamheter kopplat till stéd
for barn och unga:

Barnahus: Barnahus ar en ldnsgemensam verksamhet med Region Jamtland
Harjedalen, polisen, dklagarkammaren och samtliga kommuner i Jdmtlands l&n
gallande barn som misstanks vara utsatta for brott.

MiniMaria: MiniMaria ar en verksamhet i samverkan mellan kommunens socialtjdnst
och regionens hélso- och sjukvard som erbjuder radgivning och insatser fér barn
och ungdomar (upp till 21 ar) gallande riskbruk, missbruk och beroende samt
stédinsatser till deras narstaende.

Centrum mot vald: Socialtjénsten ingdr i den Idnsgemensamma verksamheten
Centrum mot vald som arbetar for att sdkra tillgangen till skydd och stdd for bland
annat barn som utsatts for vald i nara relationer.

| verksamhetsplan for 2024 beslutade socialndmnden om ett mal kopplat till stod for barn
och unga:

e Behovet av placeringar fér vard av barn, unga och vuxna minskar genom insatser
inom dppenvarden

Intervjuade fran socialférvaltningen uppger att det saknas en tydlig strategi inom
kommunen kopplat till det férebyggande arbetet mot barn och unga. Vi noterar samtidigt
att socialndmnden inte har faststallt nagot mal for 2025 kopplat till det férebyggande
arbetet.
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2.1.2. Upps6kande insatser

Enligt den lansdvergripande riktlinjen for regionens familjecentral ska respektive kommuns
socialtjanst via familjecentralen arbeta uppsdékande mot nyblivna féréldrar. Pa
familjecentralen arbetar individ- och familjeomsorgens familjebehandlare deltid med stdd
till barn och foraldrar. Gallande det uppstkande arbetet far nyblivna foraldrar besvara en
enkat gallande familjens livssituation. | de fall fragorna i enkaten besvaras negativt
genomfor familjebehandlaren ett hembesok till familjen for att informera om vilket stéd
socialtjansten kan erbjuda. Uppskattningsvis genomfér familjebehandlaren hembestk en
gang i manaden.

Intervjuade fran socialférvaltningen uppger att socialtjanstens uppsdkande arbete mot
ungdomar sker genom att narvara ute vid evenemang och hdgtider. Vid dessa tillfallen
narvarar socialsekreterarna och personal fran dppenvarden for att synas och informera om
vilket stod socialtjansten kan erbjuda. Intervjuade uppger dven att socialtjansten har
narvarat vid rdddningstjanstens blaljusdagar? vid bostadsomraden i kommunen och
kommunens familjedagar for att informera barnfamiljer om socialtjanstens stod.

Intervjuade fran socialférvaltningen uppger att de inte tydligt har upplevt ett behov av att
ndrvara oftare ute bland barn och unga. Befintliga resurser uppges inte heller racka till mer
omfattande faltverksamhet. Intervjuade menar dven att det ar utmanande att narvara vid
samtliga evenemang da det pagar flera evenemang samtidigt i kommunen.

2.1.3. Beddmning

Revisionsfraga: Har socialndmnden sdkerstéllt att det finns tillrdckliga uppsékande
insatser fér barn och unga?

Bed6émning: Delvis.

Bedémningen baseras pa att socialndmndens verksamhet individ- och familjeomsorg har en
dppenvardsenhet som ska arbeta med att ge stdd till barn och unga inom aldrarna 0-18 ar
och vid behov unga vuxna. Kommunen ingar dven i flertalet verksamheter i samverkan
med regionen.

Bedémningen baseras &ven pa att det uppstkande arbetet fér barn och unga sker via
familjebehandlarens hembes6k hos nyblivna féraldrar som har besvarat enkdten negativt
gallande familjens livssituation. Dartill genomfér individ- och familjeomsorgen uppstkande
insatser vid evenemang och hégtider i kommunen i syfte att informera om socialtjanstens
stéd. De uppstkande insatserna utéver hembesdken &r saledes begransade till evenemang
och hégtider och genomfoérs inte vid andra platser dar barn och unga befinner sig. Det
finns dven utmaningar med att ndrvara vid samtliga evenemang da det pagar flera
evenemang samtidigt i kommunen.

2 Blaljusdagar &r ett arrangemang déar personal fran raddningstjansten, ambulansen och polisen,
visar upp sina fordon och berattar om sitt arbete for barn, ungdomar och vuxna.



EY

Shape the future
with confidence

2.2. Samverkansstrukturer mellan socialtjanst och skolverksamheten

| avsnittet besvaras revisionsfragan om ndmnderna har sékerstéllt att det finns tydliga
samverkansstrukturer mellan socialtjgnsten och skolverksamheten.

2.2.1. Samverkan via Jdmtbus och Barnhélsoteam

Kommunen har sedan ar 2012 ingatt i en regional éverenskommelse (senast reviderad
2018) kallad Jdmtbus vilket ar en samverkansform mellan kommunerna i Jamtlands lan
och regionen kopplat till stéd till barn och unga i aldrarna 0-20 ar. Inom Jamtbus férvantas
samverkan ske mellan personal fran fér- och grundskola, elevhélsa, socialtjanst och
familjecentral kring barn och unga som kan vara i behov av stdd fran olika verksamheter.

Enligt 6verenskommelsen uppmanas kommunerna att skapa lokala Jamtbus-natverk for att
sikerstalla att samverkansformen efterlevs. Strémsunds kommun har inte upprattat nagra
lokala dokument fér samverkan inom Jamtbus. Intervjuade uppger att kommunen inte har

tilldmpat samverkansformen Jamtbus sedan manga ar tillbaka.

Barnhalsoteam

Av den lansdvergripande riktlinjen fér barnhédlsoteam framgar att barnhélsoteamen ska
vara ett komplement till Jamtbus med fokus att samverka kring stdd till barn i
forskoledlder. | barnhdlsoteamen férvantas samverkan ske mellan personal fran férskola,
socialtjanst och regionens halso- och sjukvard. Ett mote via barnhalsoteam kan initieras av
personalen som ingar i samverkan och forvantas ske vid tillfallen nar ett barn kan vara i
behov av stéd fran flera verksamheter. Barnhélsoteamen kan vid behov initiera en
samordnad individuell plan® (SiP) for det enskilda barnet.

Intervjuade fran for- och grundskola samt individ- och familjeomsorgen uppger att
barnhélsoteamet endast har behandlat ett fatal &rende per ar och att forumet behdver
utvecklas. Intervjuade uppger dven att barnhélsoteamet pausades under varen 2025 till
foljd av personalavgangar. Under hésten 2025 har samverkan via barnhélsoteamen
aterupptagits.

2.2.2. Samverkan via Skolsocialt team

Tidigare ar har det funnits en samverkansgrupp (Trampolinen) som syftade till att
samverka kring stod till elever fran férskoleklass till arskurs nio med problematisk
franvaro. Denna samverkansgrupp har utvecklats och kallas idag for skolsocialt team dar
syftet med samverkan dar detsamma som Trampolinen. Det skolsociala teamet riktar sig
mot elever i arskurs 4-9. For yngre elever sker ingen systematisk samverkan idag.

Enligt uppgift planeras formen for det skolsociala teamet att ses 6ver dar stod fran teamet
dven ska kunna ges till elever fran forskoleklass till tredje klass.

| det skolsociala teamet ingar en socialsekreterare fran individ- och familjeomsorgen och
personal fran elevhalsan. Det skolsociala teamet erbjuder insatser exempelvis genom stod

3 En samordnad individuell plan (SIP) anvands nar en enskild person har behov av insatser fran flera
olika aktérer, sdsom hélso- och sjukvard, socialtjénst, férskola, skola eller andra berdérda
verksamheter.
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under skoldagen, stédjande samtal, dialog med vardnadshavare, stéd kring studieteknik,
fordldrastod, social traning samt fysiska och sociala anpassningar.

Intervjuade fran respektive forvaltning uppger att samverkan via det skolsociala teamet
nyligen inletts och ett fatal individarenden hittills behandlats. Intervjuade menar att
samverkansformen ar i en uppbyggnadsfas dar gruppens struktur annu inte ar helt
faststdlld. Bland intervjuade rektorer uppges att det skolsociala teamet sdllan har nyttjats
och att stod istallet ges via elevhalsan till elever med problematisk franvaro.

2.2.3. Samverkan via SSPF

Kommunens socialtjanst och skola samverkar kring att férhindra och minimera ungdomars
brottslighet, drogmissbruk och andra riskbeteenden via samverkansformen SSPF
(Strukturerad samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid).

Enligt kommunens riktlinje fé6r SSPF framgar att samverkan i SSPF ska ske mellan skola,
socialtjanst, polis och fritid med avgransning mot ungdomar i aldrarna 12-16 ar. De
funktioner som férvéantas ingd SSPF-samverkan i Stromsunds kommun &r
socialsekreterare, kommunpolis, fritidsledare och rektorer. Alla grundskolor i kommunen
omfattas av samverkan via SSPF. Daremot initieras ett méte via SSPF av polis och
socialtjanst, dar vissa skolor inte har haft behov eller varit aktuella fér insatsen.

Arbetet inom SSPF avser att identifiera de unga som det finns en oro kring, genomféra
riskbeddmningar och besluta om vilka insatser som ska genomféras. | SSPF ingar &ven att
skapa lagesbilder kring férekomsten av olika problem bland unga i omradet.

Intervjuade fran socialtjansten och grundskolan uppger att samverkan via SSPF &r
ndgonting positivt. For att fa samverka kring en enskild ungdom i SSPF maste samtycke
inhdmtas fran vardnadshavare. Intervjuade uppger att i de fall vardnadshavare nekar
samtycke férsvaras mojligheterna att ge stdd och samverka kring den enskilda ungdomen.

2.2.4. Ovriga iakttagelser avseende samverkan mellan skola och socialtjénst

| intervjuer med elevhdlsan uppges att det sker kontinuerliga mdten av informell karaktar
mellan elevhdlsochef och individ- och familjeomsorgen. Dessa méten syftar till att lyfta och
diskutera utvecklingsomraden som verksamheterna uppmarksammat, kopplat till stod fér
barn och unga. Ett omrade som diskuterats under métena ar hur verksamheterna ska
fanga upp barn och unga med behov av stéd i ett tidigt skede.

2.2.5. Beddmning

Revisionsfraga: Har ndmnderna sakerstéallt att det finns tydliga samverkansstrukturer
mellan socialtjanst och skolverksamheten i syfte att fanga upp behov av stéd bland barn
och unga?

Bed6émning: Delvis.

Bedémningen baseras pa att samverkan mellan socialtjansten och skolverksamheten sker
via SSPF och det skolsociala teamet. Gdllande SSPF omfattas samtliga grundskolor i
kommunen av samverkan via SSPF. Daremot initieras ett méte via SSPF av polis och
socialtjanst, dar vissa skolor inte har haft behov eller varit aktuella fér insatsen.

10



EY

Shape the future
with confidence

Vid de skolorna dar SSPF tillampats upplevs samverkan fungera bra. Gdllande det
skolsociala teamet ar samverkansformen i en uppbyggnadsfas dar gruppens struktur annu
inte ar helt faststalld.

Beddmningen baseras dven pa att kommunen sedan 2012 ingatt en 6verenskommelse med
regionen gallande samverkansformen Jamtbus, men som daremot inte tillampats i
kommunen. Gallande barnhdlsoteamet har samverkansformen ett utvecklingsbehov i
Strémsunds kommun.

2.3. Samverkansstruktur inom kommunen mellan socialtjanst och
fritidsgardsverksamheten

| avsnittet besvaras revisionsfragan om socialndmnden och barn-, kultur- och
utbildningsndmnden har sdkerstéllt att det finns en tydlig samverkansstruktur inom
kommunen mellan socialtjdnsten och fritidsgardsverksamheten.

2.3.1. lakttagelser

Allaktivitetshuset Saga & kommunens fritidsgard och en métesplats for barn och unga fran
arskurs 6 till arskurs 3 pa gymnasiet.

Enligt kommunens riktlinjer fér SSPF-samverkan framgar att fritidsledare och enhetschef
for fritidsverksamheten ska inga i samverkansformen.

| intervjuer med kultur- och fritidsférvaltningen och socialférvaltningen uppges att
fritidsverksamheten séllan deltar pa SSPF-méten. Detta da SSPF endast har behandlat
darenden dar den enskilda ungdomen inte har befunnit sig inom kommunens
fritidsverksamhet. De intervjuade menar att samverkan mellan socialtjanst och
fritidsverksamhet sdllan sker och att det utéver SSPF saknas strukturerad samverkan.

2.3.2. Bedémning

Revisionsfraga: Har ndmnderna sakerstéllt att det finns en tydlig samverkansstruktur inom
kommunen mellan socialtjansten och fritidsgardsverksamheten?

Beddmning: Nej.

Bedémningen baseras pa att det i kommunens riktlinjer framgar att fritidsledare och
enhetschef fran fritidsverksamhet ska inga i samverkan i SSPF. Utéver SSPF saknas
strukturerad samverkan mellan socialtjanst och fritidsgardsverksamheten. Samverkan
inom SSPF sker oftast inom drenden dar den enskilda ungdomen inte har befunnit sig inom
kommunens fritidsverksamhet.

2.4. Arbetssatt for att sdkerstédlla kunskap om anmalningsskyldigheten bland personal
inom skolverksamheten och fritidsverksamheten

| avsnittet besvaras revisionsfragan om barn-, kultur- och utbildningsndmnden har
sdkerstéllt att det finns arbetssétt for att sdkerstélla kunskap om anmdlningsskyldigheten
bland personal inom skolverksamheten och fritidsgardsverksamheten.
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2.4.1. Fér- och grundskola

Det finns inte nagra dokumenterade rutiner som beskriver hur personalen inom fér- och
grundskola introduceras till anmalningsskyldigheten och anmalan till socialtjansten.

| intervjuer med fér-och grundskoleverksamheten uppges att det ar rektorerna som
informerar personalen om anmalningsskyldigheten och rutinerna fér orosanmadlan via
skolornas arbetsplatstraffar. Vidare framkommer att rutinerna dven har Ilyfts under
sarskilda elevhdlsomdten. Samtliga for- och grundskolor har en socialsekreterare som
kontaktperson hos socialtjansten som bland annat ska finnas tillganglig fér att informera
personalen om rutinerna fér orosanmalan nar rektorerna bjuder in dem. Intervjuade fran
individ- och familjeomsorgen uppger att det varierar mellan skolorna hur ofta
verksamhetsbesdk sker av socialsekreterarna.

Intervjuade representanter fran for- och grundskoleverksamheten uppger att det oftast &r
rektor, kurator och specialpedagog som gér orosanmalan, samt att ldrare/pedagog kan sta
som medanmalare.

2.4.2. Fritidsgardsverksamhet

Det finns inte nadgra dokument som beskriver hur personalen pa fritidsgarden introduceras
till anmalningsskyldigheten och rutinerna fér anmalan till socialtjanst.

Intervjuade fran fritidsgarden uppger att det saknas rutiner for hur personalen ska
introduceras till anmalningsskyldigheten samt praktiska rutiner fér orosanmalan. Daremot
uppges att anmalningsskyldigheten och rutinerna for orosanmalan lyfts bland personal
sedan ett antal ar tillbaka. Nagra systematiska utbildningar kopplat till
anmalningsskyldigheten sker inte. Dock uppger intervjuad personal fran fritidsgarden att
det finns en medvetenhet om anmaélningsskyldigheten och rutinerna for anmalan till
socialtjanst.

Det framkommer att orosanmalningar sker relativt séllan fran fritidsgarden. Intervjuade
uppger att vid personalens arbetsplatstraffar och efter stangning har det férekommit att
personal lyft oro de uppmarksammat kring besékarna (ungdomarna).

2.4.3. Ovriga iakttagelser avseende orosanmélan

Sedan nagra ar tillbaka gors orosanmalningar digitalt via kommunens hemsida, vilket
uppges ha gjort anmadlningsprocessen mer lattillganglig.

Nar socialsekreterarna mottar en orosanmadlan ska en kategorisering ske av anmalans
syfte och innehall. Kategoriseringen gors for att kunna undersoka statistik kring
orosanmadlningar.

Statistiken anvénds bland annat till att fyra ganger per ar redovisa handldggningstiden i
pagdende barnskyddsutredningar. | individ- och familjeomsorgens verksamhetsredovisning
for 2024 framgar att socialtjdnsten mottog 655 orosanmaélningar avseende 365 barn. Aret
innan uppgick antalet inkomna anmalningar rérande barn till 569 avseende 341 barn. |
verksamhetsredovisningen framgar ingen analys av orsaker till 6kningen av antalet
anmalningar.
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Inom anmalningsprocessen har anmalaren mojlighet att be om aterkoppling om utredning
har eller inte har inletts. Intervjuade fran individ- och familjeomsorgen uppger att man
aterkopplar till samtliga medarbetare med anmalningsskyldighet. Intervjuad personal fran
skola och fritidsgard uppger att man inte alltid far aterkoppling trots att man begart det i
anmalan.

2.4.4. Beddémning

Revisionsfraga: Har barn-, kultur, och utbildningsndmnden sakerstallt att det finns
arbetssatt for att sakerstalla kunskap om anmadlningsskyldigheten bland personal inom
skolverksamheten och fritidsgardsverksamheten?

Beddmning skolverksamhet: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns arbetssatt kring hur personalen inom fér- och
grundskoleverksamheten informeras om anmalningsskyldigheten och praktiska rutiner vid
orosanmadlan. Dock saknas en systematik ndr socialtjansten ska géra verksamhetsbesok
och informera personalen kring rutinerna for orosanmalningar. Verksamhetsbestken av
socialsekreterarna ska initieras av respektive rektor dar det varierar mellan skolorna hur
ofta verksamhetsbesdken sker.

Beddmning fritidsgardsverksamhet: Nej.

Bedémningen baseras dven pa att det inom fritidsgarden saknas systematiska arbetssatt
for att informera personalen om anmalningsskyldigheten och de praktiska rutinerna foér
orosanmadlan.

2.5. Uppféljning och utvardering av arbetet med uppsékande och férebyggande
insatser fér barn och unga

| avsnittet besvaras revisionsfragan om socialndmnden har ett systematiskt arbetssétt fér
uppfoljning och utvdrdering av sitt arbete med uppsbkande och férebyggande insatser fér
barn och unga.

2.5.1. lakttagelser

| socialndmndens malredovisning fér 2024 (2025-02-25) bedémdes malet om att behovet
av placeringar ska minska genom insatser fran éppenvarden att uppfyllas. | uppfdljningen
framgar att i 81 % av drendena har placering undvikits genom &ppenvardsinsatser. Som
namnts i tidigare avsnitt har socialndmnden inte faststallt ndgot motsvarande mal gallande
insatser for barn och unga under 2025.

| socialndmndens arliga verksamhetsuppféljning delges namnden information hur
verksamheten har bedrivits under aret. Intervjuade fran socialtjgnsten uppger att
uppfdljning kring det forebyggande och uppstkande arbetet ar bristfdllig. Det framférs att
det saknas ett tydligt kommunévergripande arbete kring omradet tidiga och samordnade
insatser for barn och unga. | sammanhanget uppges aven att det ar otydligt hur
forandringar i verksamheterna ska féljas upp till némnden. Kopplat till den nya
socialtjanstlagen dar det forebyggande arbetet prioriteras, menar intervjuade att detta
mojliggdr ett utvecklat forebyggande arbetet fér barn och unga dver nédmnds- och
forvaltningsgranserna.
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2.5.2. Implementeringen av den nya socialtjdnstlagen

Socialnamnden behandlade i april 2025 en kvalitetsberattelse kring hur férvaltningen har
arbetat med att utveckla kvaliteten i verksamheterna under 2024. Kopplat till den nya
socialtjanstlagen framgar i kvalitetsberattelsen att under 2025 planeras ett dévergripande
arbete ske med att implementera den nya lagen i verksamheterna. Intervjuade fran
socialtjansten uppger att implementeringen av den nya lagen i huvudsak sker inom
socialférvaltningen.

Intervjuade fran socialtjansten uppger att kopplat till férberedelserna for den nya
lagstiftningen har kommunen under 2024 och 2025 deltagit i SKR:s utvecklingsprojekt
Nationell uppfdljning av socialtjignstlagens omstélining (NUSO). Arbetet inom NUSO handlar
om att tillsammans med forskare fran Karlstads universitet 6ka kunskapen om
socialtjanstens nuldge, félja omstallningen till ny socialtjanstlag och verksamhetsutveckling
baserad pa vetenskap och beprdvad erfarenhet.

2.5.3. Bedémning

Revisionsfraga: Har socialndmnden ett systematiskt arbetssatt for uppféljning och
utvardering av sitt arbete med uppsdkande och férbyggande insatser for barn och unga?

Bed6émning: Nej.

Bedémningen baseras pa att det inte finns ett systematiskt arbetssatt for hur
socialnamnden foljer upp och utvarderar det férebyggande och uppsdkande arbetet fér
barn och unga.
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3. Samlad bedémning och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning &r att socialnédmnden och barn-, kultur- och
utbildningsnamnden endast delvis har sakerstallt en dndamalsenlig styrning och tillrdcklig
intern kontroll avseende arbetet med tidiga och samordnade insatser fér barn och unga.

Vi grundar var beddmning pa féljande:

Revisionsfragor Beddmning

Har socialndmnden Delvis. Beddmningen baseras pa att socialndmndens verksamhet
sakerstallt att det finns individ- och familjeomsorg har en éppenvardsenhet som ska arbeta
tillrdckliga uppstkande med att ge stdd till barn och unga inom aldrarna 0-18 ar och vid
insatser for barn och behov unga vuxna. Kommunen ingar &ven i flertalet verksamheter i
unga? samverkan med regionen.

Bedémningen baseras dven pa att det uppsdkande arbetet f6r barn
och unga sker via familjebehandlarens hembesdk hos nyblivna
fordldrar som har besvarat enkaten negativt gallande familjens
livssituation. Dartill genomfor individ- och familjeomsorgen
uppsdkande insatser vid evenemang och hdgtider i kommunen i
syfte att informera om socialtjdnstens stdd. De uppsdkande
insatserna utdver hembesdken &r saledes begransade till
evenemang och hégtider och genomférs inte vid andra platser dar
barn och unga befinner sig. Det finns dven utmaningar med att
narvara vid samtliga evenemang da det pagar flera evenemang
samtidigt i kommunen.

Har némnderna sékerstallt | Delvis. Bedémningen baseras pa att samverkan mellan

att det finns tydliga socialtjansten och skolverksamheten sker via SSPF och det
samverkansstrukturer skolsociala teamet. Gallande SSPF omfattas samtliga grundskolor i
mellan socialtjanst och kommunen av samverkan via SSPF. Daremot initieras ett mote via
skolverksamheten i syfte SSPF av polis och socialtjanst dar har vissa skolor inte har haft

att fanga upp behov av behov eller varit aktuella for insatsen.

. -
steeiel llemie) [T S W, Vid de skolorna dar SSPF tillampats upplevs samverkan fungera bra.

Gallande det skolsociala teamet ar samverkansformen i en
uppbyggnadsfas dar gruppens struktur annu inte ar helt faststalld.

Bedémningen baseras dven pa att kommunen sedan 2012 ingatt en
6verenskommelse med regionen gallande samverkansformen
Jamtbus, men som daremot inte tilldmpats i kommunen. Gallande
barnhdlsoteamet har samverkansformen ett utvecklingsbehov i
Stromsunds kommun.

Har ndmnderna sakerstallt
att det finns en tydlig
samverkansstruktur inom
kommunen mellan
socialtjansten och
fritidsgardsverksamheten?
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Har barn-, kultur- och Delvis (skolverksamhet). Bedémningen baseras pa att det finns
utbildningsnamnden arbetssatt kring hur personalen inom foér- och

sakerstallt att det finns grundskoleverksamheten informeras om anmalningsskyldigheten
arbetssatt for att och praktiska rutiner vid orosanmdlan. Dock saknas en systematik
sdkerstalla kunskap om nar socialtjansten ska géra verksamhetsbesdk och informera
anmalningsskyldigheten personalen kring rutinerna fér orosanmalningar.

bland personal inom Verksamhetsbestken av socialsekreterarna ska initieras av
skolverksamheten och respektive rektor dar det varierar mellan skolorna hur ofta
fritidsgardsverksamheten? | verksamhetsbesdken sker.

Har socialndmnden ett
systematiskt arbetssatt
for uppfdljning och
utvardering av sitt arbete
med uppsdkande och
forebyggande insatser for
barn och unga?

>
>
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Utifran granskningen rekommenderar vi barn-, kultur- och utbildningsndmnden samt
socialnamnden att:

Mdojliggbra en samverkansstruktur som innefattar att socialtjansten och
kommunens fritidsgard kan systematiskt samverka kring barn och unga

Se dver hur samverkan mellan socialtjansten och fér- och grundskolan kan
utvecklas utéver SSPF och det skolsociala teamet

Utveckla samverkan mellan socialtjansten, fritidsgarden och fér- och grundskolan
Se dver hur barnhdlsoteamet kan utvecklas
Préova om behovet finns av att tilldmpa samverkansformen Jamtbus

Se ¢ver hur socialsekreterarnas verksamhetsbestk ska genomfoéras for att lyfta
anmadlningsskyldigheten och rutinen fér orosanmalan bland personalen inom fér-
och grundskola samt fritidsgarden

Vi rekommenderar socialndmnden att:

Préva hur de uppsékande insatserna mot barn och unga kan genomfdéras vid andra
tillfallen an evenemang och hembesdk till nyblivna féraldrar

Sdkerstdlla ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och utvardera arbetet av de
uppstkande och férebyggande insatserna

Vi rekommenderar barn-, kultur- och utbildningsndmnden att:

Skapa ett systematiskt arbetssatt for hur personalen pa fritidsgarden introduceras
till anmalningsskyldigheten och rutinen fér orosanmalan
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Stromsund december 2025

Jonna Aimoson
Verksamhetsrevisor

Christer Brubdcken, projektledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Samuel Larsson
Verksamhetsrevisor

Per Stalberg, uppdragsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Verksamhetschef, Individ- och familjeomsorg
Avdelningschef, Kultur- och fritidsavdelningen
Enhetschefer, Barn- och familj/Familjerdtt samt Oppenvard
Forvaltningschef, Barn-, kultur- och utbildningsforvaltningen
Forvaltningschef, Vard- och socialférvaltningen

Kurator, Grundskola

Rektorer, For- och grundskola

Skolskoterska, Grundskola

Socialsekreterare, Barn- och familj samt Oppenvard
Specialpedagoger, For- och grundskola

Ungdomsledare, Fritidsgard

Verksamhetschef, Elevhdlsa

Verksamhetsledare, Fritidsgard

Dokument:

Dokument SSPF Strémsunds kommun och lokalpolisomrade Strémsund
Dokument, Barnsakert Jamtland
Dokument, Skolsocialt team i Strémsunds kommun
Jamtbus, Overenskommelse om lénsdvergripande samverkan i Jdmtlands I&n
Lansodvergripande riktlinje for familjecentraler i Jamtlands lan
Lansovergripande riktlinje for samverkan i form av barnhdalsoteam, Jamtlands lan
Reglemente fér barn-, kultur och utbildningsndmnden
Reglemente for socialndmnden
Samarbetsavtal MiniMaria, Jamtland Harjedalen
Samarbetsavtal, Barnahus Jamtlands lan
Samarbetsavtal, Centrum mot vald Jamtlands l&n
Samverkansdokument, Trampolinen
Socialndmndens mal 2024
Socialndmndens mal 2025
Socialnamndens sammantrddesprotokoll 2025-02-25
2025-02-25 § 18 Uppfdljning av mal 2024
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Socialnamndens sammantrddesprotokoll 2025-04-23
2025-04-23 § 56 Verksamhetsredovisning Individ- och familjeomsorgen 2024
2025-04-23 § 46 Kvalitetsberattelse 2024

Verksamhetsplan for kultur- och fritidsavdelningen 2025-2027
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