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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Stromsund har PwC genomfort
en granskning om hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt. Syftet
med granskningen har varit att granska och prova om socialndmnden sakerstallt att
hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Foljande omraden kopplat till ekonomiskt tillfredsstallande har granskats:

e Har hemtjanstens resurser tilldelats efter politisk ambitionsniva och verksamhetens
behov?

e Bedrivs hemtjanstens enheter inom tilldelade resurser?

e Ar hemtjanstens resursférbrukning (och nettokostnadsavvikelse) rimlig i férhallande
till verksamhetens utfall (prestation och kvalitet)?

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedomning att
socialnamnden delvis har sakerstallt att hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.

Delvis

Delvis

Delvis

| syfte att utveckla hemtjansten ldmnas féljande rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall att det tydligt framgar vad som motiverar den interna budgetférdelningen
mellan ndmndens olika verksamheter

e Sakerstall att atgardsplaner for budget i balans nyttovarderas innan de aven
faststalls

e Sakerstall att upprattade atgardsplaner inom hemtjansten verkstalls
Se over hur introduktionsprogram och fortbildningsprogram avseende ekonomi for
chefer inom hemtjansten kan utvecklas

e Utveckla incitament for att stimulera budget i balans pa samtliga ansvarsnivaer inom
hemtjansten



Vard och omsorg, dar aldreomsorgen och hemtjansten utgor en stor del, forbrukar en
betydande del av kommunens resurser (ca 40 procent ar 2017) och ar darmed en
verksamhet i kommunen som har stor betydelse fé6r kommunen invanare som
vard-/servicemottagare och skattebetalare. Om socialnamnden inte sakerstaller att
hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt, finns risk att medborgarnas
pengar inte anvands pa ett effektivt satt.

2017 bedrev Stromsunds kommun sina huvudsakliga verksamheter till en kostnad som
Oversteg den sk. referenskostnaden, d.v.s. den beraknade kostnaden fér Strémsunds
kommun som skatteutjamningen mellan Sveriges kommuner bygger pa. Avvikelsen
inom &ldreomsorgen motsvarande cirka 13 mnkr (nettokostnadsavvikelse' 6,1 procent).
Aldreomsorgen har haft en positiv nettokostnadsavvikelse sedan ar 2008 med undantag
for 2009-2010.

Revisorerna har utifran risk och vasentlighet bedémt det som angelaget att géra en
granskning av om hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga: har socialnamnden
sakerstallt att hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

Granskningen omfattar féljande omraden:

1. Har hemtjanstens resurser tilldelats efter politisk ambitionsniva och verksamhetens
behov?

2. Bedrivs hemtjanstens enheter inom tilldelade resurser?

3. Ar hemtjanstens resursférbrukning (och nettokostnadsavvikelse) rimlig i férhallande
till verksamhetens utfall (prestation och kvalitet)?
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" D.v.s. skillnad i procent mellan kommunens faktiska kostnad for dldreomsorgen och vad
aldreomsorgen borde kosta utifran kommunens férutsattningar, den s.k. referenskostnaden i
utjdmningssystemet. Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for
aldreomsorg, kr/inv. Nettokostnad ar bruttokostnad minus bruttointakt. Referenskostnaden
bygger pa nettokostnaden for dldreomsorg i riket, aldersstruktur (andel 65-79 ar, 80-89 ar och
90+ ar i kommunen), civilstand, ohalsa, andel fddda utanfér Norden, restider i hemtjansten samt
merkostnader for institutionsboende i glesbygd. Darutover tillkommer del av
standardkostnaderna fran delmodellerna I6ner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling.
Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt férvantat och negativa varden ett
lagre kostnadslage an statistiskt férvantat. Kalla: SKL.
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Fdljande revisionskriterier har anvants for denna granskning:

e Kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

For kontrollfraga 1: Namndsprotokoll, internbudget, verksamhetsplan,
resursfordelningsmodeller och kalkylunderlag.

For kontrollmal 2: Ekonomiska rapporter ur ekonomisystemet.

For kontrollmal 3: Nyckeltal ur externa databaser for jamforelser med andra
kommuners resursférbrukning och verksamhetsutfall (extern jamférelse), mal- och
uppfoljningsdokument (namnd och férvaltning) som visar pa matbara prestations-och
kvalitetsmal pa olika organisatoriska nivaer.

Revisionsobjekt i granskningen ar socialnamnden. Granskningen avgransas till
socialnamndens verksamhet hemtjanst och i huvudsak till &r 2019 med delvis undantag
for kontrollfraga 2-3. | dvrigt se syfte och kontrollfragor.

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys, intervjuer och analys av data i
interna och externa (nationella) databaser.

Kontrollfraga 1 besvaras genom dokumentanalys och intervjuer med féretradare fran
hemtjansten, férvaltningsledning samt socialndmndens ordférande.

Kontrollfraga 2 besvaras genom analys av rapporter fran kommunens ekonomisystem.

Kontrollfraga 3 besvaras genom analys av socialférvaltningens indikatorer (intern
jamforelse). | den externa jamfdérelsen analyseras kvalitet- och resursindikatorer i
Kolada. | fraga 3 ligger fokus pa samtliga ansvarsnivaer. Den externa jamférelsen gors
med kommuner som har likartade forutsattningar att bedriva aldreomsorg.



Budgetram 2019 for socialnamnden faststalls av kommunfullmaktige i juni 2018.
Socialnamnden beslutade i oktober 2018 om verksamhetsbudget 2019 som totalt
uppgar till 339 423 tkr. | antagen verksamhetsbudget uppgar hemtjanstens internbudget
till totalt 79 433 tkr (varav hemsjukvard 21 841 tkr och hemvard 57 592 tkr). Utdver detta
noterar vi att det finns en verksamhet (nattlag) vars kostnader delas mellan hemtjanst
och sarskilt boende. Vi har i granskningen inte tagit del av uppgifter som redovisar den
exakta fordelningen av kostnaderna for respektive verksamhet. Konsekvenserna av
budgetramen beskrivs i praktiken innebara krav pa effektiviseringar, t.ex. genom
digitalisering men aven genom en mer stringent bistdndsbeddémning av hemtjanst. Vi
noterar att namnden darfor beslutat om reviderade riktlinjer for handlaggning enligt
socialtjanstlagen per april 2019. Ett av syftena med reviderad riktlinje ar att 6ka den
politiska styrningen av hemtjansten. Detta sker genom att namnden definierar
innebdrden av begreppet skalig levnadsniva for brukare inom hemtjansten i Strémsund.

Nettokostnadsavvikelsen, att dldreomsorgen totalt sett har hogre kostnader &n vad den
egna strukturen motiverar, uppfattas vara en effekt av den politiska ambitionsnivan. Av
dokumentanalys kan dock inte styrkas att det finns ett uttalat syfte med att ha hogre
kostnader. De intervjuade har olika uppfattningar om syftet ar hogre kvalitet, fler
beviljade insatstimmar eller att en hogre andel invanare beviljas insatser i hemtjanst. Av
intervjuer framgar att ambitionsnivan fér hemtjansten ar under 6versyn, men att viljan ar
att kunna bibehalla nuvarande niva.

Socialnamndens ambitioner och malbild fér hemtjansten kommer till uttryck i budget
2019 samt i ett antal effektmal. Pa fullmaktigeniva finns beslut om inriktningsmal (god
ekonomisk hushallning, brukarinflytande) fér socialnamnden. Socialnamnden har i
oktober 2018 antagit féljande effektmal for verksamhetsaret 2019:

e Vantetiden i medeltal for nya vardtagare for att fa beslut om hemtjanst i ordinart
boende ska inte 6verskrida 10 dagar for kvinnor och man

e Kostnaden per bistandsbeslutad timme inom hemtjansten i kommunen ska minska i
forhallande till 2018

e Kvinnor och man som far hemtjanst moéter i genomsnitt hdgst 12 vardpersonal under
14 dagar (personalkontinuitet)

e Effektivitetsmatt avseende andelen kvinnor och man som ar ganska/mycket nojda
med sin hemtjanst ska uppga till minst 95 %.

Av intervjuer framgar att mal om personalkontinuitet och kostnaden per
bistandsbeslutad timme uppfattas vara mest prioriterat, men att det pagar en intern

e

pwc



e

pwc

diskussion huruvida malet om personalkontinuitet kommer att kunna prioriteras i samma
utstrackning i framtiden. Namnden har dock inte viktat malen mot varandra.

| vilken utstrackning samtliga mal ar satta med hansyn till budgeten 2019 och de
effektiviseringskrav som budgeten kraver kan inte styrkas. Av intervjuer framgar att
hemtjansten implicit alagts effektiviseringskrav pa 2-4 procent de senaste aren,
d.v.s.motsvarande lI6nedkningar. De intervjuade ifragasatter om det ar mgjligt att aven
kommande ar stalla samma krav pa effektivisering av verksamheten.

Att prioritera mellan verksamhetsmal och ekonomiska mal om malkonflikter uppstar
upplevs svart. Vilka resultat nAmnden férvantar sig att hemtjansten ska uppna med
tilldelade resurser uppfattas dock vara tydligt. Namnden har dock inte beslutat om
nagon prioritetsordning mellan ekonomiska mal och verksamhetsmal. Vi noterar att det
finns olika uppfattningar huruvida ekonomiska mal eller verksamhetsmal gar fore. Det
innebar att det ar oklart om ekonomin uppfattas utgdra en grans fér verksamhetens
omfattning.

De intervjuade beskriver att det redan i nAmndens malsattningar finns en malkonflikt
mellan mal om personalkontinuitet och kostnad per hemtjansttimme. Det innebar att det
kan uppsta malkonflikter inom hemtjansten.

Vid befarad negativ avvikelse mot budget ska snabba atgarder vidtas for att aterstalla en
budget i balans. Hur befarad negativ avvikelse mot verksamhetsmal ska hanteras kan
inte styrkas inom ramarna for granskningen.

Hemtjanstverksamhetens budget utgér ca 25 procent av namndens totala budgetram.
Jamfort med féregaende ars budget raknades namndens totala budgetram upp med 2,8
procent och hemtjanstens budget med 4,2 procent (varav hemsjukvard 7,1 procent och
hemvard 3,1 procent).

Vad som motiverar den interna budgetférdelningen framgar inte av budget eller nagot
dokument som beslutats av namnden i vrigt, utdver att det framgar att budget raknats
upp fran féregaende ar.

Av intervjuer framgar dock att det funnits en politisk vilja att prioritera individ- och
familjeomsorgen (IFO) fére dldreomsorgen generellt och hemtjansten specifikt. Att
socialnamndens stora kostnadsokningar mellan aren aterfinns inom IFO har identifierats
i revisionens tidigare granskningar.

Det resultat, alla mal, som férvantas av namnden uppfattas av de intervjuade som inte
mojliga att uppna med tilldelade resurser.

Aldreomsorgens, hemtjanstens, resurser bedéms &ven av de intervjuade inte fullt ut
vara tilldelade efter verksamhetens behov. Hemtjansten bedéms darfér inte vara fullt ut
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finansierad infor 2019. Att verksamheten forvantas genomféra atgarder beskrivs som ett
bevis for att resurserna inte fullt ut ar tilldelade efter verksamhetens behov.

Av dokumentanalys och intervjuer framkommer att innehallet/innebdrden av de
forvantade atgarderna ar otydligt. Vi har i granskningen inte tagit del av nagon
beskrivning eller konsekvensanalys av aktuella atgarder.

Vi noterar sammanfattningsvis att en budget i balans inom hemtjansten forutsatter att
aktuella atgarder far effekt. Vi har dock inte tagit del av nagon bedémning av
atgardernas forvantade, samlade, ekonomiska effekt.

Avslutningsvis sa upplever de intervjuade att méjligheten till att paverka hur tilldelade
resurser kan anvandas inom hemtjansten, begransas av politiska beslut avseende
personalkontinuitet samt medarbetarnas ratt till heltidstjanstgoring.

2015 inférdes den produktionsuppfdljning som idag anvands for hemtjansten, vilken
syftar till att generera en jamlikare fordelning mellan enheterna. Ambitionen ar att hitta
en optimal niva gallande kostnad per utford hemtjansttimme. Modellen utgar ifran hur
mycket tid som gar at for bistandsbeslut, delegerad hemsjukvard samt kringtid som inte
ar direkt utford tid hos den enskilde. Den interna budgeten fordelas sedan med x kr/
producerad timme fér personalkostnad.

Av intervjuer framgar att skillnader i uppskattad och faktisk tidsatgang uppstar inom
hemtjansten. En uppskattning av tidsatgang gors vid beslut av bistandshandlaggaren,
vilket i realiteten kan skilja sig at jamfért med den faktiska tidsatgangen. Detta uppges
vara en svarighet som finns vid inledningen av nya arenden och som ocksa uppkommer
vid forandrade behov hos den enskilde. Vi noterar att omfattningen av dessa skillnader
foéljdes upp inom verksamheten under 2018. Vi noterar aven att det under 2018 fanns en
tydlig utvecklingspotential avseende produktiviteten inom hemtjansten. Vi har dock inte
tagit del av nagon tydlig uppféljning for 2019.

Vidare framgar att chefernas styrning aven spelar in, eftersom de i det dagliga arbetet
kan styra hur personella resurser kan fordelas mer effektivt, genom exempelvis
schemalaggning.

Vi har i granskningen inte tagit del av nagon dokumentation som beskriver
resursférdelningsmodellen inom hemtjansten. Vi noterar aven att det inom namnd och
forvaltning finns svarigheter att beskriva hur modellen ar utformad i praktiken.

Nar en ny chef inom hemtjansten tillirader sa traffar ekonom chefen foér inskolning kring
ekonomin, uppféljning och resursférdelning. Syftet ar att ga igenom grunderna for
budgeten/intakterna och olika faktorer som paverkar resultatet. Denna introduktion och
fortbildning beskrivs dock som ett fortsatt utvecklingsomrade.
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Den revisionella beddmningen ar att hemtjanstens resurser delvis har tilldelats efter
politisk ambitionsniva och verksamhetens behov. Bedémningen baseras pa att det inte
kan styrkas att det finns ett dokumenterat syfte med att ha hdgre kostnader for
aldreomsorgen (och hemtjanstens) an vad den egna strukturen motiverar. Bedémningen
baseras ocksa pa att vad som motiverar socialndmndens interna budgetférdelning inte
framgar av budget eller nagot dokument som beslutats av namnden i 6vrigt.
Beddomningen baseras avslutningsvis pa att aldreomsorgens (och hemtjanstens)
ambitioner och malbild finns dokumenterade.

Vi noterar att det ar otydligt vilka de forvantade/aktuella atgarderna som ska genomforas
for att sakerstalla en budget i balans ar.

Vi noterar aven att kAnnedomen om resursfordelningsmodellen inom hemtjansten ar lag
hos saval namnd och férvaltning.

Vi noterar av avslutningsvis att det atminstone under tidigare ar funnits en tydlig
utvecklingspotential avseende produktiviteten inom hemtjansten.

Av delarsuppféljning per augusti 2019 framgar att socialnamnden prognostiserar en
budgetavvikelse for helaret om - 16,1 mnkr, varav hemtjansten prognostiserar ett
Overskott om totalt ca 2,2 mnkr (hemsjukvard 1,9 mnkr och hemvard 276 tkr). Tre av sju
hemtjanstenheter prognostiseras gora ett underskott mot budget (-673 tkr, -121 tkr samt
- 1 002 tkr), vilket ger att 57 % av verksamheterna enligt prognos kommer att bedrivas
inom tilldelad ram for helaret.

Nettokostnadsavvikelse

Aldreomsorg
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Vi noterar samtidigt en stigande trend for aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse sett
Over tid, vilket framgar av grafen ovan. | genomsnitt har nettokostnadsavvikelsen mellan
2015 och 2018 6kat med 4,9 procentenheter (eller 3,3 mnkr) arligen.

Vilka incitament det finns fér budgetansvariga att anpassa sin verksamhet till
resurserna, eller vilka konsekvenser budgetavvikelser far for budgetansvariga, kan inte
styrkas av dokumentanalys eller intervjuer. Av intervjuer framgar att det vanligtvis ar
samma enheter som redovisar negativa/positiva resultat mot budget.

Den revisionella beddmningen ar att hemtjanstens enheter delvis bedrivs inom tilldelade
resurser. Bedémningen baseras pa att tre av sju enheter, enligt prognos, kommer att
redovisa ett negativt utfall gentemot budget for helaret.

Vi noterar att Stromsunds kommun bedrivit sin aldreomsorg till en kostnad som
Overstigit den sk. referenskostnaden under aren 2015-2018, samt att avvikelsen 6kat
Over tid.

Vi noterar avslutningsvis att det varken av dokumentanalys eller intervjuer kan styrkas
vilka incitament det finns for budgetansvariga att anpassa sin verksamhet till resurserna,
eller vilka konsekvenser budgetavvikelser far.

Under det forsta kvartalet 2019 beddéms mal om véntetid vara uppfylit. Vantetiden i
medeltal for nya vardtagare for att fa beslut om hemtjanst i ordinart boende ar 3,4 dagar
for kvinnor och 2,7 dagar foér man.

Av effektmalet kostnaden per bistandsbeslutad framgar att kostnaden per brukare inom
hemtjansten i kommunen ska minska i férhallande till kostnaden féregaende ar.
Kostnaden 2017 uppgick till 423 kr/bistandsbeslutad timme. | kommunens
arsredovisning 2018 framgar att namnden uppnar malet med ett resultat om 411 kr/
bistandsbeslutad timme. Under andra kvartalet 2019 var motsvarande siffra 393 kr/
bistandsbeslutad timme.

Gallande de tva ovriga effektmalen har ingen narmare uppféljning genomforts vid
tidpunkten fér denna granskning. Ar 2018 noteras dock att en kvinnlig vardtagare i
genomsnitt har 17 olika personer inom vardpersonalen och att en manlig vardtagare har
16 stycken olika personer.

Koladas funktion Jdmféraren ger en éversikt av dldreomsorgen i Sveriges samtliga
kommuner. Databasen innehaller uppgifter om hur aldreomsorg och hemtjanst i form av

kvalitet och resultat inom omradena “leva och bo sjalvstandigt”, "trygga férhallanden”
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och "aktiv och meningsfull tillvaro” ligger till jamfért med andra kommuner. Resultatet per
kvalitetsomrade redovisas i form att ett antal prioriterade nyckeltal. De prioriterade
nyckeltalen kompletteras av ytterligare nyckeltal. Databasen innehaller aven uppgifter
om hur resursférbrukning ligger till jamfért med aldreomsorg och hemtjanst i andra
kommuner. Jamforelsen visar om Stromsund har bra eller dalig resultat i férhallande till
andra kommuner, inte om kvalitetsresultaten ar bra eller daliga i sig. Kommunen kan ha
daliga resultat jamfért med andra, vilket ger rod farg, trots att resultatet egentligen ar bra
(och vice versa).

Resultat for Strémsunds aldreomsorg totalt, hemtjanst och sarskilt boende presenteras i
tabeller nedan.

Aldreomsorg totalt,

2018

Antal Kvalitet och Resurser
resultat

Bésta 25 % 3 2

Mittersta 50 % 8 1

 Sémsta 25 % - 1

Hemtjanst, 2018

Kvalitet och

Antal Resurser
resultat

Biésta 25 % 3 -

Mittersta 50 % 4 —

 Sémsta 25 % 2 3

Sarskilt boende, 2018

Kvalitet och

Antal Resurser
resultat

Bésta 25 % 1 -

Mittersta 50 % 7 4

 Sémsta 25 % 5 1

Jamforelsen med jamférbara kommuner visar genomgaende att Strémsund till
Overvagande del placerar sig i den mittersta kommungruppen vad avser kvalitet och
resultat, gulmarkerat i tabellerna ovan. Jamférelsen for hemtjanst visar en
resursforbrukning som placerar kommunen i de grupper som redovisar en relativt hdg
resursférbrukning, réd/gulmarkerat i tabellerna ovan.
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Sammantaget observeras en relativt hog resursforbrukning mot ett sémre eller
medelmattigt resultat for hemtjanst avseende kvalitet i jamférelse med andra jamférbara
kommuner.

En ytterligare jamforelse ar kostnadsjamforelser mellan aldreomsorgen i Stromsund och
aldreomsorgen i kommuner som har liknande férutsattningar for att bedriva aldreomsorg
2. Jamforelsen visar att Stromsund har en hogre kostnad® per hemtjanstmottagare, en
hogre nettokostnad* for hemtjanst sett till kr per invanare samt en stérre
nettokostnadsavvikelse® avseende aldreomsorgen i sin helhet.

RKA:s effektivitetsindikatorer® visar att kostnadseffektiviteten for Stromsunds
aldreomsorg var 95,3 procent aren 2015-2017. Besparingspotentialen, kronor per
invanare 65 ar och aldre, beraknas till 3 381 kr/per invanare 65+ (eller sammanlagt totalt
587 157 kr). Enligt RKA ar detta hur mycket billigare en lika bra verksamhet borde
kunnat bedrivas. RKA paminner om att besparingar i dessa storleksordningar ar en
teoretisk raknedvning for att illustrera vad som kan vinnas. Det betyder inte att det alltid
ar dnskvart att kommuner okar sin effektivitet just genom lagre kostnader; effektivisering
kan ocksé vara att gora verksamheten battre till samma kostnad. Vad som ar mest
angelaget att géra ar bade en fraga om vilka férhallanden som rader i respektive
kommun och en fraga om vardebaserade prioriteringar av vad som ar mest angelaget.

RKA visar ocksa att kommunen astadkommer 98,9 procent av de resultat som borde ga
att astadkomma vid en lika hog resursforbrukning, d.v.s. resultateffektiviteten” kan
forbattras ytterligare.

Den revisionella bedémningen ar att hemtjanstens resursférbrukning delvis ar rimlig i
forhallande till verksamhetens prestation och kvalitet (utfall) under den granskade
perioden. Beddmningen baseras pa att verksamheten har en relativt hog
resursforbrukning gentemot ett samre eller medelmattigt resultat avseende kvalitet i
forhallande till andra jamforbara kommuner. Bedémningen baseras vidare pa att i den
man uppgifter finns tillgangliga sa redovisar hemtjanstverksamheten delvis
maluppfyllelse vad avser resursforbrukning, produktion och kvalitet.

2 Liknande kommuner bygger pa viktningen referenskostnad, huvudmannaskap hemsjukvard
samt befolkning.

% 355 831 kr per hemtjanstmottagare i Stromsund. Jamfort med 277 824 kr/hemtjanstmottagare i
jamférelse kommunerna.

4 8 443 kr/invanare i Stromsund jamfort med 7 065 kr/invanare i jamforelse kommunerna.

5 +8,1 procent (motsvarande 18 mnkr) i Stromsund. Nettokostnadsavvikelse uppgar till +8,3
procent (motsvarande 11 mnkr) i jamforelse kommunerna. D.v.s. dldreomsorgen har hdgre
kostnader an vad den egna strukturen motiverar.

6 DEA — Data Envelopment Analysis — ar en metod som identifierar méjligheter till effektivisering
genom jamforelse med andra. For varje kommun undersdks om det finns andra kommuner som
ar jamférbara, och som anvander sina resurser effektivare. Berakningar kan géras av hur mycket
billigare en lika bra verksamhet borde kunna bedrivas (inputorienterad analys), eller sa kan man
undersdka hur mycket battre verksamheten borde kunna bedrivas utan att den behdéver bli dyrare
(outputorienterad analys).

" T.ex. andel i sarskilt boende, andel med hemtjanst, antal dygn i korttidsvard och andel ndjda
brukare

_
pwc
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Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
socialndmnden delvis har sakerstallt att hemtjansten bedrivs pa ett ekonomiskt

tillfredsstallande satt.

Kontrollfraga

Kommentar

Har hemtjanstens
resurser tilldelats
efter politisk
ambitionsniva och
verksamhetens
behov?

Bedrivs hemtjanstens
enheter inom
tilldelade resurser?

Ar hemtjanstens
resursforbrukning
(och
nettokostnadsavvikel
se) rimlig i
forhallande till
verksamhetens utfall
(prestation och
kvalitet)?

Den revisionella
beddmningen ar att
hemtjanstens
resurser delvis har
tilldelats efter politisk
ambitionsniva och
verksamhetens
behov.

Den revisionella
beddmningen ar att
hemtjanstens enheter
delvis bedrivs inom
tilldelade resurser.

Den revisionella
beddmningen ar att
hemtjanstens
resursforbrukning
delvis ar rimlig i
forhallande till
verksamhetens
prestation och kvalitet
(utfall) under den
granskade perioden.

oJole

oJole

00O
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Robert Bergman Christer Marklund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Stromsunds kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2019-03-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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