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Lokalférsérjning

Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC granskat hur kommunens
lokalforsorjning hanteras. Syftet med granskningen har varit att bedoma om omradet
hanterats pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt samt
om den interna kontrollen varit tillracklig. Revisionsobjekt i granskningen har varit kom-
munstyrelsen samt socialndimnden och barn-, kultur- och utbildningsnamnden.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunens lokalforsorjning i begransad utstrack-
ning sker pa ett andamalsenligt sitt. Den interna kontrollen for omradet bedoms vara
bristande.

Granskningsiakttagelser och bedomningar av kontrollmalen redovisas i rapporten.

I syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer:

e Tydlig strategisk styrning i form av langsiktiga planer och mal som ar politiskt for-
ankrade bor upprittas for kommunens lokalforsorjning. I sammanhanget bor dven
klargoras vad som krévs for att en lokal ska betraktas som dndamalsenlig.

e Tydligare styrning och malsattningar for lokalférsorjningen skapar forutsattningar
for att lattare kunna f6lja upp, redovisa/rapportera hur arbetet gar.

e Utveckla uppfoljning och rapportering till kommunstyrelsen, bl.a. att informat-
ionen omfattar andra parametrar an ekonomi, ex vilket grad verksamheternas be-
hov har uppfyllts.
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Lokalférsérjning

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget att
gora en granskning inom ovan rubricerat omrade.

I kommunal verksamhet ar lokalkostnader 6verlag de nasta hogsta efter personalkostna-
der, varfor ett effektivt lokalutnyttjande har forutsattningar att i vasentlig grad bidra till
att resurser for annan verksamhet frigors och ytterst till forutsattningarna att uppna en
god ekonomisk hushallning.

Granskningen syftar till att pa en overgripande niva bedéma om kommunen har de un-
derlag, grundlaggande beslut, internkontroll och anpassningsberedskap avseende lokal-
fragorna som kravs for en effektiv styrning av lokalutnyttjandet.

Revisionsobjektet i denna granskning ar kommunstyrelsen. Barn-, kultur- och utbild-
ningsndmnden och socialnamnden ingar dven i granskningen.

1.2, Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen och ndmnderna har en
andamalsenlig styrning av kommunens lokalférsoérjning samt om den interna kontrollen
ar tillracklig.

Andamdlsenlighet

e Finns det mél och strategier for lokalforsorjningen?

e Finns det en aktuell plan for lokalférsérjningen?

e Kartldaggs och dokumenteras behovet av lokaler?

¢ Finns det alternativa lokaler for kommunens verksamheter?

Intern kontroll
¢ Vilken uppf6ljning och redovisning gors?

Granskningens revisionskriterier utgors av féljande:
¢ Kommunallagen 6:1, 6:4, 6:7
¢ Kommuninterna regler och riktlinjer som ror granskningsomradet

1.3. Avgrdansning och metod

I tid omfattar granskningen ar 2017 och 2018. I 6vrigt se kontrollmal och revisionskrite-
rier.

Granskningen har skett genom analys av dokumentation samt intervjuer med fastighets-
ingenjor, skolchef och socialchef.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Organisation, roll och ansvarsfordelning

I kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska ansvara for 6vrig eko-
nomisk forvaltning. I denna uppgift ingar bland annat att underhélla och férvalta kommu-
nens fasta och 16sa egendom.

Vidare framgar att kommunstyrelsen ar verksamhetsansvarig nimnd avseende ny- och
ombyggnad samt forvaltning, anldggning och drift av kommunens samtliga fastigheter
med undantag av inomkommunala bolags forvaltningsomréaden.

Av riktlinjer for lokalforsorjning, framgar att samordning av lokaler ska ske i samverkan
mellan kommunledningen och de verksamhetsomraden som tillhandahaller respektive
anvander lokalerna. For samordningen av strategiska fragor svarar lokalstyrgruppen och
for samordning av operativa fragor svarar fastighetssamordnaren.

Av riktlinjerna framgar att det i lokalstyrgruppens uppgift ingar att:
e Ha ett samlat grepp om kommunens framtida behov.
e folja upp anvandandet, kvaliteten och kostnaderna for lokalerna.
e Tainitiativ till samordning och effektivisering av lokalhanteringen.

e tainitiativ till utredning och projekt med syfte att forbattra och effektivisera an-
vandandet av lokalerna.

e prioritera mellan olika behov av 6nskeméal om lokalerna.

e tafram kvalificerat beslutsunderlag och foresla vilka investeringar, forsaljningar
och rivningar som ska goras.

Lokalstyrgruppen triffas fyra gdnger per ar och minnesanteckningar fors som delges kom-
munchefen. Av de minnesanteckningar vi har tagit del av utgors de staende punkterna av
verksamheternas lokalbehov och sddant som ar pa gang, handlingsplan samt 6vriga fra-
gor.

Flertalet av kommunens forvaltningschefer ingar i lokalstyrgruppen. De har till uppgift att
samordna lokalbehovet inom forvaltningen och att vara en lank mellan olika enheter inom
respektive forvaltning och teknik- och serviceforvaltningen. Syftet ar att forvaltningen ska
fa en mer enhetlig bestéllning av lokaler och att inte enskilda chefers synpunkter anga-
ende lokalbehov och 6nskemal ska fa for stort genomslag. Vid intervjuer framkommer att
detta bade kan medféra en 6kad arbetsbelastning pa forvaltningscheferna och att det tar
langre tid da ansvariga ute i verksamheten inte sjidlva kan ta direktkontakt. En atgird som
har framforts ar att en battre generell beskrivning av vad som kravs for att en lokal ska an-
ses som dndamalsenlig skulle underlétta och behovet av att forvaltningschefen styr i varje
enskilt fall skulle minska.
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Vidare framfors att forvaltningscheferna aven har till uppgift att ta med fragor fran lokal-
styrgruppen till koncernledningsgruppen, budgetberedning, presidietriffar etc. samt an-
svara for att kommande behov finns med i nimndens budgetiskande. Respektive nimnd
ansvarar for att dska medel for lokaler i investeringsbudgeten, niar budgeten har faststillts
overgar ansvaret for investeringen till kommunstyrelsen/ teknik- och serviceforvalt-
ningen.

I nuvarande riktlinjer framgar att foretradare fran Stromsunds hyresbostader ska ingd i
lokalstyrgruppen medan det i det sista utkastet vi har tagit del av framgar att representant
fran Stromsunds hyresbostader AB bor for koncernperspektivets skull inga i gruppen.

Lokalstyrgruppen har inget ansvar nir det géller akut och planerat underhall. Fastighets-
forvaltare ansvarar for dessa fragor och verksamheten ar inte involverad med undantag av
att brister som uppticks vid skyddsronder rapporteras.

Aven fastighetssamordnarens roll reglereras i riktlinjerna.

Tidigare anordnade teknik- och serviceférvaltningen gemensamma traffar for olika verk-
samheter pa de olika orterna i kommunen dar aktuella planer och fragor gillande lokaler
och underhéll diskuterades.

2.2. Andamaélsenlighet

2.2.1. Iakttagelser

Utifran intervjuer med bl.a. fastighetsingenjor framgar att den strategiska styrningen av
kommunens lokalforsorjning fraimst kommer till uttryck genom dokumentet; Riktlinjer
for lokalforsorjning KF 2017-11-14 § 113. Dessa héller pa att omarbetas och vi har tagit del
av det senaste utkastet. I detta framgar att “malet dr att 6ver tiden kontinuerligt ha balans
mellan kommunen tillgéng till och behov av lokaler och bostdder”. Malet anses vara svart
att mita och utvardera, och ett tydligare mal efterfragas, exempelvis att antal kv per in-
véanare inte ska oka.

I ménga ar hade kommunen som 6vergripande mal att minska antalet kvadratmeter. Ma-
let fanns kvar t.0.m. 2016 men togs darefter bort. I den statistik vi har tagit del av har an-
talet kvadratmeter fran 2005 till 2017 minskat fran 141 468 kvm till 114 235 kvm. Raknat
per antalet invdnare uppgick antalet kvadratmeter per invanare 2005 till 10,9 kvm och
2017 till 9,7 kvm.

Vi har noterat att varken i budget, verksamhetsplan, arsredovisning eller tertialbokslut for
2017 och 2018 finns det nagra mal, planer eller liknande gillande lokalférsorjning. Av
”Sammanstillning av budget 2018 och plan 2019-2020” framgar att “Det ar viktigt att vi
fortsatter effektiviseringen nir det giller hur vi anvinder véra lokaler om vi ska kunna be-
hélla den underhallsniva som ar framtagen”.

Lokalstyrgruppen arbetar med ett exceldokument "Langtidsplanering lokaler” men detta
ar inte politiskt faststéllt och det ar inte prissatt. Detta finns inte heller ndgon koppling
fran dokumentet till budget och flerarsplan utan att det ar respektive forvaltningschefs
ansvar att ombesorja att foreslagna behov finns med i nimndens budgetidskande.

Av riktlinjerna "Ekonomisk process — budget, mal och uppfoljning” framgar att nimn-
derna lamnar sina investeringsiaskanden fore sommaren och att fullmaktige tidigt under
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hosten beslutar om investeringar for kommande kalenderéar. Det finns alltsd inga krav pa
att investeringsbudgeten ska vara flerarig. Vi noterar att i kommunfullmaktiges beslut gil-
lande investeringsbudgeten f6r 2018 finns ingen budget for de enskilda objekten utan
endast en totalsumma. Det enda objektet som avser lokalforsorjning ar Frostviksskolan.

Dokumentet “Langtidsplanering lokaler” utgar fran naimndernas framtida prognoser men
fastighetssamordnare gor dven egna prognoser. Vid intervjuer framkommer att det upp-
levs som att det till viss del gors ett dubbelarbete och att prognoserna inte alltid 6verens-
stammer. Forvaltningarna har mer detaljerad information om exempelvis elever fran
andra kommuner som inte ingér i den officiella statistiken.

Vid samtliga intervjuer framfors ett 6nskemal om att en 6kad langsiktighet i lokalplane-
ringen. For att fa en battre framforhallning i lokalplaneringen efterfragas beslut om vilka
enheter som kommer att finnas kvar. Det dr exempelvis inte kostnadseffektivt att gora
stora underhéllsatgirder i en exempelvis en skola med vikande elevunderlag som riskerar
att laggas ner inom narmsta aren.

Vid intervjuer framhalls att det dr budgeten som primart styr arbetet med lokalférsorj-
ning. Detta innebar att det ar svart att fullt ut faststilla en prissatt l1dngtidsplanering av lo-
kalbehovet da akuta behov kan uppsta och det behover finnas en flexibilitet i planeringen.
Det framfors dven att da det ar tidskrdvande berdkningar for att gora en god uppskattning
av kostnaderna maste det finnas en koppling till utrymmet i investeringsbudgeten. Det
anses inte vara effektivt att rdkna pa kommande projekt om det dnda inte finns utrymme i
investeringsbudgeten.

Vidare har framfort att 1angsiktigheten dven avser investeringsbudgeten. Denna beslutas
for 1 ar i taget. En mer langsiktig investeringsbudget skulle medfora en 6kad flexibilitet att
kunna omprioritera bade vad galler tidplan och att omférdela mellan projekt.

Akut och planerat underhall uppgar till ca 13 mnkr vilket motsvarar ca 130 kronor per
kvm. Kommunen har 6vergéatt till komponentavskrivning vilket innebar att en del av un-
derhéllsbudget, 4,5 mnkr har flyttats 6ver till investeringsbudgeten.

Alternativa lokaler

Nir verksamheten framfor behov av nya lokaler stimmer fastighetssamordnare av detta
mot kommunens tomma lokaler, samtliga finns fortecknade i excelfil. Vid intervjuer har
framforts att verksamhetens onskemaél om lokaler och de lokaler som kommunen forfogar
over inte alltid 6verensstimmer. Fastighetssamordnare har god kontroll pa befintliga
tomma lokaler och forsoker i forsta hand att fa de olika verksamheterna att acceptera
dessa. Det finns dven mojlighet att hyra in lokaler externt om detta ar mer ekonomiskt
fordelaktigt an att utfora stora anpassningar av en befintlig lokal. Numera ar det endast
tekniska forvaltningen som far underteckna externa hyresavtal.

Kostnaden for anpassning av lokal 14ggs pa hyran for den berorda lokalen. I nuldget utgér
interhyran fran faktisk kostnad for respektive lokal. Internhyressystemet héller dock pa
att ses over och det finns forslag om att bl.a. infora gemensamma kvadratmeterpriser for
olika typer av lokaler.
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Vérd- och socialforvaltningen har minskat lokalanvindandet och anser nu att de har kom-
mit till en niva att det saknas extra utrymmen som kan behovas vid tillfalliga behov. Ex-
empelvis begransar det majligheten att ta emot extratjanster.

Kostnader for tomma lokaler

Enligt nuvarande riktlinjer bar kommunstyrelsen kostnader for lediga lokaler. Vid inter-
vjuer framkommer att ingen uppsagningstid tillimpas utan sa snart verksamheten flyttar
ut ur lokalerna overtar kommunstyrelsen hyreskostnaden.

2.2.2. Bedomning

Var bedomning ar att kommunens lokalf6rsorjning i begransad utstrackning hanteras pa
ett andamalsenligt satt. Bedomningen baseras pa foljande:

e Strategisk styrning och mal finns frimst i form av riktlinjer for lokalforsorjning
och investeringsbudget.

e I den strategiska styrning som finns saknas tydliga 6vergripande malsattningar
som utvirderas regelbundet.

¢ Den behovsinventering och langtidsplanering som gors i lokalstyrgruppen bor for-
ankras politiskt och kopplingen till budget och flerarsplan bor fortydligas.

¢ Det finns alternativa lokaler for kommunens verksamheter, men foretradare for
olika verksamheter har inte alltid samma syn pa vad som kravs for att en lokal ska
betraktas som dndamaélsenlig.

2.3. Intern kontroll

Intern kontroll avser om kommunstyrelsen och forvaltningarna tillrackliga system/rutiner
for att identifiera, analysera, folja upp och aterrapportera till ansvariga beslutande organ,
i denna granskning kommunstyrelsen och namnderna. For att bedoma om den interna
kontrollen har varit tillracklig har granskningen fokuserat pa rutiner fér behovsinvente-
ring och behovsanalys, uppf6ljning och redovisning.

e Rutiner for behovsinventering och -analys
e Uppfoljning och redovisning

2.3.1. Iakttagelser - Rutiner for behovsinventering

Lokalstyrgruppen ansvarar for behovsinventering. Bade fastighetsingenjor och forvalt-
ningarna gor prognoser for att uppskatta framtida behov av lokaler. Det finns en speciell
blankett “Lokalbehovsanmalan” dir verksamhetsansvarig bl.a. ska ange typ av verksam-
het och behov i stora drag samt nuvarande lokal — fortsatt anvindning eller uppsiagning.

Teknik- och serviceforvaltningen behover god framforhallning for att hitta lampliga loka-
ler och att ta fram kalkyler eventuella verksamhetsanpassningar. Vid intervjuer framfors
att verksamheten anser att de framfér behov med sa god framforhallning som mgjligt. Det
ar framforallt utokat behov av forskoleavdelningar som ar svéra att berdkna.
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2.3.2.  Iakttagelser — Uppfolining och redovisning

Kommunstyrelsen har inte begart att fa ndgon uppfoljning géllande lokalforsorjningen
och ingen redovisning har gjorts fran lokalsamordnare. Den redovisning och uppf6ljning
som sker avser faststillda investeringsprojekt.

Av dokumentet "Ekonomisk process- budget, mal och uppf6ljning” framgar att uppfolj-
ning under aret bestar av ménads- och tertialuppfoljning. Investeringsprognoser ska lam-
nas av verksamheterna per sista april respektive sista augusti och for december redovisas
faktiskt utfall. Samtliga redovisningar ska kommenteras per objekt.

Vi har tagit del av de uppfoljningar som gjorts under 2017 och 2018 och noterar att upp-
foljningar av investeringar har gjorts enligt riktlinjerna.

2.3.3. Bedomning — Intern kontroll
Den interna kontrollen bed6ms vara bristande. Bedomningen baseras pa foljande:

e Det finns arbetssitt for att inventera lokalbehovet, dock ar processen inte doku-
menterad eller systematiserad.

e Dalokalférsorjning ar att betrakta som en strategisk fraga menar vi att kommun-
styrelsen med jamna mellanrum boér fa information om lokalférsorjningen.

e Uppfoljning och redovisning ar framst kopplad till ekonomisk redovisning.
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3.

Bedomningar

Bedomningarna utgar fran f6ljande bedomningsskala;

Inte/ I begridnsad utstrackning/ Till 6verviagande del Ja/Tillracklig
otillracklig Bristande

Kontrollmal Kommentar

Andamélsenlighet I begriansad utstriackning

Finns det mal och strategier for
lokalférsorjningen?

Finns det en aktuell plan for
lokalférsorjningen? Kartlaggs och
dokumenteras behovet av loka-
ler?

Strategisk styrning och mal finns framst i form av rikt-
linjer for lokalférsorjning och investeringsbudget.

I den strategiska styrning som finns saknas tydliga
overgripande malsittningar som utvirderas regelbun-
det.

Det finns arbetssitt for att inventera lokalbehovet,
dock ar processen inte dokumenterad eller systemati-
serad. Den behovsinventering och langtidsplanering
som gors i lokalstyrgruppen ar inte politiskt férankrad.

Det finns alternativa lokaler for kommunens verksam-
heter, men foretradare for olika verksamheter har inte
alltid samma syn pa vad som kravs for att en lokal ska
betraktas som dndamalsenlig.

Finns det alternativa lokaler for
kommunens verksamheter?

Intern kontroll Bristande

Uppfoljning och redovisning ar framst kopplad till
ekonomisk redovisning.

DA lokalforsorjning ar att betrakta som en strategisk
frdga menar vi att kommunstyrelsen med jamna mel-
lanrum bor fa information om lokalférsorjningen.

Vilken uppfoljning och redovis-
ning gors?

3.1. Revisionell bedomning och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att kommunens lokalforsérjning i begransad utstrackning sker
pa ett dandamalsenligt sitt. Den interna kontrollen for omradet bedoms vara bristande.

I syfte att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

e Tydlig strategisk styrning i form av 1angsiktiga planer och mél som ar politiskt forankrade
bor upprittas for kommunens lokalforsorjning. I sammanhanget bor dven klargoras vad
som kravs for att en lokal ska betraktas som dndamalsenlig.

e Tydligare styrning och malsattningar for lokalférsorjningen skapar forutsattningar for att
lattare kunna fo6lja upp, redovisa/rapportera hur arbetet gar.

e  Utveckla uppf6ljning och rapportering till kommunstyrelsen, bl.a. att informationen om-
fattar andra parametrar dn ekonomi, ex vilket grad verksamheternas behov har uppfyllts.
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