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Underhall av anlaggningstillgangar: VA-nat och gator

Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av hur kommunen underhaéller anldggningstillgangar i form av VA-ledningsnat och gator.
Granskningen tar utgdngspunkt frdn kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i
granskningen ar kommunstyrelsen. Granskningen har inriktats mot f6ljande:

- Mal, strategier och planer

- Rutin for behovsinventering

- Balanserade resurser

- Uppfoljning och kontroll

Utifran genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedomning att underhall
av VA-nit och gator varken bedrivs pa ett iandamalsenligt eller fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt. Den interna kontrollen inom granskningsomradet bedoms i be-
gransad utstrackning vara tillracklig.

Underlag for revisionell bedomning redovisas i foljande avsnitt.
For att utveckla verksamheten bor foljande rekommendationer prioriteras:

¢ Kommunstyrelsen utvecklar den politiska styrningen inom granskningsomradet.
Detta kan exempelvis genom att formulera effektmal och/eller att l1angsiktiga under-
hallsplaner fors upp till styrelsen for beslut.

¢ Kommunstyrelsen prévar hur det ska frigoras mer resurser for reinvesteringar och
underhall inom gatuverksamheten.

¢ Kommunstyrelsen prévar om granskningsomradet ska inkluderas i kommande ars
internkontrollplan.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har utifrdn en bedomning av vasentlighet och risk beslutat att ge-
nomfora en granskning av kommunens underhall av anldggningstillgdngar avseende gator
och VA-ledningsnit.

En stor del av kommunens tillgdngar utgors av anldggningstillgdngar. Dessa tillgangar
bestar bland annat av byggnader, anlaggningar, VA-ledningar och gator. For kommunen
och dess medborgare representerar dessa tillgdngar ett stort bruksvarde. Viardet av dessa
anlaggningar kan endast bevaras genom underhall och fornyelse. Underhallet spelar dess-
utom en avgorande roll for mdjligheterna att effektivt utnyttja befintliga anldggningar.

I den nuvarande ekonomiska situationen har flera kommuner i stillet for att optimera
underhallet sett sig tvingade att minska det, vilket kan komma att fa negativa konsekven-
ser pa langre sikt. Brister avseende underhéllet kan leda till férsdmrad service och kvalitet
samt att det kan bli mycket kostsamt att aterstilla tillgangarna till normal standard om
forslitningen har blivit for omfattande.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen. I styrelsens uppdrag ingar bland
annat att forvalta anlaggningstillgangar inom VA och gator.

1.2, Syfte och kontrollomraden

Syftet med granskningen ar att prova och bedoma om kommunstyrelsen sakerstéllt att
underhall avseende VA-ledningsnit och gator bedrivs pa ett iandamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen inriktas f6ljande kontrollomraden:

1. Mal, strategier och planer. Fokus pa dokumentation och aktualitet.

2. Rutin for behovsinventering.

3. Balanserade resurser: Fokus pa kort/lang sikt respektive fordelning planerat/akut
underhall.

4. Uppfoljning och kontroll av underhéllsarbete/verkstallighet av mél och planer.

Kontrollomréade nr 1 anviands som underlag for att bedoma om verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt satt. Kontrollomrade nr 3 utgér underlag for att bedoma om arbetet
sker pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Kontrollomrade nr 2 och 4
anvands for att prova om den interna kontrollen ar tillracklig.

1.3. Revisionskriterier

Foljande kriterier utgor underlag for revisionell bedomning;:
- Kommunallagen kap 6:6, 11:1
- Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningen
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1.4. Avgrdansning och metod
I tid avgransas granskningen framst till kalenderaret 2018. I 6vrigt se syfte och kontroll-
omraden.

Granskningen sker genom analys av for granskningen relevant dokumentation (exempel-
vis underhéllsplaner) samt kompletterande intervjuer med nyckelpersoner inom VA- re-
spektive gatuverksamheten.

Bedomningsskala som anvinds for att besvara syfte och kontrollomraden:

I begrédnsad utstrackning

Till 6vervigande del
Ja/tillracklig

Inte/Otillricklig e
|
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2, Allmant om underhall

Underhall kan delas in i periodiskt underhall (planerat och férebyggande) och lI6pande
underhall (mindre planerat och mer akut). Det periodiska underhéllet syftar till att bevara
anlaggningen och minimera det 16pande underhallet, medan det 16pande underhallet
innebar reparationer av mindre skador som uppstatt.

Inom VA-branschen anvinds flera begrepp for att beskriva och analysera underhall och
fornyelse. Forebyggande underhall ar insatser som handlar om spolning och ledningar
enligt plan, rotskarning, underhall av diken, motionering av ventiler med mera. Férnyelse
innebar antingen att ledningsdelar byts ut mot motsvarande standard/kapacitet eller att
kapaciteten forbattras.

I Svenskt Vattens "Handbok i fornyelseplanering av VA-ledningar” (rapport nr 2011-12)
framgar bland annat att vikten av 1angsiktig planering ar att bli mer trygg med sitt VA-nat
och dess utveckling, att kunna gora valgrundade bedomningar om arliga fornyelsebehov
och att f en sund utveckling av VA-taxan. Fornyelseplanering bor leda till en atgardsplan,
ett levande dokument kopplat till budget och uppfoljning. Valdokumenterad kunskap om
det befintliga ledningsnitet, med intraffade storningar och dess orsaker, ar av avgorande
betydelse for planering av drift, underhall och férnyelse.

I SKL:s skrift ”Det kommunala underhallsbehovet for gator, broar och belysning” framgar
att med underhall av gator menas reparationer for att bibehalla anldggningens funktion
under hela dess livslingd. Gatorna maste skotas si att trafiken kommer fram, broarna sa
att de klarar trafikbelastningen och belysningsstolparna si att de inte faller omkull. En
underhallsdtgard har ett bestdende virde vid verksamhetsarets slut.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Mal, strategier och planer

3.1.1. Iakttagelser

Kommunallagen ger uttryck for att kommunal verksamhet ska styras genom mal och pla-
ner. Strategier for att nd faststidllda mal ska beslutas av ansvarigt politiskt organ.

Kommunen ska enligt kommunallagen ha god ekonomisk hushéallning i sin verksamhet. I
forarbeten exemplifieras vad som avses med god ekonomisk hushéallning, bland annat att
anlaggningstillgangar ska underhallas och vardas vil. I mdnga kommuner ar det egna ka-
pitalet i mycket hog utstrackning placerat i egna anldggningstillgédngar.

I kommunstyrelsens uppdrag ingar att formulera forslag till mal for sina ansvarsomraden.
Granskningen visar att kommunstyrelsen for ar 2018 inte har formulerat mal som ror
underhall, varken generellt for kommunens anldaggningstillgangar eller specifikt inom
omradena VA-nit och gator.

Nar det giller strategier noteras att kommunstyrelsen i november 2018 foreslagit fullmak-
tige att h6ja VA-taxan fran ar 2019. Av beslutsunderlaget framgar att taxe6kningen bland
annat kravs for att uppratthalla en god kondition av VA-anlaggningar. Det kan inte veri-
fieras att styrelsen under aret utévat motsvarande strategiska styrning for gatuunderhall.

I sammanhanget noteras att kommunens VA-verksamhet bedrivs som en affarsverksam-
het som fullt ut finansieras genom avgifter. Gatuverksamheten ar framfor allt finansierad
genom skattemedel.

Pé verksamhetsniva dterfinns dokumenterade handlingsplaner for underhallsinsatser for
VA- respektive gatuverksamheten. Ingen av planerna ar beslutad pa politisk niva. Plane-
ringshorisonten ar forhallandevis kort eftersom de i praktiken styrs av tilldelad drsbudget.

I och med att VA-taxan hgjs fran 2019 finns inom VA-verksamheten vissa interna volym-
mal for underhall av VA-nit (kr, km).

3.1.2. Bedomning
Den revisionella bedomningen ar att styrningen i form av mal, strategier och planer ar
otillracklig. Bedomningen baserar framfor allt pa foljande iakttagelser:
- Kommunstyrelsen har inte formulerat politiska mal for granskningsomradet under
2018
- Viss strategisk styrning har skett inom VA-omradet genom att hoja VA-taxan fran
2019. Motsvarande styrning for gatuunderhall saknas.
- Upprittade underhéllsplaner for VA-nit och gatuunderhall ar relativt kortsiktiga
och styrs av tilldelad budget.

Ett framtida utvecklingsomrade ar att kommunstyrelsen utévar politisk styrning inom
omradet. Styrelsen bor bland annat — inom ramen god ekonomisk hushéallning — formu-
lera effektmal for vard och underhéll av kommunens anldggningstillgangar. Ett satt att
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skapa mer tyngd i styrdokumentet underhéllsplan ar att planen hddanefter understills
kommunstyrelsen for beslut.

3.2.  Rutin for behovsinventering
3.2.1. Iakttagelser

En del i det systematiska arbetet med underhéllsplanering ar att det inom verksamheten
sker kontinuerlig inventering av anldggningarnas standard. Resultatet fran inventeringen
utgor ett viktigt underlag for att genomfora behovsanalys och underhallsplanering.

VA-nat
Kommunens VA-nit uppgar till totalt ca 60 mil.

En stor del av VA-nitet ar relativt gammalt, vilket medf6r att informationen framst ar
dokumenterad pa papperskartor och i parmar. Ett arbete pagar att digitalisera informat-
ionen, men det berdknas paga i flera ar innan det ar slutfort.

En viktig aktivitet for att kartligga VA-nitets status 4r att genomfora filmning. Arligen
sker filmning och tillhorande analys pa en begransad del av natet (ca 2 km/ar). Urval sker
utifran en riskbedomning. Foretradare for verksamheten framhaéller att det finns behov av
att genomfora mer filmning, men att det ar en kostnadsfraga.

Verksamheten har, i samband med 6versyn av VA-taxa 2019, ltit en extern aktor gora en
analys av vilka resurser som kravas for att verksamheten ska efterleva gillande VA-
lagstiftning. En kalkyl har upprittats av verksamheten om bedomd lagsta niva pa framtida
reinvesteringar och underhéll. Det totala investeringsbehovet de nirmaste 30 aren for VA-
natet beraknas uppga till minst 108 miljoner kronor.

Foretradare for verksamheten framhaller att verksamheten i dagslaget inte har en hel-
tackande bild av VA-nitets status och framtida underhallsbehov.

Gator
Kommunen har totalt ca 12 mil gator och vagar att underhalla.

Ar 2011 lit forvaltningen en extern aktor genomfora en systematisk inventering och ana-
lys av gatornas status och underhallsbehov. Resultatet fran analysen har dokumenterats i
en samlad kalkyl. Syftet med analysen var att ta fram en langsiktig underhallsplan.

Foretradare for verksamheten framhaéller att gatornas status har forsdmrats jamfort med
den behovsanalys som utfordes ar 2011. Verksamheten upplever sig ha en god bild av sta-
tus och underhallsbehov pa gator och vagar.

Dokumentation av kommunens gator och vagar finns digitalt och analogt. Verksamheten
beslutar om prioriteringar for gatuunderhall, detta styrs inte narmare pa politisk niva.

3.2.2. Bedomning

Den revisionella bedomningen &r att tillimpade rutiner for inventering av underhéllsbe-
hov till 6vervigande del ar tillforlitliga. Bedomningen baseras framst pa foljande iaktta-
gelser:
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- Berorda verksamheter kan verifiera att de vid enskilda tillfdllen genomfort aktivi-
teter i syfte att inventera/analysera anldggningarnas status och underhéllsbehov.
Tillaimpat arbetssitt ar inte i alla avseenden systematiskt och heltdckande.

- Dokumentation fran genomford behovsinventering finns inte samlad i en killa. Ett
utvecklingsarbete pagar, men det drojer flera ar innan det ar slutfort.

Ovan redovisade brister kan dven ses som framtida utvecklingsomraden.

3.3. Balanserade resurser

3.3.1. Iakttagelser

For att kunna bedriva en tillfredsstdllande underhall av anldggningstillgangar kravs att
det avsitts rimliga resurser for detta. Med resurser kan avses finansiella medel, men dven
resurser i form av tid och kompetens.

Foretradare for berorda verksamheter framhaller att det under en langre tid tillskjutits
otillrackliga resurser for reinvesteringar och l6pande underhall. Det uppges att for vissa ar
har resurser for planerat underhall i praktiken varit obefintligt. Berorda framhéller att
besparingar pa underhall ar en enkel 16sning for att fa ihop en balanserad intakts-
/kostnadsbudget pa kort sikt, men inte langsiktigt hallbar strategi.

VA-nat

VA-verksamheten har under senare ar haft svart att bedriva verksamheten inom avgifts-
baserad budgetram. Det ackumulerade underskottet per 2018-12-31 berdknas uppga till ca
4 miljoner kronor. Under 2019 forvintas delar av underskottet att aterstillas till foljd av
en avgiftshojning pa drygt 10 %.

I beslutsunderlag for reviderad VA-avgift 2019 beskrivs vilka konsekvenser som kan upp-
sta till foljd av otillrackliga resurser: exempelvis underhallsskuld samt 6kad riskexpone-
ring for olika former av sanktioner och skadestand.

Driftstorningar och akuta hindelser inom VA-verksamheten tas ur samma budget vilket
paverkar underhéllet. D.v.s. om stora resurser maste anviandas till driftstorningar eller
akuta handelser blir det mindre resurser kvar till underhall. Under 2018 har uppskatt-
ningsvis ca 60 % av budgeterade medel anvints till planerat underhall medan resterande
40 % av resurserna forbrukats av akuta hiandelser och driftstérningar. Driftstorningarna
for ar 2018 har varit farre till antal jamfort med ar 2017.

For ar 2019 kommer det sannolikt att avsattas mer resurser for reinvesteringar och un-
derhéll av VA-nitet. En arlig resurs pa 3,6 mnkr beraknas motsvara 0,44 % av ledningsna-
tet, vilket innebar en fornyelsetakt pa 230 ar.

Gator

Under senare ar har reinvesteringar och underhall av gator arligen uppgéatt 0,5-1,5 miljo-
ner kronor per ar. Genomforda insatser utgors huvudsakligen av belaggningsunderhall.
For ar 2019 uppgar budgeten till 1,6 miljoner. Resurserna motsvarar inte befintliga behov
och som en effekt av detta har det uppstatt en ackumulerad underhallsskuld.

Verksamheten uppskattar att det kravs arliga resurser motsvarande 4-5 miljoner kronor
under en 10-arsperiod for att kunna balansera eftersatt gatuunderhall.
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Gatuverksamhetens planerade underhall uppges inte paverkas i nagon storre utstriackning
av driftstorningar eller att andra akuta atgarder maste genomforas.

Avslutningsvis bor framhallas att flytta angeldgna underhéllsinsatser framaét i tid, d.v.s.
skapa en underhallsskuld, medfor i praktiken att nuvarande brukargeneration konsume-
rar verksamhet som ska betalas av framtida brukargenerationer. Detta ar inte god ekono-
misk hushallning utifrdn kommunallagens intentioner.

3.3.2. Bedomning

Den revisionella bedomningen ar att tillgingliga resurser for underhall av VA-nat och ga-
tor under 2018 inte har balanserat med rddande underhallsbehov. Bedomningen baserar
pa foljande iakttagelser:

- Under en ldngre tidsperiod har kommunstyrelsen och berérda verksamheter avsatt
otillrackliga resurser for reinvesteringar och underhall. Som en effekt av detta har
det uppstatt en ackumulerad underhallsskuld som uppgér till visentliga belopp.

- Budgeterade och bokforda resurser for reinvesteringar och underhall 2018 har inte
varit tillrackliga, varken for att tillgodose arligt underhallsbehov eller for att
minska tidigare ars underhallsskuld.

- Det ar positivt att VA-verksamheten fran ar 2019 sannolikt kommer att tillskjuta
mer resurser for reinvesteringar och underhall av VA-nit.

For att utveckla omradet bor kommunstyrelsen prova hur det ska frigoras 6kade resurser
for reinvesteringar och underhall inom gatuverksamheten.

3.4. Uppfolining och kontroll

3.4.1. Iakttagelser

En viktig del i den interna kontrollen ar val fungerande rutiner for uppfoljning och kon-
troll. Kommunstyrelsens ansvar for den interna kontrollen regleras i kommunallagen.
Fullmaktige har ar 2012 faststallt ett sarskilt reglemente for intern kontroll. Syftet med
regelverket ar bland annat att, om mdgjligt reducera/minimera vasentliga risker samt att
verksamheten ska efterleva lagar och interna riktlinjer.

Granskningen visar att kommunstyrelsen har uppréttat en internkontrollplan for ar 2018.
En genomgang av planen visar att den saknar kontrollmoment som ror aktuellt gransk-
ningsomrade.

Det ar noterbart att omradet inte pa nagot sitt berors i internkontrollplan. Kommunens
samlade formogenhet (eget kapital 2018-01-01: 109 miljoner kr) ar idag framst placerad i
materiella anlaggningstillgdngar. For att inte urholka vardet pa dessa tillgdngar kravs ett
fortlopande underhall. Ett av styrelsens huvuduppdrag ar att ansvara for kommunens
ekonomiska forvaltning.

Uppfoljning av kommunal verksamhet sker foretradesvis genom delérsrapporter och ars-
redovisning. Granskning av kommunstyrelsens forslag till arsredovisning 2017 respektive
delarsrapport 2018 visar att rapporterna i 1ag grad innehéller uppgifter som ror underhall
av anlaggningstillgangar. Syftet med rapporterna ar bland annat att 1amna information till
uppdragsgivaren kommunfullmaktige.
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Kommunstyrelsen har under aret begart och fatt aterkommande ekonomisk uppfoljning.
Den ekonomiska uppfoljningen har bland annat inkluderat omradet underhéll. Av avsnitt
3.1 framgar att kommunstyrelsen inte faststillt ndgra mal som ror granskningsomradet.

3.4.2. Bedomning
Den revisionella bedomningen ar att uppfoljning och kontroll inom granskningsomradet
ar otillracklig. Bedomningen baseras framfor allt pa foljande iakttagelse:
- Kommunstyrelsen kan inte verifiera att den rimlig grad utovar uppféljning och
kontroll inom granskningsomradet under ar 2018.

Kommunstyrelsen bor prova om granskningsomradet till kommande ar ska inkluderas i
plan for intern kontroll.
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4. Avslutning

4.1. Sammanfattande revisionell bedomning
Kontrollomrade: Andamalsenlighet

Granskning Revisionell bedomning och underlag for bedomning

Mal, strategi och planer Inte/otillrdacklig
- KS har inte formulerat mél for omradet ar 2018

- Upprattade underhéllsplaner for VA-nit och gatuunderhall
ar kortsiktiga och styrs av tilldelad budget. Planerna ar inte
politiskt faststéllda.

Sammanfattande
bedémning

Kontrollomrade: Ekonomiskt tillfredsstillande

Granskning Reuvisionell bedomning och underlag for bedomning

Balanserade resurser Inte/otillrdcklig

- Under en ldngre tid har KS och verksamheten avsatt for
sma resurser for reinvesteringar och underhéll. Som en ef-
fekt av detta har det uppstatt en stor underhallsskuld.

- Det ar positivt att VA-verksamheten fran ar 2019 fatt
okade resurser som kan anvandas till reinvesteringar och
underhall av VA-nit.

Sammanfattande
bedémning

Kontrollomrade: Intern kontroll

Granskning Revisionell bedomning och underlag for bedomning
Rutin for Till bvervigande del
behovsinventering - Berorda verksamheter har vid enskilda tillfillen genomfort

aktiviteter i syfte att inventera/analysera anldggningarnas
status och underhéllsbehov. Tillimpat arbetssatt ar inte i
alla avseenden systematiskt och heltdckande.

Uppfoljning och kontroll Nej, otillrdacklig

- KS kan inte verifiera att den i rimlig grad ut6vat uppfolj-
ning och kontroll inom granskningsomradet under ar 2018.

Sammanfattande I begransad utstrackning

bedémning
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4.2. Rekommendationer
For att utveckla verksamheten bor foljande rekommendationer prioriteras:

Kommunstyrelsen utvecklar den politiska styrningen inom granskningsomradet.
Detta kan exempelvis genom att formulera effektmal och/eller att langsiktiga under-
héllsplaner fors upp till styrelsen for beslut.

Kommunstyrelsen provar hur det ska frigéras mer resurser for reinvesteringar och
underhall inom gatuverksamheten.

Kommunstyrelsen provar om granskningsomradet ska inkluderas i kommande ars
internkontrollplan.

2019-03-15

Robert Bergman Bo Rehnberg

Uppdragsledare Projektledare
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