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Rektors styrning och ledning av grund- och gymnasieskola

Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av rektors styrning och ledning av grund- och gymnasieskola. Granskningen tar
utgangspunkt frdn kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen har
varit kommunstyrelsen och barn-, kultur- och utbildningsnamnden.

Granskningen har inriktats mot foljande omraden:

Andamalsenlighet
- Kompetens
- Systematiskt kvalitetsarbete

Intern kontroll
- Ansvar och befogenheter
- Stodfunktioner till rektor
- Former for kommunikation mellan rektor, forvaltningschef och
namnd/kommunstyrelse

Utifran genomford granskning gors foljande revisionella bedomningar:

- Kommunstyrelsen ger till 6vervagande del rektor inom gymnasieskolan
forutsattningar att fullgora sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt. Styrelsens
interna kontroll inom omradet ar tillracklig.

- Barn-, kultur- och utbildningsndmnden ger till 6vervdagande del rektorer inom
grundskolan forutsiattningar att fullgora sina uppdrag péa ett andamaélsenligt.
Namndens interna kontroll inom omradet ar till 6vervdgande del tillracklig.

For att utveckla verksamheten bor foljande rekommendationer prioriteras:

Att kommunstyrelsen 16pande foljer rektors arbetssituation och vidtar de dtgarder som
behovs for att ge rektor forutsattningar att leda och styra verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Att kommunstyrelsen Gverviger att faststilla en rekommenderad grians for hur manga
anstillda det ar rimligt att en chef har personalansvar for.

Att barn-, kultur- och utbildningsnidmnden l6pande foljer rektorernas
arbetssituation och vidtar de atgarder som behovs for att ge rektorerna forutsattningar att
leda och styra verksamheten pa ett endamalsenligt sitt. Uppfoljning av rektorernas
arbetssituation bor fokusera pa:

- Att tillrdcklig kompetens finns pa samtliga skolor

- Organisering av stodfunktioner kring rektorerna

- Attrektors uppdrag ar tydligt avgransat och att rektorerna far stéd av nimnd och
forvaltningschef i prioriteringar mellan arbetsuppgifter
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Rektors styrning och ledning av grund- och gymnasieskola

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget att
gora en granskning inom ovan rubricerat omrade.

I Stromsunds kommun var 67,2 % av grundskolans elever behoriga till gymnasieskolans
yrkesforberedande program vid utgangen av ldsaret 2015/2016. Detta ar avsevart lagre dn
béde riket och kommungruppen.

Barn-, kultur- och utbildningsndmnden och kommunstyrelsen ansvarar for att
kommunen fullgor sitt uppdrag avseende grundskola respektive gymnasieskola. I
huvudmannens overgripande ansvar ingar att ge skolans rektorer forutsattningar att ta
ansvar for och leda verksamheten. Stora krav stills pa rektorers styrformaga och
ledarskap.

Brister i styrning och ledning fran rektor innebar att verksamheten inte optimerar sin
forméga. Barns och elevers rittigheter riskerar att asidosittas. Darmed riskeras dven
namndens majligheter att sdkerstilla likvardiga forutsittningar for alla barn och elever.

1.2, Syfte och Revisionsfragor

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och prova om verksamheten inom grundskolan och gymnasieskolan bedrivs
pa ett andamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

- Ger barn-, kultur- och utbildningsndmnden rektorer inom grundskolan
forutsattningar att fullgora sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll?

- Ger kommunstyrelsen rektor inom gymnasieskolan forutsattningar att fullgora sitt
uppdrag pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll?

1.3. Revisionskriterier
e Kommunallagen kap 6:6.
e Skollagens kapitel 2:10-12, 4:3-8.
e I 0vrigt se kontrollmal

1.4. Kontrollmal

Granskningen omfattar f6ljande kontrollmal:

Andamdlsenlighet
o Kompetens
e Systematiskt kvalitetsarbete
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Rektors styrning och ledning av grund- och gymnasieskola

Intern kontroll

e Ansvar och befogenheter
e Stodfunktioner till rektor
e Former for kommunikation mellan rektor, forvaltningschef och namnd/styrelse

1.5. Avgrdansning och metod

Revisionsobjektet i granskningen ar barn-, kultur- och utbildningsndmnden samt
kommunstyrelsen. Granskningen avser grundskola och gymnasieskola. Granskningen ar
begréansad till ar 2018.

Granskningen har omfattat:

- Dokumentgranskning av arbetsbeskrivningar, relevanta riktlinjer, rutiner och
uppfoljningar for grundskolan och gymnasieskolan.

- Intervjuer med nimndens och styrelsens presidium, forvaltningschefer och ett
urval av rektorer

De intervjuade har getts mgjlighet att faktakontrollera rapporten infor dess
fardigstallande.

Bedomningsskala som anvints:

Andamalsenlighet Intern kontroll

Inte (dndamalsenligt) . Otillracklig (intern kontroll)

I begransad utstrackning Bristande

Till 6vervagande del Till 6verviagande del

Ja (andamélsenligt) Ja (tillracklig intern kontroll)

Mars 2019 5av 20

Stromsunds kommun
PwC



Rektors styrning och ledning av grund- och gymnasieskola

2.  Revivionell utgangspunkt

Kommunallagen 6 kap § 6

6 § Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller
annan forfattning som géaller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstéllande satt.

Skollagen 2 kap §§ 10—12

10 § Rektorn och forskolechefen beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar
for att fordela resurser inom enheten efter barnens och elevernas olika forutsiattningar och
behov. Rektorn och forskolechefen fattar i 6vrigt de beslut och har det ansvar som framgar
av sarskilda foreskrifter i denna lag eller andra forfattningar.

Rektorn och forskolechefen far uppdra at en anstilld eller en uppdragstagare vid forskole-
eller skolenheten som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda
ledningsuppgifter och besluta i frdgor som avses i forsta stycket, om inte annat anges. Lag

(2014:458).

11 § Som rektor eller forskolechef far bara den anstéllas som genom utbildning och
erfarenhet har pedagogisk insikt.

12 § Varje huvudman ska se till att rektorerna gar en sarskild befattningsutbildning eller
en utbildning som kan jamstallas med denna. Utbildningen ska péborjas snarast mojligt
efter det att rektorn har tilltratt sin anstéllning och vara genomford inom fyra ar efter
tilltradesdagen.

Skollagen 4 kap §§ 3-8
3 § Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen.

4 § Séddan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska
genomforas dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av larare, forskollarare,
ovrig personal och elever. Barn i forskolan, deras vardnadshavare och elevernas
vardnadshavare ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors enligt
forsta och andra styckena.

5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal
som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.

6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras.

Mars 2019 6 av 20
Stromsunds kommun
PwC
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7 § Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat siatt kommer fram att det finns
brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nodvandiga atgarder vidtas.

8 § Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt.
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Rektors styrning och ledning av grund- och gymnasieskola

3. Del 1 — Grundskolan

| Stromsunds kommun finns nio grundskolenheter fordelade pa sju rektorsomraden.
Elevantalet per skola varierade stort lasaret 2017-2018 mellan 7 och 229 elever i arskurs F-
9.

3.1. Andamédlsenlighet

3.1.1. Kompetens

3.1.1.1.  Iakttagelser

Var granskning styrker att samtliga rektorer inom grundskolan genomgar en s k
rektorsutbildning, vilket ar i enlighet med skollagens krav. Tre av grundskolans sju

rektorer har avslutat sin rektorsutbildning, tva genomfor den f6r narvarande och tva
(nyligen anstéllda) kommer att paborja utbildningen under hosten 2019.

Rektorer uppger vid intervjuer att mojligheter till fortbildning efter avslutad
rektorsutbildning finns genom konferenser eller via Mittuniversitetet. Aven
kommunintern utbildning erbjuds rektorerna inom omraden som personalfrdgor och
budgetarbete. Vi noterar att rektorerna i varierande grad upplever att det finns en tydlig
plan for deras framtida kompetensutveckling, dock ar det ingen av dem som anser sig
sakna utbildningsmojligheter.

Forvaltningschefen, som tilltradde under varen 2018, beskriver i intervju att denne
prioriterar kollegialt l1arande pd hemmaplan framfor att resa langvéga for att delta vid
utbildningar. Forvaltningschefen som har tidigare erfarenhet fran att undervisa vid
rektorsutbildning ordnar vissa utbildningar pa hemmaplan.

Inom ramen for projektet Samverkan for basta skola, dir fyra av kommunens grundskolor
medverkar, genomfors en rad kompetenshdjande insatser. Vid intervjuer framkommer att
insatserna i huvudsak riktar sig till 6vrig personal, men initialt genomfordes vissa insatser
med fokus pé pedagogiskt ledarskap for rektorer. Vid intervjuer uppges dven att det inom
ramen for projektet finns majlighet att individanpassa insatser till rektorerna.

3.1.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt. Bedomningen baseras i huvudsak pa att rektorer
genomfor rektorsutbildning i enlighet med skollagen samt att mojlighet till fortbildning
efter avslutad rektorsutbildning erbjuds i tillracklig utstrackning.

Ett forbattringsomrade ar att 6verviaga mojligheter att pa ett tydligare sétt uppratta
individuella kompetensutvecklingsplaner.

3.1.2. Systematiskt kvalitetsarbete
3.1.2.1. Iakttagelser
I Stromsunds kommun har kommunfullméktige faststéllt mal for grundskolan. Under

béde ar 2017 och 2018 har inriktningsmalet varit att “Alla elever ska klara
kunskapsmalen”. Till detta finns tillhorande effektmal. De intervjuade upplever att
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fullmaktiges mal ar tydliga och tillrackliga, och dr val i linje med skollag och nationella
mal.

Under granskningen har framkommit att skolinspektionen for ett par ar sedan
uppmirksammade att nimnden inte tog tillvara enheternas kvalitetsarbete och pekade pa
att uppfoljningen var bristande. Som en f6ljd av detta faststdllde nimnden i augusti 2018
ett nytt arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet i grundskola (BKU 2018-08-23 § 65).
Arshjulet bygger p4 arbete med olika fokusomraden under &ret och I6pande redovisningar
till forvaltningen och namnden.

Intervjuade uppger att arshjulet har medfort en tydlig forbattring inom verksamheten,
framfor allt lyfts att personalgrupperna har blivit mer involverade i forbattringsarbetet.
Detta pa grund av att arshjulet fordelar arbetet under hela lasaret istéllet for enbart
insatser i borjan respektive slutet av aret.

De intervjuade ger en enhetlig bild av att forvaltningschefen, som tilltridde under varen
2018, lagger stor vikt vid elevernas behov samt att rektorer ar narvarande och synliga pa
skolorna. Vid intervju med forvaltningschef framkommer en tanke om att rektorerna ska
genomfora klassrumsobservationer med ett kommungemensamt fokus for att pa sa satt
kunna fanga en helhetsbild inom ett omrade och fa underlag for larande diskussioner
mellan rektorerna.

De intervjuade framf6r att det finns en tydlig struktur for kvalitetsarbetet. Mallar och
instruktioner fas fran centralt hall. Utifran faststillda fokusomraden lamnas skriftlig
dokumentation lopande till forvaltningschef eller kvalitetsutvecklare for sammanstallning
och vidarerapportering till namnden. Varje rektor traffar enskilt nimndens arbetsutskott
varje termin for uppfoljning och dialog, ett forum som av samtliga intervjuade uppges
vara mycket uppskattat.

Vid intervjuer framkommer att rektorer har forstelarare/arbetslagsledare som forlangd
arm som driver pa det systematiska kvalitetsarbetet inom arbetslagen. Dock saknas detta
inom vissa arbetslag och dar tar rektorerna sjalva 6ver denna roll.

P& kommunens hemsida finns moéjlighet att 1amna forslag, synpunkter och klagomal. Har
anges dven att den som vill kan prata direkt med ansvarig chef, eller lamna in en
synpunktsblankett. Synpunkter giallande grundskolan registreras hos kommunen och
fordelas till rektor eller forvaltningschef. Vid intervjuer uppges att detta system fungerar

val. Rektorerna upplever att de far "ratt” klagomal och synpunkter till sig. Klagomal
uppges rapporteras till nAmnden 16pande.

Slutligen noterar vi att nimndens internkontrollplan f6r 2017/2018 omfattar féljande
omraden:

- Utredning av inkomna klagomal

- Elevernas maluppfyllelse

- Att gillande kvalitetsmodell (arshjul) och arsplanering foljs

3.1.2.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet till 6vervigande del ar uppfyllt. Bedomningen baseras i
huvudsak pé att:
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- Envilfungerande malstyrning finns for grundskolan, malen ar tillrackliga, tydliga
och vil forankrade i verksamheten.

- Ett arbete att atgirda tidigare brister kopplat till uppfoljning har pagatt under aret.
Ett nytt arshjul har kommit pa plats under hosten 2018, vilket ger en tydligare
struktur och forbattrar forutsattningarna for det systematiska kvalitetsarbetet.

- Olika yrkesgrupper ar delaktiga i forbattringsarbetet och arbetet dokumenteras.
Dock saknas i vissa arbetslag en utsedd funktion (arbetslagsledare eller
motsvarande) som driver arbetet.

- Fungerande rutiner for klagomaélshantering finns.

3.2. Intern kontroll
3.2.1. Ansvar och befogenheter
3.2.1.1. Iakttagelser

Tjanstemannens ansvar och befogenheter regleras fraimst i nimndens delegationsordning
(BKU 2014-03-27 § 33). Dokumenterade riktlinjer for den ekonomiska processen (budget,
mal och uppfoljning) har faststillts av kommunfullméaktige (KF 2014-11-12 § 109). Hari
regleras chefers ansvar for ekonomi. Chefers arbetsmiljoansvar beskrivs ingédende pa en
sarskild blankett som anvinds vid fordelning av arbetsmiljéuppgifter. Via intranitet har
chefer tillgang till information gillande ekonomi, arbetsmiljo och personal. Inom
personalomradet finns exempelvis riktlinjer for nyanstéllning och avslut av anstillning.

Intervjuade rektorer uppger i varierande grad att uppdraget ar tydligt. Tva av de tre
intervjuade rektorerna uppger att de i samband med paborjad anstillning inte fatt ndgon
genomgang av delegationsordningen. Forvaltningschef uppger att ett visst behov av att
revidera delegationsordningen foreligger.

Vid intervjuer framkommer en enig bild av att rektorerna har ett omfattande uppdrag och
att det hor till vanligheten att rektorerna arbetar mer dn 40 timmar per vecka. Flera
rektorer upplever att det dr svart att avgora hur langt rektors ansvar stracker sig. Det
upplevs ofta vara svart att prioritera mellan uppgifter och att avgrinsa sig.

Vid intervjuer framkommer att det i kommunen inte har faststillts ndgon grins for hur
manga understillda en chef bor ansvara for. Vid intervjuer uppges att rektorerna har
mellan 25-45 understillda, dar vissa rektorer har en bitradande rektor som avlastar. Den
rektor som ensam ansvarar for flest anstéllda ansvarar for ca 38 st. Flera intervjuade
namner 25-30 som en smartgrans.

Intervjuade rektorer upplever 6verlag att ansvaret for personal, budget och arbetsmiljo ar
tydligt. Vid intervjuer framkommer att rektorer har gott stod hos férvaltningschef vad
giller ekonomiska fragor.

Intervjuer indikerar att det finns en samsyn kring rektors pedagogiska ledarskap inom
rektorsgruppen och en vilja att prioritera de arbetsuppgifter som starker det pedagogiska
ledarskapet. Forvaltningschef har lamnat tydliga riktlinjer kring att det statliga uppdraget
ar prioriterat, dvs att vara med eleverna och att vara niarvarande pa skolan. Dock upplever
intervjuade att det hos 6vriga personalkategorier kan finnas olika forvantningar pa
rektorn och hans/hennes roll.
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3.2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet till 6vervagande del ar uppfyllt. Bedomningen baseras i
huvudsak pa foljande pa att:

- Ansvar och befogenheter regleras i delegationsordningen. En brist ir att vissa av
rektorerna inte har fatt en genomgang av den.

- Rektors ansvar for ekonomi, personal och arbetsmiljo finns dokumenterat.

- Flera rektorer har ett stort antal understillda och det hogsta tillatna antalet
understallda ar ej reglerat i kommunen.

3.2.2. Stodfunktioner till rektor

3.2.2.1. lakttagelser
Vid intervjuer framkommer att rektorerna har foljande stodfunktioner:

- Alla rektorer har administrativt stod, men i olika omfattning. Rektorernas “eget”
administrativa stod upplevs i varierande grad vara tillrackligt. Den administrativa
bordan uppges oka, sakta men sidkert. Inom férvaltningen har anstillts en
kvalitetsutvecklare vilket uppges ha forbattrat det mer kvalificerade administrativa
stodet, for exempelvis analys av verksamhetens resultat.

- Ekonomistod: Vid ekonomiuppfoljningar vander sig rektorerna till centralt
ekonomistod utifran behov. Storre underskott, som ar svart for rektor att atgiarda
pa egen hand, diskuteras i samrad med forvaltningschef.

- HR-team finns centralt i Stromsund och bestar av HR-chef och tre
specialistfunktioner inom rehabilitering, arbetsmiljé samt arbetsratt. Intervjuade
uppger att stodet fran HR-teamet fungerar relativt val. Samtidigt noterar vi att
rektorer bar ansvaret for bade korttidsvikarier och mer langsiktig, strategisk
kompetensforsorjning till sina omraden.

- Personal: Bitradande rektorer finns i tva av de sju rektorsomradena. De
bitradande hjilper till med personalansvar, schematekniska fragor mm.
Forstelarare uppges finnas vid kommunens alla grundskolor utom en. Uppdraget
som forstelarare ar utformat pa olika satt i de olika rektorsomradena och varje
rektor tar fram en uppdragsbeskrivning for sina forsteldrare. Arbetsledare eller
motsvarande, vilka fungerar som rektorns forlingda arm in i arbetslaget, finns i
varierande utstrackning. Specialpedagoger uppges vara svara att rekrytera och
saknas pa néagra av skolorna.

- Samordnare: Vid intervjuer framgar att lokalfragor har varit en uppgift som tagit
mycket tid i ansprak for rektorer. Som f6ljd av detta har en samordnartjanst
inrattats och tilltratts i februari 2019. Samordnarens huvudsakliga uppgift ar att

hantera lokalfragor, samt dven i viss man fragor som ror skolskjutsar, skolmat o
dyl.

- Elevhdlsoteam: Flertalet sjukskrivningar inom elevhilsoteamen har gjort att
elevhilsa upplevs av rektorerna som en utmaning. I viss méan har det gatt att tacka
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upp med vikarier, men inte fullt ut. Rekrytering av dessa kompetenser, framfor allt
till deltidstjanster, upplevs vara en svar utmaning.

En intervjuad rektor upplever att hen har ”statt vildigt ensam” i arbetsmiljofragor da det
intraffat incidenter av ovanligare slag. En annan uppger att det blir allt fler digitala system
som maste hanteras kontinuerligt vilket tar tid frdn annat arbete. De geografiska
avstanden och att det ar ménga nya rektorer kan gora att man som ny rektor kan kdnna
sig ensam och det kan vara svart att na en kollega for en kort fraga. Ett forslag om att
infora mentor for nya rektor framfors i en intervju.

Som tidigare framgéatt upplever rektorerna att de har ett omfattande uppdrag dar det ar
svart att hinna med alla uppgifter pa en 40 timmars arbetsvecka. Vid intervjuer
framkommer att det som ofta prioriteras bort ar lektionsbesok och tid ute bland elever.
Dock framkommer att bade forvaltningschef och rektorer skulle vilja dndra pa detta.

Vidare ser vi en tendens hos rektorer att arbeta overtid istallet for att prioritera bort
uppgifter. Att 6vertid ar mycket vanligt uppmarksammades da forvaltningschef under
hosten gjorde en enkidtundersokning bland rektorer. Forvaltningschef har lyft resultatet
pa en APT med rektorerna. Aven nimndens ordférande dr informerad. Diskussioner
pagar kring hur den identifierade arbetsmiljosituationen skall hanteras.

Vid intervju med ndmndens presidium uppges att det framforallt i arbetsutskottet fors
mycket dialog kring rektorernas forutsattningar. Forvaltningschef och kvalitetsutvecklare
nirvarar vid majoriteten av nimndens sammantridden och informerar naimnden om
verksamhetens utveckling. De intervjuade upplever att de ar vil informerade om
verksamheten.

3.2.2.2. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet till 6verviagande del ar uppfyllt.

Rektorsuppdraget dr komplext. Att ha tillgéng till stodfunktioner samt att gemensamt
reflektera 6ver sin ledarroll och sina arbetsuppgifter ar viktiga komponenter for att fa en
hanterbar arbetssituation. Vi bedomer att det i Stromsund finns ménga olika
stodfunktioner och att rektorernas arbetsbelastning pa ett tydligt satt lyfts av
forvaltningschefen. Det ar positivt att det inrattats en samordnare for lokalfragor for att
forbattra rektorernas arbetssituation. D& kompetensforsorjning inom skolans omrade ar
utmanande kan det finnas anledning att stirka stodet till rektorerna dven inom detta
omréde.

3.2.3. Former for kommunikation mellan rektor, forvaltningschef och
namnd

3.2.3.1. Iakttagelser

Ledningsgruppen for grundskola bestar av forvaltningschef, rektorer samt en
kvalitetsutvecklare. Dessa triaffas under en heldag var tredje vecka. Vid intervjuer beskrivs
att bade stort och smatt diskuteras vid dessa traffar, utifran vad som ar aktuellt.

Namndens arbetsutskott traffar varje rektor en gdng per termin, tillsammans med
forvaltningschef och kvalitetsutvecklare. Da avsitts 1,5 timme per rektor for dialog kring
forbattringsarbete, resultat och utmaningar for respektive rektorsomrade. Intervjuade
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uppger att detta ar ett uppskattat forum for dialog och att de personliga métena upplevs
ha lett till 6kad tillit mellan ndmnden och rektorerna samt battre forstaelse for varandras
uppdrag. En av rektorerna lyfter fram att denne vid behov har kontaktat naimndens
ordforande direkt for dialog.

Vid intervjuer namns aven att nimndens utskott emellanat haller moten pa skolorna da
rektorer kan narvara.

Vid intervjuer framkommer delade meningar kring huruvida det finns ett system med
kontaktpolitiker eller €j. Foretradare for namnden uppger att detta inte finns, medan
nagra av de intervjuade tjainstepersonerna uppger att det finns men att de ar osikra pa
vem som ar deras kontaktpolitiker.

3.2.3.2. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt, da det finns en tydlig struktur for dialog mellan
rektor, forvaltningschef och nimnd.

Mars 2019 13 av 20
Stromsunds kommun
PwC



Rektors styrning och ledning av grund- och gymnasieskola

3.3. Avslutning del 1

3.3.1. Sammanfattande revisionell bedomning

Kontrollmdl - Andamdlsenlighet Bedémning
Kompetens Uppfyllt
Systematiskt kvalitetsarbete Till 6vervigande del
Kontrollmal — Intern kontroll

Ansvar och befogenheter Till 6vervagande del
Stodfunktioner till rektor Till overvagande del
Former for kommunikation mellan rektor,

forvaltningschef och namnd Uppfyllt

g

Vér revisionella bedomning ar:

- Barn-, kultur- och utbildningsndmnden ger till 6vervagande del rektorer inom
grundskolan forutsattningar att fullgora sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt

- Den interna kontrollen inom omradet ar till 6vervidgande del tillracklig.

3.3.2. Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi namnden att l16pande f6lja rektorernas
arbetssituation och vidta de atgarder som behovs for att ge rektorerna forutsattningar att
leda och styra verksamheten pa ett endamalsenligt sitt. Uppfoljning av rektorernas
arbetssituation bor fokusera pa:

- Att tillracklig kompetens finns pa samtliga skolor

- Organisering av stodfunktioner kring rektorerna

- Att rektors uppdrag ar tydligt avgransat och att rektorerna far stod av namnd och
forvaltningschef i prioriteringar mellan arbetsuppgifter
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4. Del 2 — Gymnasieskolan

I Stromsunds kommun finns en gymnasieskola, Hjalmar Strémerskolan. Skolan har ca
300 gymnasieelever plus 250 vuxenstuderande, samt runt 80 anstallda.

4.1. Andamédlsenlighet
4.1.1. Kompetens

4.1.1.1.  Iakttagelser

Vid kommunens gymnasieskola finns en rektor och tva bitridande rektorer. Rektorn har
genomgatt en rektorsutbildning. Forvaltningschef uppger att kommunen har som policy
att bade rektor och bitradande rektorer genomfor rektorsutbildning. Vi noterar att detta
for bitradande rektorers del inte ar obligatoriskt enligt skollagen. De tva bitradande
rektorerna ar relativt nytilltradda och planeras paborja sina rektorsutbildningar under
hosten 2019.

For rektor finns majlighet att ga en pafyllnadsutbildning efter avslutad rektorsutbildning.
Rektorn uppger vid intervju att hon sjélv valt bort denna utbildning, da den tar mycket tid
i anspréak. Istillet foredrar rektorn att fortbilda sig via arliga konferenser och
rektorsnatverk. Vid rektorstriaffar informerar forvaltningschef om aktuella omraden och
héndelser.

4.1.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt. Bedomningen baseras i huvudsak pa att rektor,
och dven bitrddande rektorer, genomfor rektorsutbildning, samt att mojlighet till
fortbildning efter avslutad rektorsutbildning erbjuds i tillracklig utstrackning.

4.1.2. Systematiskt kvalitetsarbete

4.1.2.1. Iakttagelser

Ett av kommunstyrelsens inriktningsmal for &r 2018 ar att ”Alla flickor och pojkar inom
gymnasieskolan ska klara kunskapskraven”. Till detta finns fyra stycken effektméal med
tillhorande matindikatorer. Utover detta finns dven ett av fullmaktige faststallt mal att
utveckla samverkan med naringslivet.

Kommunstyrelsen har antagit ett arshjul for systematiskt kvalitetsarbete (KS 2016-01-26
§ 10). Arshjulet anger bland annat foljande:

- Arbetslagens redovisning av verksamheten ska vara klart forsta veckan efter
varterminens slut

- Arbetslagens utvardering av resultat och maluppfyllelse skall vara klart forsta
veckan under hostterminen

- Rektors kvalitetsredovisning ldmnas till foérvaltningschef 1 oktober

- Forvaltningens kvalitetsredovisning lamnas till styrelsen senast i december

En mall for kvalitetsrapporten har utarbetats av forvaltningschef och kvalitetsutvecklare i
dialog med rektor. Tillhorande, kortfattade instruktioner till amneslagen delas ut.
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Vid intervjuer uppges att arbetslagen varje host planerar vilka fokusomraden de skall
jobba utifran for att na inriktningsmalet. Rektor uppger att respektive arbetslag har
relativt fria hander att vilja hur det vill arbeta for att na maluppfyllelse. Arbetet i
arbetslagen leds av utvecklingsledare.

Fr o m lasaret 2018/2019 anvander arbetslagen ett digitalt system for 16pande
dokumentation. Detta i syfte att undvika att all dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet skall goras pa en gang i slutet av lasaret. Vid intervju framkommer att de
olika arbetslagen har anammat detta arbetssétt i varierande utstrackning.

Intervjuade uppger att sedan en kvalitetsutvecklare anstilldes runt r 2016 inom
forvaltningen har bade det 16pande forbattringsarbetet och kvalitetsredovisningen
forbattrats. Rektor uppger att forvaltningens kvalitetsredovisning utgor ett bra underlag
for vad som behovs forbattras. Rapporten f6ljs upp och diskuteras i ledningsgrupp.

Forvaltningschef uppger att politiken visar stort intresse for kvalitetsrapporten nar den
presenteras och att det blir bra samtal och diskussion utifran den. Rapporten resulterar
ibland i att styrelsen beslutar om att brister som framkommer i rapporten skall foljas upp
vid senare tillfille, exempelvis genom internkontrollplanen. Rapporten kan ocksa leda till
politiska beslut om skolans utbud eller ekonomi.

Representanter for kommunstyrelsen beskriver den arliga kvalitetsredovisningen som
omfattande och informativ. Genom rapporten har de en god bild av verksamheten. Vidare
ar forvaltningschefen med vid de flesta sammantraden och ger uppdateringar kring det
som ar aktuellt i verksamheten. Intervjuade politiker uppger att de kianner sig trygga med
att de far den information de behover for sitt beslutsfattande.

Pa kommunens hemsida finns mojlighet att lamna forslag, synpunkter och klagomal. Har
anges aven att den som vill kan prata direkt med ansvarig chef, eller lamna in en
synpunktsblankett. Synpunkter gallande gymnasieskolan registreras hos kommunen och
fordelas till rektor eller forvaltningschef. Rektor redovisar synpunkter/klagomal samt
vidtagna atgirder infor forvaltningschef, som i sin tur rapporterar till kommunstyrelsen.
Vid intervjuer uppges att detta system fungerar val.

4.1.2.2. Bedomning

Vi bedomning ar att kontrollmalet till 6vervigande del ar uppfyllt. Bedomningen baseras i
huvudsak pa att:

- Ett arshjul finns upprittat for det systematiska forbattringsarbetet men det ar att
likna vid en tidsplan, vilken exempelvis inte talar om vilka omréden som skall
omfattas av kvalitetsarbetet.

- Det finns tydliga och tillrackliga mél som det systematiska kvalitetsarbetet utgar
fran.

- Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras.

- Fungerande rutin for klagomalshantering finns.
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4.2. Intern kontroll

4.2.1. Ansvar och befogenheter

4.2.1.1. Iakttagelser

Tjanstemannens ansvar och befogenheter regleras fraimst i styrelsens delegationsordning
(KS 2016-01-26 § 15) samt en sarskild delegationsordning for gymnasiet och

vuxenutbildningen (rev. KS 2019-02-06 § 53). Den sistnamnda tar utgdngspunkt i lagar
som styr gymnasie- och vuxenutbildning och delegaterna ar skolchef respektive rektor.

Dokumenterade riktlinjer for den ekonomiska processen (budget, mal och uppf6ljning)
har faststillts av kommunfullmaktige (KF 2014-11-12 § 109) och hér regleras chefers
ansvar for ekonomi. Chefers arbetsmiljoansvar beskrivs ingdende pa en sarskild blankett
som anvands vid fordelning av arbetsmiljouppgifter. Vid intervju uppges att chefer via
kommunens intranit har tillgang till information géllande ansvar f6r ekonomi,
arbetsmiljo och personal. Inom personalomradet finns exempelvis riktlinjer for
nyanstallning och avslut av anstillning pa intranatet.

Arbetsfordelning for skolledare finns upprattad. Rektor uppger att det 4r ménga uppgifter
som hon delegerar till skolledare. Arbetsfordelningen revideras allt eftersom.

Rektor och forvaltningschef uppger att de upplever delegationsordningen som tydlig och
valfungerande. I de fall rektor ar osdker radfragar hon forvaltningschef om hur langt
befogenheterna striacker sig. Rektor och forvaltningschef upplever dven att ansvaret for
ekonomi, personal och arbetsmiljo ar tydligt reglerat.

Vid intervjuer framkommer att det i kommunen inte har faststillts ndgon grins for hur
maénga understillda en chef bor ansvara for. Vid intervjuer uppges att rektor respektive
bitradande rektorer har ca 25-30 understillda vardera. Det framkommer vid intervjuer att
detta upplevs vara nira smartgransen for vad som ar hanterbart.

4.2.1.2. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt. Bedomningen baseras i huvudsak pa att:

- Dokumentation finns som beskriv rektors ansvar och befogenheter inom olika
omraden.
- Ansvar och befogenheter upplevs av intervjuade vara tydliga

Ett forbattringsomrade ar att faststilla riktlinjer i kommunen avseende hogsta antalet
tillatna medarbetare en chef bor ha personalansvar for.

4.2.2. Stodfunktioner till rektor
4.2.2.1. Iakttagelser
Vid intervjuer framkommer att rektor har foljande stodfunktioner till hjalp:

- Administrativt stod finns i tillracklig utstrackning inom omradena
fakturering/ekonomi, personaladministration samt elevadministration.
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- Ekonomistod: For att sitta samman budget for gymnasieskolan har rektor tidigare
haft stod primart fran forvaltningschef men sedan ar 2015 finns dven en
forvaltningsekonom som stod.

- HR-avdelning bestaende av HR-chef och tre specialistfunktioner inom rehab,
arbetsmiljo samt arbetsratt). Rektor ansvarar for rekrytering av larare.

- Personal:
o 2 bitrddande rektorer,
o 6 forstelarare,
o utvecklingsledare som leder arbete i arbetslagen,
o 2,5 studie- och yrkesvigledare varav 2,0 ar obehorig. Rekrytering av
behorig vigledare pagar men uppges vara en utmaning,.

- Elevhdlsoteam: 2 specialpedagoger, kurator, skolskoterska samt upphandlad
skolpsykologtjanst.

- Samordnare/intendent (20 %): Denna tjanst har tilltratts i februari 2019 och
samordnarens huvudsakliga uppgift ar att hantera lokalfragor, samt aven i viss
man andra praktiska fragor som kostfragor och skolskjutsar.

Rektor uppger vid intervju att hon inte saknar nagon stodfunktion i sitt arbete utan anser
att tillrackliga funktioner och ett tillrackligt antal personer finns. Dock uppger rektor att
utmaningen bestar i att anvidnda tiden pa ett optimalt sdtt och att sikerstilla att ratt
person har ratt uppgift.

For egen del uppger rektor att arbetet inte hinns med pa en 40-timmars arbetsvecka. Vid
behov vander sig rektor till forvaltningschef for stod i fragor kring vilka arbetsuppgifter
som skall prioriteras. Rektor uppger att tack vare stod fran forvaltningschef ar
arbetssituationen nagotsanar hanterbar.

Vid intervju med representanter for kommunstyrelsen framkommer att de har en god
insyn i de stodfunktioner som finns. Kommunstyrelsen har tidigare, som ett resultat av
redovisad kvalitetsredovisning, beslutat att utéka budget sa att en kvalitetssamordnare
kunde anstillas.

4.2.2.2. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmaélet ar uppfyllt. Bedomningen baseras i huvudsak pa att:

- Det finns stodfunktioner inom de olika omradena och rektor uppger att stodet ar
tillrackligt omfattande.
- Det ar positivt att en tjainst som samordnare for bl a lokalfragor inrattats

4.2.3. Former for kommunikation mellan rektor, forvaltningschef och
kommunstyrelse
4.2.3.1. Iakttagelser

Forvaltningschefen haller i rektorsmote en gang per manad da rektor, bitridande rektor
samt ibland aven kvalitetsutvecklare deltar. Rektor uppger i intervju att hon aven, utover
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rektorsmote, har tat kontakt med forvaltningschef. Arbetsplatstraffar anordnas dven for
forvaltningens chefer.

Pa gymnasieskolan finns en arbetande ledningsgrupp som bestar av rektor, bitridande
rektorer och kvalitetsutvecklare. Denna grupp triffas en gang i veckan.

Rektor uppger att hon vid enstaka tillfalle har narvarat vid kommunstyrelsens
sammantrade for att rapportera. Forvaltningschef narvarar normalt sett vid
sammantraden och redovisar det som ar aktuellt i verksamheten.

Vid intervjuer uppges att kommunstyrelsen arligen bjuds in till gymnasieskolan for att
besoka olika program och tréffa elever och rektorer. Forvaltningschef upplever att
politikerna ar intresserade av att narvara och att halla sig a jour med det som hiander inom
skolan.

4.2.3.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet ar till 6vervagande del uppfyllt. Det finns en tét och
vilfungerande dialog mellan rektor och forvaltningschef. Vi noterar dock att rektor endast
vid enstaka ganger traffar kommunstyrelsen.
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4.3. Avslutning del 2

4.3.1. Sammanfattande revisionell bedomning

Kontrollmdl - Andamdlsenlighet Bedémning
Kompetens Uppfyllt
Systematiskt kvalitetsarbete Till 6vervigande del
Kontrollmal — Intern kontroll

Ansvar och befogenheter Uppfyllt
Stodfunktioner till rektor Uppfyllt

Former for kommunikation mellan rektor,

forvaltningschef och namnd Till bvervigande del

Vér revisionella bedomning ar:

- Kommunstyrelsen ger till 6vervdgande del rektor inom gymnasieskolan
forutsattningar att fullgora sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt

- Den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

4.3.2. Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att 16pande folja
rektors arbetssituation och vidta de atgiarder som behovs for att ge rektor forutsattningar
att leda och styra verksamheten pa ett indamalsenligt satt.

Vidare rekommenderar vi att kommunstyrelsen 6verviger att faststélla en
rekommenderad grians for hur ménga anstéllda det ar rimligt att en chef har
personalansvar for.
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