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Bistandsenheten 12
Stod och service 12
Aldreomsorg 12
Inledning

Enligt foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap. 1 §) bor den som bedriver socialtjanst
arligen uppratta en kvalitetsberattelse. Denna beréttelse beskriver hur
verksamheten har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder
som vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har
uppnatts.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmndens dokument om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete reviderades senast 2018. Av ledningssystemet framgar hur
ansvaret ar fordelat i férvaltningen, vilka omraden som ingar, samt vilka
processer, rutiner och stédjande dokument som ar kopplade till respektive
omrade. Har framgar dven hur uppfoljning sker. Ledningssystemet ska
sakerstalla att det systematiska forbattringsarbetet pagar kontinuerligt.

Syfte

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten. Den beskriver det arbete som bedrivits, de resultat som
uppnatts, de avvikelser som forekommit och de utvecklingsomraden som
identifierats. Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen verksamheter
som bedrivs med stdd av socialtjanstlagen och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade. Kvaliteten inom hélso- och sjukvarden
redovisas i forvaltningens patientsdkerhetsberattelse.

Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare

Alla medarbetare har ett ansvar att aktivt delta i kvalitetsarbetet. |
ledningssystemet for kvalitetsarbete tydliggors att alla medarbetare
behover vara involverade och delaktiga. Mdjligheten till egenkontroll av
utfort arbete, samt identifiering och rapportering av fel och brister, ska vara
sjalvklara delar i medarbetarnas dagliga arbete.
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Organisatoriskt ansvar

Socialtjansten i Stromsunds kommun bedrivs inom socialnamnden vad
galler myndighetsutdvning inom bistandsenhet, individ- och familjeomsorg
samt stdd och service till personer med funktionsnedsattning.
Socialnamnden ansvarar dven for dldreomsorg och kommunal halso- och
sjukvard inom kommunens geografiska omrade, férutom i Frostviken.
Socialnédmnden ansvarar for att faststalla ramen for vard- och
socialférvaltningens kvalitetsarbete. Forvaltningschef och chefer i linje
ansvarar gemensamt for att kvalitetsarbetet genomfors i verksamheterna.

Malgrupper och lagstiftning

Inom forvaltningen finns verksamheter som riktar sig till:

e Aldre med behov av vard och omsorg

e Personer med funktionsnedsattning som behover stéd i olika former

e Personer med beroende- och missbruksproblematik

e Vuxna med behov av stod i foraldrarollen

e Barn, ungdomar och unga vuxna som behoéver rad och stéd i sin vardag
e Personer med behov av forsérjningsstod

e Personer med behov av boendestdd

e Barn och ungdomar som far illa

e Personer som utsatts for eller utévar vald i nara relationer

e Personer med behov av hemsjukvard

e Anhoriga

Verksamheterna bedrivs enligt speciallagstiftningar, framst socialtjanstlagen
(SolL), lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM), lagen med sarskilda bestimmelser
om vard av unga (LVU), fordldrabalken (FB) samt lagen med séarskilda
bestimmelser om unga lagovertradare (LUL).

Vad ar kvalitet i verksamheten?

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Det handlar om att
personer som socialtjansten har kontakt med far stod, service, omsorg och
hjalp utifran individuella behov. Detta forutsatter personal med lamplig
utbildning och erfarenhet, en valfungerande organisation och
arbetsledning. Rattssakerhet, tillganglighet, respektfullt bemotande och
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den enskildes delaktighet ar ocksa viktiga faktorer. Ett genomtankt
systematiskt arbetssatt samt uppféljning och utvardering av olika insatser
ar avgorande.

Processer och rutiner

Inom vard- och socialférvaltningen finns olika huvudprocesser. Processer ar
ett satt att beskriva och kartlagga det som hander i organisationen steg for
steg, fran det att den enskilde far sin insats tills uppfoljning gors for att
sakerstalla att behovet har tillgodosetts. Processer kan delas in i olika
delprocesser for att tydliggora flodet. Processer och rutiner utgor
ledningssystemets mest grundlaggande delar och ar darfér avgorande for
kvalitetssakringen av verksamheterna.

Det pagar ett standigt arbete med att revidera redan dokumenterade
processer nar forandrade arbetssatt, nya kommunikationsvagar och
samverkansmetoder utvecklas. Nya rutiner tas ocksa fram for att hantera
nya system och digitala lI6sningar som implementeras i verksamheten, samt
for att mota nya krav och uppgifter som tillkommer genom lagar och
foreskrifter.

Den nya socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen vantas trada i kraft i juli 2025. Syftet ar att

socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstalld och lattillganglig an idag.
Socialtjansten ska vara latt att na och finnas dar manniskor befinner sig, for
att kunna ge ratt hjalp i ratt tid. Flexiblare arbetssatt behovs for att méta de

utmaningar som socialtjansten star infor.
Enligt det nya lagforslaget ska socialtjansten:

e Arbeta mer férebyggande genom att na ut till manniskor innan problem
uppstar eller vaxer. Erbjuda snabbare och enklare insatser utan
behovsprovning.

e Bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Den hjalp som erbjuds ska baseras pa basta tillgdngliga
kunskap om vad som gor mest nytta for individen.

Systematisk och I6pande uppféljning behdver bli tydligare och galla for

samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden. Den nya lagen ar fortsatt

en malinriktad ramlag, vilket innebér att den ger évergripande regler, ramar
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och principer, men att kommunerna kan anpassa l6sningar efter behov och
lokala forutsattningar.

2024 ars kvalitetsarbete, exempel fran verksamheter

Overgripande

| och med att den nya socialtjanstlagen trader i kraft under 2025 har
arbetet med omstallningen till den nya lagen pabdrjats. Genom bland annat
samverkan pa bade lansniva och forvaltningsniva har en kartlaggning gjorts
for att se hur vi ligger till idag och vad vi behéver gora for att leva upp till
den nya lagens intentioner.

Arbetet med krisberedskap och kontinuitetsplanering har haft stort fokus
under aret. Alla chefer har deltagit i en kontinuitetshanteringsutbildning
och planer for olika typer av kriser tas fram for att sakerstalla att
verksamheten kan ge insatser pa en acceptabel kvalitetsniva aven vid kris.

Ett forvaltningsovergripande utvecklingsarbete har startats upp under 2024
under namnet ”Strategi 2032”. Utvecklingsarbetet syftar till att sdkra
kompetensforsorjningen over tid, vilket ar viktigt i en kommun med en
minskande befolkning for att kunna ge insatser av god kvalitet dven

framover.

Under aret har ett arbete paborjats med en utbildningsportal som dels kan
vara ett stod for att kvalitetssakra introduktionen av ny personal, men ocksa
for kompetenshojande insatser kopplade till specifik problematik for
enskilda vardtagare eller amnesomraden dar brister har uppdagats.
Utbildningsportalen ar tillganglig for all personal inom alla yrken och
verksamheter.

Individ- och familjeomsorg

Samarbete efter skilsmassa (SES) ar ett digitalt verktyg for foraldrar i eller
pa vag till separation som har funnits tillgangligt sedan maj 2024 och kan
nas via kommunens webbplats for alla medborgare. Verktyget hjalper
foraldrar att hantera svara kanslor, forsta barnens reaktioner och fa ett
battre samarbete med den andra foraldern. Verktyget anvands daven som
ett redskap for i forsta hand 6ppenvardens familjebehandlare, men dven for
andra handlaggare inom individ- och familjeomsorgen.
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Enheten har fortsatt arbetet med hemortslésningar inom
myndighetsutovning och dppenvard. Syftet ar att ge ett bra stdd till klienter
p& hemmaplan. Det finns ett pdgdende samarbete mellan Oppenvarden
och Arbetsmarknadsenheten, samt en nyinrattad sarskild
behandlingsbostad for klienter hos Oppenvérden for just detta andamal.

Flera medarbetare inom Oppenvarden har utbildats i Funktionell
familjeterapi (FFT). FFT ar en manualbaserad insats for familjer med
ungdomar som har utagerande beteendeproblematik. Det praktiska arbetet
med FFT i behandling har paborjats under 2024, och resultatet visar pa en
tydlig kompetenshdjning.

Bistandsenheten

Egenkontroll for att sdakra kvaliteten har genomforts 2024 i form av
arendegranskningar. Resultatet visar en hogre kvalitet i utredningar och
beslut.

Planeringen for inférande av forenklat beslutsfattande i vissa
bistandsarenden har genomforts i slutet av 2024. Det férenklade
beslutsfattandet galler trygghetslarm och maltidsservice. Det innebér att
medborgare kan sdka insatsen pa ett enklare satt, och att ingen utredning
sker utan beslut fattas utifran att givna parametrar ar uppfyllda. Insatsen
kommer pa det sattet igdng snabbare.

Aldreomsorg

Samarbetet med skolan och projektet "Spraket pa jobbet" fortsatte under
2024. | det gemensamma arbetet ingar bland annat att starka
tillsvidareanstalld personal som har fatt mojlighet att studera till
underskoterska via Aldreomsorgslyftet. Det har arbetats fram en tydlig
struktur for skolan, verksamheterna och studenterna med aterkommande
uppfoljningar for att sa manga som mojligt ska klara utbildningen.
Spraksvaga medarbetare har fatt mojlighet att starka sitt sprak med hjalp av
fysiska studiedagar pa vuxenskolan, sprakapplikationen Lingio och fler
sprakombud har utbildats i verksamheterna.

Sedan tidigare har interaktiva spel testats pa nagra sarskilda boenden.
Spelen anvands for traning, samvaro och stimulans. Detta har varit
uppskattat, och nu har alla sarskilda boenden i forvaltningen tillgang till
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dessa. Utover det har dven andra typer av aktiviteter och samvaro utokats
inom sarskilt boende for att skapa meningsfulla dagar for de boende.

Stora delar av vard- och omsorgspersonalen har under aret fatt en
heldagsutbildning inom palliativ vard i syfte att kunna ge battre vard och
omsorg samt battre moéta individuella behov i livets slut.

Under hosten genomférdes medborgardialoger pa flera orter i kommunen
pa temat “Framtidens dldreomsorg”. Syftet var att samla idéer och
synpunkter fran medborgarna for att tillsammans forma en dldreomsorg
som moter framtidens behov. De idéer och forslag som kom fram kommer
att ligga till grund for vart fortsatta arbete med att forbattra dldreomsorgen
i kommunen.

Omsorger om personer med funktionsnedsattning

Under 2024 paborjades flera nya aktiviteter for brukare inom stéd och
service. Verksamheten har nu tva egna tider i veckan till férfogande i en
gymnastiksal dar vi har mojlighet att planera in olika rorelseaktiviteter efter
onskemal. Under 2025 kommer vi dven att ha badtider kontinuerligt att
erbjuda. Varje vecka anordnas fikatraffar pa Norrgard dér alla inom var
verksamhet ar valkomna. Detta har varit uppskattat, och vi fortsatter med
det dven under 2025.

Vi hade en studiecirkel i samarbete med Studieframjandet dar brukare fick
mojlighet att pyssla, mala och vara kreativa. Detta var otroligt uppskattat,
och en ny studiecirkel kommer att startas upp under 2025.

Under aret genomfordes ett brukarrad dar brukare inom daglig verksamhet
deltog och hade mojlighet att framféra forslag pa utveckling av
verksamheten. Manga kloka tankar om utveckling av verksamheten
framkom.

Brukarundersokningar

Socialstyrelsen genomfor en arlig brukarundersokning via enkater till
kvinnor och man som far hemtjanst eller bor i sarskilt boende.
Forvaltningen har dven deltagit i de nationella brukarundersékningar som
gors inom funktionshinderomradet.
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Har foljer en sammanfattning av arets brukarundersékningar. Ett mer
detaljerat resultat finns pa kolada.se.

Nationell brukarunders6kning — funktionshinder
Brukarundersdkning har genomforts inom dagverksamhet och bostad med
sarskild service for vuxna under 2024.

Gruppbostad och servicebostad

Svarsfrekvensen for undersokningen till personer som bor i gruppbostad ar
84 % (rikssnitt 72 %), och for boende i servicebostad ar den 42 % (rikssnitt
71 %).

Resultatet for gruppbostad ligger i niva med riksgenomsnittet nar det galler
brukarnas kommunikation med personalen och mojligheten att fa den hjalp
man vill ha. Aven andelen brukare som kinner sig trygga hemma ligger i
niva med genomsnittet i riket. Nar det galler trygghet med personalen,
trivsel i bostaden, att personalen bryr sig om brukaren, att fa bestamma
viktiga saker sjalv och om de vet vem de ska kontakta om nagot ar daligt,
ligger kommunen lagre an rikssnittet.

Inom servicebostad ligger kommunen 6ver eller i nivda med
riksgenomsnittet inom alla omraden utom nar det géller att personalen
moter upp brukarens énskemal om hjalp samt att personalen bryr sig om
brukaren.

Resultaten visar pa vissa forbattringsomraden inom boendeformerna,
framfor allt nar det galler brukarnas delaktighet, trygghet samt personalens
engagemang.

Dagverksamhet
Svarsfrekvensen for daglig verksamhet ligger pa 55 %, vilket ar lagre an
riksgenomsnittet pa 68 %.

Resultatet ligger generellt under riksgenomsnittet inom alla omraden utom
pa fragorna om hur viktig verksamheten ar for brukaren samt om
personalen forstar brukaren, vilket ar i niva eller hogre an rikssnittet.

Resultatet i Ovrigt visar pa forbattringsomraden inom omraden som galler
trygghet, delaktighet, trivsel och forstaelse.
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Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?

Svarsfrekvensen for hemtjanst ligger pa 54 % (rikssnitt 56 %), dar 75 %
svarade sjdlva pa fragorna. For sarskilt boende har 40 % (rikssnitt 44 %)
svarat pa enkaten, varav 42 % svarade sjalva pa fragorna.

Resultaten visar att 85 % av brukarna med hemtjanst och 78 % av brukarna
som bor i sarskilt boende ar sammantaget mycket eller ganska néjda med
insatsen.

Inom hemtjanst visar brukarbedémningen bra betyg nar det galler
bemdotande, och endast en mindre andel anger att de kdnner ensamhet.
Ovriga omréden foljer rikssnittet.

Inom sarskilt boende lyfts bland annat positiva varden fram nar det galler
att personalen pratar och forstar svenska och att det gar att paverka tider
for nar insatser ges. En storre andel an riksgenomsnittet anser att de har ett
gott halsotillstand. Det behovs insatser for att skapa trivsel utomhus vid
vara sarskilda boenden samt for att tydliggéra hur man kan framféra
synpunkter och klagomal, omraden som bada har fatt laga varden.

Inom bade hemtjanst och sarskilt boende ar det forhallandevis fa personer
som angett att de har svara besvar av dngslan, oro eller angest.

Forslag, synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ar skyldig att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Syftet ar att fanga upp asikter om utforda tjanster eller andra aspekter for
att anvanda dem i forbattringsarbetet. Alla som arbetar i verksamheten
behover vara lyhérda och kunna hantera synpunkter inom sitt
ansvarsomrade.

Under aret har forvaltningen mottagit 38 skriftliga synpunkter. Majoriteten
av dessa har inkommit fran berérda personer, anhoriga eller legala
foretradare.

22 synpunkter galler dldreomsorgen, sex synpunkter ror individ- och
familjeomsorgen och en handfull synpunkter rér verksamheter utanfor var
férvaltningen. Ovriga verksamheter har fatt enstaka synpunkter.

De vanligaste amnena for synpunkterna har varit:
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e Missndje med utredning, handlaggning eller uppféljning av insatser
e Uteblivna, fordrdjda eller bristfalliga insatser

e Bristande information

Aterkoppling sker till den som har lamnat synpunkterna, om inte de har
inkommit anonymt.

Rapportering om risker och missforhallanden

Alla medarbetare omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
Syftet med dessa bestammelser ar att verksamheten ska uppmarksamma
risker och missforhallanden samt atgarda dem sa att enskilda som far
socialtjanstinsatser eller insatser enligt LSS inte far illa.

Rapporter och utredningar sammanstalls och analyseras arligen for att ligga
till grund for kvalitetsforbattringar. Under 2024 inkom 34 lex Sarah-
rapporter, jamfort med 57 rapporter ar 2023. Majoriteten av rapporterna
kommer fran sarskilt boende, hemtjanst och gruppbostdder. De vanligaste
handelserna som rapporterats galler:

e Bristande planering

e Hot och vald mellan vardtagare

e Uteblivna insatser

Rapporter och utredningar bidrar till forbattringsarbete genom férandrade
arbetssatt, battre samverkan mellan enheter och utveckling av nya eller
reviderade rutiner. Handlingsplaner och instruktioner har upprattats for att
hantera svara beteenden hos vardtagare. Socialndmnden har under 2024
inte haft nagon utredning om allvarligt missférhallande.

Rapportering av Annan avvikelse
Under aret har rapporteringssystemet utvidgats till att omfatta avvikelser
som inte direkt ror enskilda vardtagare, exempelvis:

e Avvikelser som ror annan verksamhet dn den egna

e Avvikelser som paverkar forvaltningens uppdrag

e Problem med exempelvis sena leveranser, IT-strul eller bristande
samverkan

Under aret inkom 182 rapporter av denna typ, vilka pa olika satt har

bidragit till att identifiera och hantera problem i verksamheten.
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Utredningar av avvikelser

Utredningar gors av bade lex Sara- rapporter och rapporter om Annan
avvikelse. Avvikelser kan inkomma som en typ av avvikelse men i
utredningen 6verga till annan typ av avvikelse beroende pa handelsens
innehall och allvarlighetsgrad.

Under arets har totalt 82 utredningar gjorts som galler lex Sarah och 75
utredningar som galler Annan avvikelse. | flera fall har flera
avvikelserapporter inkluderats i en och samma utredning da de harror
samma handelse.

I 30 % av lex Sarah utredningarna har det framkommit att det féreligger ett
missforhadllande och i 59 % att det funnits risk for ett missforhallande.
Resterande utredningar har avslutats med bedémningen att inget
missforhallande foreligger eller att risken inte gar att bedoma.

Redovisning av ej verkstallda beslut

Under 2024 rapporterades 41 ej verkstallda beslut till Inspektionen fér vard
och omsorg (IVO). Dessa avsag insatser inom LSS och sérskilt boende enligt
Sol. | vissa fall rérde rapporteringen samma person under flera kvartal.

Vanliga skal till att beslut inte kunnat verkstallas:

e Svarigheter att rekrytera kontaktpersoner
e Brist pa platser i gruppbostdder

e Onskemal om specifika boenden dar platser saknas

Plan for kvalitetsarbete 2025

Overgripande

e Systematisk repetition av viktiga rutiner och &mnesomraden for
personal via uppbyggnad av larportal

e Implementering av nya socialtjanstlagen

e Fortsatt kontinuitetsplanering

Individ- och familjeomsorg

e Vidareutveckling av SES (samarbete efter skilsm&ssa) med fokus pa barn

e Utokad funktionell familjeterapi (FFT), fler utbildningar under 2025

e Modernisering av handldaggningen och 6vergang till uppdaterat
verksamhetssystem
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e Utveckling av hemortsldsningar och ny samverkan mellan individ- och
familjeomsorgen och arbetsmarknadsenheten

Bistandsenheten

e Fortsatt drendegranskning

e Inférande av forenklat beslutsfattande for trygghetslarm och
maltidsservice

Stod och service
e Utveckling av Norrgard som motesplats for att framja gemenskap
e Studiecirklar for brukare

e Deltagande i Yrkesresan for kompetensutveckling av personalen

Aldreomsorg

e Fortsatt arbete med IBIC fér mer personcentrerad vard

e Kompetenshdjning i basala hygienrutiner

e Genomlysning av nattorganisationen for att kvalitetssakra insatser
dygnet runt

Denna plan ska bidra till hogre kvalitet och béttre forutsattningar for

brukare och medarbetare under 2025.
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