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Anders Bergman, miljo- och byggchef, § 16-17
AKki Jarvinen, socialchef, § 18

Lena Norrman, enhetschef/1:e socialsekreterare, §§ 19-20
Gudrun C)jbrandt, verksamhetscontroller, §§ 21-26
Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare, §§ 21-22

Asa Engman, verksamhetschef hemsjukvard, §§ 25-28
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§16

Godkidnnande av foredragningslista

Extradrende: Begdran om tilldggsanslag for feriearbetare 2018.

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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§17 Dnr 2018.37 760

Tillsynsplan 2018 samt plan for 2019-2020 for alkohol, tobak
och receptfria likemedel

Socialndmnden ansvarar for kommunens tillsyn enligt alkohollagen,
tobakslagen och lagen om forséljning av vissa receptfria likemedel.
Inspektorerna vid miljo- och byggavdelningen utfor tillsynen pa delegation
av namnden.

Miljo- och byggchefen har uppréttat ett forslag till tillsynsplan for 2018 ars
tillsyn samt plan for tillsynsarbetet 2019-2020.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta den uppréttade tillsynsplanen for alkohol,
tobak och receptfria ldkemedel 2018 och plan 2019-2020.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden godkdnner och antar uppréttad till-
synsplan for alkohol, tobak och receptfria ldkemedel 2018 och plan
2019-2020.

Socialnimndens beslut

Socialndamnden godkédnner och antar uppréttad tillsynsplan f6r alkohol,
tobak och receptfria lakemedel 2018 och plan 2019-2020. Bilaga.

Justering (sign)
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Kommunens tillsyn enligt alkohollagen

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning, med mal att begransa alkoholens
skadeverkningar. Den alkoholpolitiska hansynen har foretrdde framfor
foretagsekonomiska och naringspolitiska stallningstaganden. Lagen begransar
tillgangligheten av alkohol genom att bara sadana serveringsstallen som uppfyller
hogt stallda krav ska fa tillstand att servera alkohol. Alkohollagen innehaller
ocksa bestammelser om servering och detaljhandel med 6l (folkal).

Alkohollagen har bestdammelser som mojliggor att en kraftfull tillsyn dver
forséljningen av alkoholdrycker kan utvas. Det & kommunen och polisen som
utovar den direkta tillsynen enligt alkohollagen.

Tillstandshavarna finns registrerade i Miljo- och byggavdelningens
objektsregister i databasen Miljoreda.

Syfte

Syftet med tillsynen ar att forebygga och korrigera brister som kan uppsta vid
servering av alkoholdrycker och forséaljning av folkol. Tillsynsplanen ska bidra till
att tillsynsarbetet sker strukturerat, med méatbara och uppféljningsbara mal.

Serveringstillstand

Servering av spritdrycker, vin, andra jasta alkoholdrycker och starkol far endast
ske av den som meddelats serveringstillstand. Av alkohollagen framgar att
servering endast far ske i sadan omfattning och i sadana former att skador eller
brister i ordning och nykterhet pa serveringsstallena inte uppstar. Som ett sarskilt
skydd for ungdom finns dven aldersgranser angivna i lagen.

De forutsattningar som galler for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda dven
efter att tillstdnd meddelats. Ovanstaende principer ligger till grund for
Stromsunds kommuns tillsynsarbete riktad mot innehavare av serveringstillstand.
Tillsynen bestar av forebyggande, inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn ska ske genom information, radgivning och utbildning for
att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunen och
tillstandsinnehavarna.

Den forebyggande tillsynen i Stromsunds kommun ska ske genom att:

e informationsmaterial om bestammelserna i alkohollagen &r aktuella och halls
tillgangliga for saval naringsidkare som for allmanheten



e hadialog med berdrda foretag

Inre tillsyn

Den inre tillsynen dr av administrativ karaktar och bestar framst av kontroll och
uppfoljning av tillstdndshavarnas personliga och ekonomiska forhallanden. Detta
sker genom remissforfarande till t ex skatteverket, kronofogden och
Polismyndigheten. Forhallanden pa livsmedelsanlaggningarna kan kontrolleras
utan remissforfarande, eftersom livsmedelskontrollen liksom alkoholtillsynen
utfors av Miljo- och byggavdelningen.

Den inre tillsynen i Stromsunds kommun kan ske genom att:

e Tillstdndshavare av stadigvarande serveringstillstand och personer med
betydande inflytande i foretaget arligen kontrolleras genom remissforfarande till
nagon av ovanstaende instanser. Sarskild vikt ska laggas vid deras personliga och
ekonomiska férhallanden och god vandel.

e Rapporter fran ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras I6pande
som ett underlag for prioriteringen i tillsynsarbetet

e Restaurangrapporter granskas for att se om redovisad forséljning ar rimlig.
Yttre tillsyn

Yitre tillsyn avser den tillsyn som sker pa serveringsstallen i syfte att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestammelser. Den yttre tillsynen kan
ske av kommunen separat eller i samverkan med andra myndigheter.

Den yttre tillsynen ska genom att tillsynspersonalen kontrollerar:

e att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet

e att servering inte sker till minderariga

e att lagad mat tillhandahalls pa serveringsstallet

e  att serveringsansvarig person finns pa plats

e att utbudet av alkoholdrycker dverensstammer med beviljat tillstand

e att det finns alkoholfria alternativ



e att den som serverar alkohol &r anstalld av tillstandshavaren eller &ar inhyrd av
ett bemanningsforetag

e att marknadsforingen inte ar patrangande

e att servering inte sker fore eller efter beviljad serveringstid
e att kassaregisterlagen foljs

e att meddelade villkor foljs

e att fOrvarings- och fortaringsforbuden efterlevs.

Resultat tillsyn 2017

Under aret fanns 21 stadigvarande serveringstillstand (varav 2 som slutna
séllskap).

Under 2017 har milj6- och byggavdelningen utfort 9 yttre inspektioner samt 3
bomkérningar.

Av den upprattade detaljerade tillsynsplanen, alkohol 2017 &r tre inspektioner
enligt plan inte utforda. Ett foretag, utdver planen &r besokt. Ett av de besokta
foretagen har dessutom fatt ytterligare ett besok. Tre marknader/evenemang med
tillfalliga serveringstillstand ar besokta.

23 restaurangrapporter har granskats.

10 tillfalliga tillstand till allméanheten har beviljats (kan avse flera datum)
1 tillfalliga tillstand for slutna séllskap har beviljats (kan avse flera datum)
Ett beslut stadigvarande tillstand har beviljats

3 beslut om stadigvarande andring (t ex utékning av serveringsyta)

1 aterkallade stadigvarande tillstand

2 beslut om erinran

Kursen ”Ansvarsfull alkoholservering” har planerats, men har inte genomforts
under 2017 pa grund av personallaget pa avdelningen.



Utvardering tillsyn forsaljning av folkol 2017

9 av 12 planerade inspektioner har genomforts (23 forséljningsstallen) under
2017. Tillsynen har utférts som kontrollkdp.

Inga avvikelser har uppmérksammats.

Utvardering tillsyn av tobak 2017

11 av 15 planerade inspektioner har genomforts (30 forséaljningsstallen) under
2017.

Tillsynen har utforts som kontrollkop.
Vid tillsynen har avvikelser uppmarksammats vid ett forsaljningsstalle.

6 av 14 planerade tillsynsbesok av rokfria miljoer (t ex skolgard) har utforts under
2017.

Avvikelser har noterats vid samtliga inspektionstillfallen. Dessa avvikelser
kommer att foljas upp under 2018. Dessutom kommer avdelningen att genomféra
riktad information tillsammans med kommunens drogférebyggande samordnare.
Utvardering kontroll av forséljning av receptfria lakemedel 2017

4 av 5 planerade kontroller har genomforts (12 forsaljningsstallen).

Inga avvikelser har uppmérksammats.



Tillsyn av serveringstillstand

Tillsynsmyndigheten kategoriserar varje ar tillstandshavarna enligt nedanstaende
prioriteringar, vilket dérefter utgor underlag for tillsynsmyndighetens
detaljplanering. Kategoriseringen kan andras under innevarande ar om t ex
brister/forseelser uppmarksammas pa ett lagre prioriterat serveringsstlle.
Nytillkomna tillfalliga tillstand kategoriseras vid tillstandsgivningen. . |
Stromsunds kommun finns 21 stadigvarande serveringstillstand.

Uppfoljningsbesok ska goras vid minst ett tillfalle, inom tre manader (om majligt)
fran datum for beslut, om meddelande av erinran eller varning.

Mycket hdg prioritet (2 stadigvarande tillstand)
De tillstandshavare som har tillstand for servering till allmanheten och med ett
aterkommande nojesutbud for unga vuxna. Nagot av foljande kriterier ar uppfyllit:

e Nojesrestaurang/disco/pub med lag matforsaljning och hog alkoholforsaljning

o Tillfalligt serveringstillstand till allméanheten vid stora festivaler med en
ungdomlig publik

e Tillstdndshavare som meddelats varning under foregaende ar

Hog prioritet (5 stadigvarande tillstand)
De tillstandshavare som har tillstand for servering till allméanheten. Nagot av
foljande kriterier ar uppfyllt:

e Restaurang med lag matforsaljning och hdg alkoholforséljning och ett
nojesutbud tillfalligt eller under en viss period

o Tillfalligt serveringstillstand som riktar sig mot en ungdomlig publik

e Tillstandshavare som meddelats erinran under féregaende ar

Normal prioritet (12 stadigvarande tillstand)

De tillstandshavare som har tillstand for servering till allméanheten. Nagot av
foljande kriterier ar uppfyllt:

e Matrestaurang med alkoholférsaljning

o Tillfalligt serveringstillstand till allménheten



Lag prioritet (2 stadigvarande tillstand)

Tillstandshavare som har festvaningsrattigheter och som vander sig till slutna
sallskap, foreningar som aterkommande ansoker om serveringstillstand till slutet
séllskap.

Lag prioritet kan aven galla tillstandshavare, med stadigvarande
serveringstillstand till allmanheten, som har mycket begransade Gppettider.

Tillsyn 2018:

e Forebyggande tillsyn: Naringsidkarna samt aterkommande aktorer med
tillfalliga evenemang bjuds in till utbildning i ”Ansvarsfull alkoholservering”
(Samtliga).

e Inre tillsyn: Rapporter fran ordningsvakter och Polismyndigheten
kontrolleras.

e itre tillsyn: Prioriterade omraden; alderskontroll, matutbud, ordning och
nykterhet. (Mycket hdg — hog minst ett tillsynsbesdk, enligt ”Detaljerad
tillsynsplan™) (Normal - lag stickprov)

2019 -2020 ars tillsyn av serveringstillstand

e Under 2019 kommer matutbud samt alderskontroll, ordning och nykterhet
och prissattning att prioriteras. Inre tillsyn; remiss mot Kronofogden och
Rapporter fran ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras.

e Under 2020 kommer alderskontroll, ordning, nykterhet och alkoholfria
alternativ att prioriteras. Inre tillsyn; remiss mot Polismyndigheten och Rapporter
fran ordningsvakter och Polismyndigheten kontrolleras.



Tillsyn 6éver handel med folkal

Den som bedriver detaljhandel eller servering av folkol ar skyldig att anmala detta
till kommunen. Kommunen utdvar tillsyn enligt alkohollagen. | Strdmsunds
kommun finns 21 anmélda forsaljningsstallen. Forsaljningsstéallena finns
registrerade i Miljo- och byggavdelningens objektsregister i databasen Miljéreda.

Egentillsynsprogram

Enligt alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l utéva
sérskild tillsyn, egentillsyn, éver forsaljningen och ansvara for att det finns ett for
verksamheten lampligt egentillsynsprogram.

Egentillsynsprogrammet ska bland annat innehalla uppgifter om hur man
informerar personalen om, regler for forsaljning, vem som ar férséljningsansvarig,
rutiner for alderskontroll och hur man informerar om detta.

Kommunen ska vid behov vara behjélplig med rad och information kring hur
egentillsynsprogrammet kan utformas.

Kommunens tillsyn

Tillsynen av 6lforséljning ska framst inriktas pa att ge rad, stéd och information
till naringsidkarna, det vill séga forebyggande tillsyn. Kommunen kan dock
ingripa med forséljningsforbud eller, om forséljningsforbud beddms som en
alltfor ingripande atgard, besluta om att meddela en varning.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ar att forhindra férsaljningen av
6l till minderariga. Genom tillsynen, som bland annat innebar att kommunen
kontrollerar att det finns ett egentillsynsprogram, paminns naringsidkarna om
vikten av att folja lagen, om aldersgranser och om att ha egna rutiner i butiken for
att klara detta.

Vid tillsynen 2018 ska;

e Kontrollkdp genomforas pa minst halften av forsaljningsstallena

Vid tillsynen 2019 och 2020 ska;
e Entredjedel av forséljningsstéllena inspekteras varje ar

e Paavdelningen uppréttat tillsynsprotokoll féljas



Tillsyn enligt tobakslagen

Tobakslagen innehaller bland annat regler om begréansning av rékning i vissa
lokaler, varningstexter och innehallsdeklaration pa forpackningar, begransningar
av handel och marknadsforing, samt produktkontroll av tobaksvaror.
Kommunerna ansvarar for den omedelbara tillsynen av bestdammelserna om
rokfria miljoer (forutom pa arbetsplatser) och handel med tobak.

En naringsidkare som tillhandahaller tobaksvaror for forséljning till konsumenter
ska anmala forséljningen hos den kommun dér forséljningen sker. Anmélan ska
goras senast nar forsaljningen paborjas. | Stromsunds kommun finns 29 anmalda
forséljningsstallen. Forsaljningsstallena finns registrerade i Miljo- och
byggavdelningens objektsregister i databasen Miljoreda.

Néringsidkaren ska utdva sarskild tillsyn (egentillsyn) éver forsaljningen och
ansvara for att det finns ett for verksamheten lampligt egentillsynsprogram. Av
egentillsynsprogrammet ska det bland annat framga rutiner for hur anstalld

personal informeras om aldersgréansen, rutiner for att undvika risken att
tobaksvaror langas och rutiner for skyltning som informerar om aldersgransen.

| kommunen finns 37 omraden dar miljé- och byggavdelningen ska bedriva tillsyn
over rokfria miljoer. (29 skolgardar inklusive forskolor, 4 HVB hem och 4
fritidsgardar). Nagra av skolgardarna inkluderar dven forskola och fritidshem.

Vid tillsynen 2018 ska;

e Kontrollkdp genomforas pa minst halften av forsaljningsstallena

e Tillsyn dver rokfria miljoer bedrivas pa en tredjedel av de 37 omradena.
HVB hemmen ska prioriteras

e Folkhdlsomyndighetens tillsynsprotokoll tillampas

Vid tillsynen 2019 och 2020 ska;
e Entredjedel av forséljningsstéllena inspekteras varje ar
e Entredjedel av rokfria miljoer inspekteras varje ar

e Folkhdlsomyndighetens tillsynsprotokoll tillampas



Tillsyn enligt lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel

Vissa receptfria lakemedel far fran den 1 november 2009 saljas pa andra
forsaljningsstallen an 6ppenvardsapotek. Kommunerna ska enligt lag (2009:730)
om handel med vissa receptfria lakemedel kontrollera efterlevnaden och
Lakemedelsverket har det dvergripande tillsynsansvaret och
sanktionsmojligheterna. | Stromsunds kommun finns 10 anmélda
forséljningsstallen. Forsaljningsstallena finns registrerade i Milj6- och
byggavdelningens objektsregister i databasen Miljoreda.

Den som avser att bedriva forsaljning av vissa receptfria lakemedel ar skyldig att
anmala detta till Lakemedelsverket. N&ringsidkaren ska utdva sarskild kontroll
(egenkontroll) 6ver forsaljningen och hanteringen av lakemedlen och se till att det
finns ett for verksamheten l&mpligt egenkontrollprogram. Enligt lagstiftningen ar
det kommunen som utévar tillsyn. Eventuella brister ska rapporteras till
Lakemedelsverket.
Lakemedelsverket har tagit fram en ”"Checklista fér kommunal kontroll av handel
med vissa receptfria lakemedel”. Checklistan kommer att anvandas vid
kontrollbestken.
Vid tillsynen 2018 ska;

e En tredjedel av forsaljningsstallena inspekteras

e Lakemedelsverkets checklista tillampas
Vid tillsynen 2019 och 2020 ska;

e Entredjedel av forséljningsstéllena inspekteras varje ar

o L&kemedelsverkets checklista tillampas
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Godkiannande av bokslut 2017

Forvaltningschefen lamnar redovisning 6ver bokslut for 2017.

e Kostnaderna for ledning och administration visar pa ett underskott pa
-900 tkr.

e Inom individ och familjeomsorgen 6kar kostnaden for placering av barn
och vuxna vilket medfort ett underskott mot budget pa ca -9,3 mnkr.

e Ekonomienhetens kostnader for forsorjningsstod okar men det kompen-
seras av att personalkostnader och arbetsmarknadsatgéarder har reduce-
rats och @ndamadlet visar pa ett totalt positivt resultat pa +1,4 mnkr.

. Aldreomsorgen summerar ett totalt underskott pa -2,2 mnkr, kostnader-
na for forstarkt nattpersonal belastar med -3,5 mnkr vilket kompenseras
av en lagre kostnad for den dagdrivna hemtjanstverksamheten
+ 1,1 mnkr.

e Kostnaderna for personlig assistans fortsatter att oka och visar pa un-
derskott med -3,2 mnkr.

e Hemsjukvard inklusive Kommunrehab visar pa ¢verskott pa ca +1,5
mnkr.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden godkadnner bokslut for 2017.

Socialnimndens beslut

Socialnamnden godkénner bokslut for 2017. Bilaga.

Justering (sign)
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Dnr 2016.51-700 Bil SN 180222 § 18

Kostnaderna for ledning och administration visar pa ett underskott om -900 tkr. Inom individ och
familjeomsorgen 6kar kostnaden for placering av barn och vuxna vilket medfort ett underskott mot budget
om ca -9,3 mnkr. Ekonomienhetens kostnader for forsorjningsstod ékar men det kompenseras av att
personalkostnader och arbetsmarknadsatgarder har reducerats och andamalet visar pa ett totalt positivt
resultat om +1,4 mnkr. Aldreomsorgen summerar ett totalt underskott om -2,2 mnkr, kostnaderna for
forstarkt nattpersonal belastar med -3,5 mnkr vilket kompenseras av en lagre kostnad for den dagdrivna

hemtjanstverksamheten + 1,1 mnkr.

med -3,2 mnkr. Hemsjukvard inklusive Kommunrehab visar ett 6verskott om ca + 1,5 mnkr.

Kostnaderna for personlig assistans fortsatter att 6ka och tynger extra

007 Socialndmnd

Budget Redovisat Budgetavvikelse
Kostnader 900 000 939 347 -39 347
Netto for007 900000 939347 -39347
197 Ledning och administrat.
Okade kostnader for IT stéd samt dokumentationsutbildning
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -473 000 -509 795 36 795
Kostnader 24 975 000 25958 819 -983 819
Netto for 197 24502000 25449024 -947 024
700 Bistandsenhet
Hogre personalkost. dan budg. pga sjukfranvaro och projekt IBIC
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Kostnader 2 750000 2952027 -202 027
Netto fér 700 . 2750000 2952027 -202027
711 Bostad m sarsk service
Hogre personalkostnad pa grund av 6kad vardtyngd samt introduktion av personal
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -797 000 -707 930 -89 070
Kostnader 31522 000 32590115 -1068 115
Nettofor711 30725000 31882185  -1157185
713 Dagverksamhet
Samlad verksamhet och transporter i egen regi har minskat kostnaden.
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intdkter -69 000 -119 559 50559
Kostnader 7 239 000 6 440 680 798 320
Netto for 713 7170000 6321121 848879

717 Personlig assistans

Okade kostnader foér personlig assistans bla pa grund av 6kade avslag FK, reducerade timmar och nya drenden

Budget

Intakter -20 938 000
Kostnader 27 197 000
Netto for 717 6 259 000

Utskrivet 2018-01-31 10:17:26

Redovisat

-20 089 891

29593 883
9503 992

Budgetavvikelse

-848 109
-2 396 883
-3 244 992

Sida1av 3
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Bokslutsrapport

e —— 2017
718 Stodinsatser
Lagre omkostnader dn budgeterat
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intdkter -172 000 -160 490 -11 510
Kostnader 7707 000 7 134534 572 466
Netto for 718 7535000 6974044 560 956
752 Ekonomienhet
Lagre kostnader for arbetsmarknadsatgarder men 6kade kostnader forsérjningsstod
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intdkter -1758 000 -1 165 920 -592 080
Kostnader 19 106 000 17 139591 1966 409
Netto for 752 17 348 000 15973 671 1374329
754 Boendestod
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intdkter 0 -7 436 7 436
Kostnader 1455 000 1350422 104 578
Netto for 754 1455 000 1342 986 112 014

755 Vuxenenhet, 6ppenvard

Underskott pga ett hogre antal placeringar finansierade av kommun samt vardkravande drenden

Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -775 000 -1447 406 672 406
Kostnader 10 587 000 12 356 631 -1769 631
Netto for 755 9 812 000 10909 224 -1 097 224
756 Familjecentralen
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intdkter 0 -1 800 1800
Kostnader 104 000 124 088 -20 088
Nettofér756 104000 122288 -18 288

757 Barn och familj

Fler placeringar finansierade av kommun samt starkt personalgrupp pga hog belastning i verksamheten

Intdkter
Kostnader
Netto for 757
759 Familjeratt

Kostnader
Netto fér 759
771 Sarskilt boende

Aldreomsorgsmedel kompenserar for 6kad personalkostnad

Intakter
Kostnader
Netto for 771

Budget Redovisat Budgetavvikelse

-2 447 000 -2 683 988 236 988

18 984 000 27 398 074 -8414 074
tofor 757 16537000 24714086  -8177086

Budget Redovisat Budgetavvikelse

861 000 672 646 188 354
tofér759 861000 672646 188354

Budget Redovisat Budgetavvikelse

-10 578 000 -13 209 352 2631352

90 864 000 93 298 646 -2 434 646
tofor771 | 80286000 80089294 196706

Utskrivet 2018-01-31 10:17:26
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776 Nattlag
Okad vardtyngd inom SABO med extra nattbemanning inom nagra enheter
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Kostnader 23170 000 26 696 077 -3526 077
Nettofér776 23170000 26696077  -3526077
778 Trygghetsboende
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intdkter 0 -5000 5000
Kostnader 1559 000 1496 785 62 215
Netto fér778 . 1559000 1491785 67215
781 Hemvard
Aldreomsorgsmedel kompenserar for 6kad personalkostnad
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intdkter -3962 000 -6 342 519 2380519
Kostnader 58 967 000 60 227 323 -1 260323
Nettofér781 55005000 53884804 1120196
782 Hemsjukvard
Vakanta tjanster
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -1 080 000 -1 046 405 -33 595
Kostnader 21434 000 20363072 1070928
Netto for 782 20354 000 19 316 667 1037333
785 Kommunrehab
Lagre kostnad for tekniska hjalpmedel
Budget Redovisat Budgetavvikelse
Intakter -728 000 -455 816 -272 184
Kostnader 10 060 000 9298 683 761317
Netto for 785 9332 000 8 842 867 489 133
Netto for Vard och- socialférvaltning 315664 000 328078135 -12414135
Utskrivet 2018-01-31 10:17:26 Sida 3av 3
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Socialnaimnden 2018-02-22 6
§19 Dnr 2018.38 754

Internkontroll: Dokumentation ekonomiskt bistand

Socialndmnden faststédllde internkontrollplan for 2018 den 20 december feb-
ruari 2017 § 176.

Granskning enligt upprattad checklista ska ske av tio sSlumpmassigt uttagna
drenden, dér orsakskoden &r arbetslos saknar ersdttning. Resultat fran kon-
trollen ska sammanstéllas och rapporteras till socialndmnden 4 ganger per
ar, i februari, maj, augusti och november.

Redovisning ldmnas 6ver resultat/utfall samt forslag till atgdarder.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkadnner redovisning om internkontroll gal-
lande dokumentation av ekonomiskt bistdnd. Bilaga.

Justering (sign)
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vérd- och socialférvaltning /IFO Dnr 2018.38-754 Bil SN 2018-02-22 § 19
Utredare/handldggare Namnd/styrelse
Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnimndens arbetsutskott

Rapport internkontroll, dokumentation i individdrenden
ekonomiskt bistand

Inledning

For att pd ett strukturerat sitt folja upp handlaggningsprocessen av eko-
nomiskt bistdnd inom ekonomienheten anviands en checklista. Vad som
kontrolleras framgar under rubriken Kontrollmoment.

Process/rutin
Att vésentlig dokumentation finns i d&renden som ror ekonomiskt bistand
Vad kontrolleras

e Att det framgdr vad ansokan avser

e att det finns aktuella utredningar som visar att rétt till bistand forelig-
ger

e att det finns aktuella och relevanta akt anteckningar

e att berdkningar har gjorts pa ett korrekt satt

e att det framgar vilken bedomning som handldggaren gjort

e att det framgar att barnperspektivet dr beaktat i barnfamiljer

att det framgdr vilket beslut som tagits

Frekvens

4 gdnger/ar, februari, maj, augusti och november.

Kontrollansvar

Kvalitetsutvecklare samt arbetsledning.

Metod/Hur sker kontrollen

Sokverktyg i Procapita. Sokning pa beslut. Listor 6ver beslut om ekono-
miskt bistdnd under perioden oktober -december 2017 har tagits fram.
Slumpvis urval av 10 drenden fordelade pa samtliga handldggare, dér or-

sakskoden &r arbetslos saknar ersdttning. Kontroll i respektive persons
digitala akt av dokumentation, berdkningar och beslutsmeddelande samt
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO

Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnimndens arbetsutskott

kontroll i pappersakt ndr det géller skriftlig ansokan om bistand. Bedom-
ning enligt checklista samt notering av avvikelser nar det géller vad som
kontrolleras enligt ovan, men dven 6vrigt som iakttagits i samband med
kontrollen och som det behover foras en dialog i handldggargruppen om.

Resultat/Utfall

Allmiint:
e isjuav de drenden som granskats framgick det av akt anteckning eller

av beslutsmeddelandet vad ansokan avsag. I ett &rende delvis och i
tvad drenden inte alls. Skriftlig ansokan finns ndstan alltid i akt.

e Isjuav drendena fanns en aktuell utredning, uppdaterad eller gjord
under senaste aret. I tva drenden fanns gamla utredningar och i ett
saknas utredning helt.

e Isjuav drendena fanns aktuella aktanteckningar och i 6vriga tva
drenden fanns det delvis och i ett inte alls. I det d&rende som saknade
aktanteckning hade utredning gjorts samma manad och innehdll all
vasentlig information.

o Korrekta berdkningar bedomdes finnas i dtta drenden. I tva d&renden
fanns det delvis, en utgift som normalt sett inte beviljas hade tagits
med i berdkningen, star inget om ndgon individuell bedomning om
orsaken till detta.

e Handldggarens bedomning framgick i sju &renden och i tre drenden
delvis.

e [tre av hushédllen fanns barn. I tvd drenden var detta tydligt beaktat,
och i det tredje framgick det inte hur barnperspektivet var beaktat.

e [samtliga drenden framgick det tydligt vilket beslut som hade tagits.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltning /IFO

Utredare/handldggare Namnd/styrelse

Lena Norrman Enhetschef/1:e soc sekr Socialnimndens arbetsutskott

Liksom vid tidigare kontroller framgick att dokumentationen behover
forbattras sarskilt ndr det géller akt anteckningar och rubriksattning,
detta for att underlitta for nagon annan handlédggare att kunna sitta sig
in i drendet.

Vad den enskilde ansoker om ska ocksa framgd tydligt ndr det inte dr en-
bart forsorjningsstod som ansokan avser. Numera skriver administrat-
ionen alltid in vad ansokan galler och specifikt varje rakning ex hyra, el
och fackavgift samt ocr nummer och forfallodag for att forhindra att pos-
ten beviljas tva ganger.

Vad som 6vrigt uppmarksammats vid sidan om denna kontroll &r att ko-
pierade berdkningar har medfort felaktiga utbetalningar. Atgarder har
vidtagits och numera maste handldggare gora ny berdkning varje méanad.

Atgirdsforslag:

e Genomgang av resultatet av granskningen i ekonomigruppen.

e Vikten av att dokumentera héndelser av vikt pa ett sdtt som gor det
mojligt att folja drendets gang. Handelser av vikt ska dokumenteras
och det ska vara ldtt att forstd av rubriken vad akt anteckningen inne-

haller.

e Anvandbara frastexter vid bifall/avslag/delvis avslag ses 6ver i eko-
nomigruppen och ldggs in av systemforvaltaren.
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§ 20 Dnr 2018.38 754

Dokumentation ekonomiskt bistand - rapport om forbattrings-
arbete

Socialndmnden beslutade den 22 november 2017 att ge vard- och socialfor-
valtningen i uppdrag att dterkomma till socialndmnden den 22 februari 2018
med rapport om hur forbattringsarbetet gar.

Redovisning ldmnas dver det forbéttringsarbete som genomforts samt av
vidtagna atgarder.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkadnner rapport om forbéttringsarbete gal-
lande dokumentation av ekonomiskt bistdnd. Bilaga.

Justering (sign)
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Dokumentation ekonomiskt bistind - rapport om
forbattringsarbete

I socialndmndens internkontroll plan for 2017 ingick att tva ganger
under aret granska tio slumpmassigt utvalda drenden. I kontrollplanen
for 2018 ska granskning ske fyra ganger ar.

Socialndimnden beslutade den 22 november 2017 att ge vard- och social-
forvaltningen i uppdrag att dterkomma till socialndmnden den 22 februari
2018 med rapport om hur forbattringsarbetet gdr.

Redovisning

Vid den senaste internkontrollen som redovisades i november 2017 fram-
kom nedanstdende resultat. Detta har jamforts men den nyligen genom-
forda kontrollen och omrdden dér det skett en forbattring markeras med
gront. Om det inte skett en forbattring markeras det med rott.
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Vidtagna atgarder:

Genomgdng av granskningen i ekonomigruppen och diskussioner kring
resultatet.

Vad den enskilde ansoker om ska ocksa framga tydligt nir det inte &r en-
bart forsorjningsstod som ansokan avser. Numera skriver administrat-
ionen alltid in vad ansokan galler och specifikt varje rdkning ex hyra, el
och fackavgift samt ocr nummer och forfallodag for att forhindra att pos-
ten beviljas tva ganger.

Vad som 6vrigt uppmarksammats vid sidan om kontrollen dr att kopie-
rade berdkningar har medfort felaktiga utbetalningar. Atgarder har vid-
tagits och numera maste handldggare gora ny berdkning varje manad.




AN Stromsunds )
= = Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

iy

g Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr

Socialnaimnden 2018-02-22 8
§21 Dnr 2016.51 700

Redovisning av maldokument 2017 till arsredovisningen
Genomgang gors av mdldokument 2017.

Mal 1, Fortsatt god ekonomisk hushdllning. Respektive verksamhetsnamnd
analyserar resursfordelningen inom sitt omrade. Inriktningsmal 1.1 har inte

uppnatts.

Mal 2 Kvinnors och méns férmaga till egen forsorjning ska starkas. Inrikt-
ningsmal 2:1 &r uppnatt for kvinnor men inte f6r mén.

Mal 3 Fortsatt satsning pa arbetsmiljo- och folkhilsofragor. Inriktningsmal
3.1 har delvis uppnaétts.

Mal 4 Psykisk ohélsa bland barn och unga ska minska. Inriktningsmal 4.1
har inte uppnatts.

Madl 5 Vardtagares/Brukares inflytande 6ver sin vardag ska oka. Inrikt-
ningsmal 5.2 har uppnatts. Inriktningsmal 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 och 5.6 har inte
uppnatts.

Mal 6 Fortsatt kvalitetsutveckling. Inriktningsmal 6.1 har delvis uppnatts.

Mail 7 Det &r god tillganglighet till verksamhet och tjanster. Inriktningsmal
7.1 har inte uppnatts. Inriktningsmal 7.2 har uppnaétts.

Mal 8 Verksamheten bedrivs sd att det &r tryggt och sdkert. Inriktningsmal

8.1, 8.3 och 8.4 har inte uppndtts. Malet dr uppndtt ndr det géiller inrikt-
ningsmal 8.2.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av maldokument f6r 2017.
Socialnimndens beslut

Socialndamnden tar del av maldokument for 2017. Bilaga.

Justering (sign)
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Uppfoljning av inriktnings- och effektmal 2017

Socialnimnden
Overgripande Effektmal fran socialnimnden Resultat 2017 Niva
/Prioriterade mal fran | 2017
kommunfullmiktige
2017
1.1 Kostnaden per kvinna och man | De senaste
1. Fortsatt god inom hemtjansten i kommunen ska | resultatet som
ekonomisk minska i férhallande till kostnaden | publicerats (juni
hushallning, 2016. 2017) géller kostnad
respektive ett ar bakat dvs
verksamhetsnamnd Resultat: 2016.
analyserar 2016: 360 tkr (285 tkr i liknande
resursfordelningen kommuner).
inom sitt 2015: 355 tkr (302 tkr i liknande
ansvarsomrade kommuner).
Miitviirden i Kolada

Analys och kommentar:

Resultatet baseras pa kommunens genomsnittliga arskostnad per brukare ett ar bakat och
gdller personer 6ver 65 ar med hemtjanst mer dn tva timmar per manad. Personer med enbart
matdistribution eller trygghetslarm &r exkluderade. Arbete pagar fortsatt for att analysera och
paverka kostnadsutvecklingen positivt pa enhetsniva.

2.1 Andelen personer som dr De senaste Malet
2. Kvinnors och mins | langvarigt beroende av resultatet som uppnatt
formaga till egen ekonomiskt bistand ska minska i publicerats (oktober | for
forsorjning ska forhallande till 2016. 2017) géller ett &r kvinnor,
starkas bakat dvs 2016. inte
Resultat: uppnatt
2016: kvinnor 19 %, man 19 % for méan

(liknande kommuner kvinnor 23
%, man 25 %).

2015: kvinnor 21 %, min 18 %
(liknande kommuner kvinnor 23
%, man 27 %).

Mitvdrden i Kolada

Analys och kommentar:

Totalt fick 423 hushall fick forsorjningsstod under 2016, en minskning med 23. Det &r svart att
dra generella slutsatser av fordandringen i utfall da det ror sig om ett begrénsat antal personer.
Det dr dven svart att peka pa ndgon enskild omstandighet som pédverkat behovet av langvarigt
ekonomiskt bistdnd fér man i var kommun. Samarbete med i férsta hand arbetsférmedlingen
sker for att bryta langvarigt forsorjningsstod och atergdng till arbete. Vid behov maste en
prioritering ske av ansckningar om forsorjningsstod och berdkningar av ekonomiskt bistdnd,

1
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pa bekostnad av det sociala arbetet kring klienterna. Det kan ndmnas att IFO under en period
under 2016 haft lagre bemanning och rekryterat nya handlaggare.

3.1 Kvinnor och man som bor i Kan inte foljas upp | Mélet
3. Fortsatt satsning sadrskilt boende erbjuds utevistelse | pa dvergripande delvis
pa arbetsmiljo- enligt individuell niva. uppnatt
och overenskommelse i
folkhilsofragor genomférandeplanen.

Resultat:
Malet har néatts for 80 % av savil
kvinnor som mén.

Lokalt mitt, lokal undersokning

Analys och kommentar:

Resultat har sammanstllts per april och augusti. Uppfoljning per augusti gjordes for perioden
maj - augusti genom stickprov frdn samtliga sérskilda boenden. Resultatet kunde
sammanstéllas pa individniva for cirka en tredjedel av urvalsgruppen. I den gruppen har
malet nétts for 80 % av savéal kvinnor som mén. Mdlet &r inte majligt att folja upp annat &n pa
individniva.

Det stora bortfallet i urvalsgruppen dér resultat inte kunnat sammanstallas har varierande
orsaker. I vissa fall saknas individuell 6verenskommelse om utevistelse. I vissa fall gar den
enskilde ut pa egen hand utan erbjudande av personal eller vill helst vara inomhus. Nar den
enskilde uttryckt onskemal att ga ut under vissa forutsiattningar som inte dr exakta
tidsintervall (exempelvis ”“pd sommaren” eller “om vadret dr bra”) har uppfoljning inte
kunnat goras enligt nuvarande modell. Dessa personer utgor ett bortfall i sammanstéllningen.
Under 2018 kommer uppfdljning av mojlighet till utevistelse att goras pa annat sétt.

4. Psykisk ohilsa 4.1 Alla flickor och pojkar som é&r
bland barn och unga | placerade av IFO och har en
ska minska psykisk ohélsa ska ha en

samordnad individuell plan eller
motsvarande planering i en aktuell
genomforandeplan.

Resultat:

2017: Av 18 barn eller ungdomar
som &r placerade av IFO (3 flickor
och 15 pojkar) har 50 % en tydlig
planering av insatserna i
genomforandeplanen.

Lokalt mitt, lokal undersokning

Analys och kommentar:

For tre flickor och sex pojkar finns en tydlig planering. Det framgar att en vanligt
forekommande stodinsats dr individuell samtalskontakt inom barn- och ungdomspsykiatrin,
inom socialtjansten, pa placeringsstillet eller genom ndgon stodorganisation. For nio
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onskvird takt.

ensamkommande pojkar saknas en tydlig individuell planering. Den stora tillstromningen av
ensamkommande barn och unga har medfort att genomforandeplaner inte reviderats i

5. Vardtagares/
brukares inflytande
over sin vardag ska
oka

5.1 Andelen kvinnor och mén som
ar ganska/mycket ndjda med sin
hemtjénst ska uppga till minst 95
%.

Resultat:

2017: Andel som svarat positivt;
kvinnor 92 %, min 89 %.

2016: Andel som svarat positivt;
kvinnor 90 %, min 89 %.

Miitvirden frin socialstyrelsens
brukarenkdt

Analys och kommentar:

Resultatet kommer fran Socialstyrelsens enkét 2017 “Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?” Enkéten riktar sig till kvinnor och mén
over 65 ar med hemtjanst. Inom hemtjansten var svarsfrekvensen 66
%, varav 47 % av kvinnorna och 52 % av minnen besvarat enkiten
sjdlv eller tillsammans med nagon annan och ¢vriga (53 % respektive
48 %) besvarats enbart av annan.

5.2 Andelen kvinnor och mén som
ar ganska/mycket nojda med sitt
sdrskilda boende ska uppga till
minst 85 %.

Resultat:

2017: Andel som svarat positivt;
kvinnor 86 %, min 93 %.

2016: Andel som svarat positivt;
kvinnor 85 %, midn 96 %.

Miitvirden frin socialstyrelsens
brukarenkdt

Analys och kommentar:

Resultatet kommer fran Socialstyrelsens enkét 2017 “Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?” Enkéten riktar sig till kvinnor och mén
bosatta i sédrskilt boende. Svarsfrekvensen var 54 % varav 31 % av
kvinnorna och 25% av madnnen besvarat enkiten sjdlv eller
tillsammans med ndgon annan och 6vriga (69 % respektive 75 %)
besvarats enbart av annan. Mdnga i mélgruppen har svarigheter att
besvara fragor i enkétform. Svaren indikerar dven vilken uppfattning
anhoriga har om hur det fungerar for den narstaende i det sérskilda
boendet.

5.3 Andelen kvinnor och mén som | _

3
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i enkdt svarat positivt pa fragan
“Brukar personalen ta hdnsyn till
dina asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utforas?” ska uppga till
90 % bland hemtjanstmottagare.

Resultat:

2017: Andel som svarat positivt
kvinnor 85 %, min 86 %.

2016: Andel som svarat positivt
kvinnor 77 %, min 85 %.

Miitviirden frin socialstyrelsens
brukarenkdt

Analys och kommentar:

Resultatet kommer fran Socialstyrelsens enkit 2017 “Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?” Enkéten riktar sig till kvinnor och mén
over 65 ar med hemtjanst. Inom hemtjansten var svarsfrekvensen 66
%, varav 47 % av kvinnorna och 52 % av midnnen besvarat enkiten
sjdlv eller tillsammans med nagon annan och 6vriga (53 % respektive
48 %) besvarats enbart av annan.

5.4 Andelen kvinnor och mén som
i enkdt svarat positivt pa fragan
“Brukar personalen ta hdnsyn till
dina dsikter och 6nskemdl om hur
hjdlpen ska utforas?” ska uppga till
90 % bland personer bosatta i
sarskilt boende.

Resultat:

2017: Andel som svarat positivt;
kvinnor 78 %, min 77 %.

2016: Andel som svarat positivt;
kvinnor 70 %, mén 95 %.

Miitvirden frin socialstyrelsens
brukarenkdt

Analys och kommentar:
Resultatet kommer fran Socialstyrelsens enkit 2017 “Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?” Enkéten riktar sig till kvinnor och mén
bosatta i sédrskilt boende. Svarsfrekvensen var 54 % varav 31 % av
kvinnorna och 25 % av ménnen besvarat enkiten sjalv eller
tillsammans med ndgon annan och 6vriga (69 % respektive 75 %)
besvarats enbart av annan. Manga i malgruppen har svarigheter att
besvara fragor i enkétform. Svaren indikerar dven vilken uppfattning
anhoriga har om hur det fungerar for den narstaende i det sérskilda
boendet.
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5.5 Av de kvinnor och man som
utifran ett hemsjukvardsbehov haft
kontakt med arbetsterapeut ska 80
% av kvinnor och mén ha ett
individuellt formulerat mal i
hélsoplanen.

Resultat:

2017:

Forsta halvaret: Andelen som har
ett individuellt formulerat mal i
hélsoplanen dr 40 % varav kvinnor
55 %, man 45 %.)

Andra halvaret: Andelen som har
ett individuellt formulerat mal i
hilsoplanen &r: 36 % varav kvinnor
55 %, mian 45 %

Lokalt mitt, lokal undersokning

Analys och kommentar:
Resultatet baseras pa sokning i procapita under sokordet hélsoplan -

mal, i kombination med inlimnad HSL-statistik for forsta och andra
halvaret.

Det ldga resultatet beror framfora allt pa fyra faktorer.

1. Journalen dr sammanhdllen vilket gor att dokumenterad
malsdttning giller for flera yrkesgrupper men blir inte sokbar f6r en
yrkesgrupp annat &n med journalgranskning.

2. Journaler dokumenteras frekvent med gemensamma anteckningar
och hédnvisning fran andra yrkesgrupper for att minska
dubbeldokumentation.

3. Insatser kan vara av mer arbetsteknisk art, t. ex vid palliativ vard
och da saknas individuellt formulerat mal.

4. Vid mindre komplexa behov och insatser dokumenteras
malsdttningen direkt under ordination dér ocksa sokordet mal finns,
ej i hdlsoplanen.

Enda mojligheten till en total bild &r journalgranskning med dagens
version av journalsystem. Det saknas bra journalgranskningsmodeller




Dnr 2016.51-700 Bil SN 2018-02-22 § 21

Stromsunds kommun 2018-02-07

for kommunal hemsjukvard nationellt.

5.6 Av de kvinnor och mén som
utifran ett hemsjukvardsbehov haft
kontakt med fysioterapeut/
sjukgymnast ska 80 % av kvinnor
och mén ha ett individuellt
formulerat mal i hédlsoplanen.

Resultat:

2017:

Forsta halvaret: Andelen som har
ett individuellt formulerat mal i
hilsoplanen &dr 41 % varav kvinnor
61 %, min 39 %.

Andra halvaret: Andelen som har
ett individuellt formulerat mal i
hilsoplanen &r: 46 % varav kvinnor
62 %, min 38 %

Lokalt mitt, lokal undersokning

Analys och kommentar:

Resultatet baseras pa sokning i procapita under sokordet hdlsoplan - mal, i kombination med
inlamnad HSL-statistik for forsta och andra halvaret.

Det ldga resultatet beror framfora allt pa fyra faktorer.

1. Journalen dr sammanhdllen vilket gor att dokumenterad malsittning géller for flera
yrkesgrupper men blir inte sokbar for en yrkesgrupp annat dn med journalgranskning.

2. Journaler dokumenteras frekvent med gemensamma anteckningar och hanvisning fran
andra yrkesgrupper for att minska dubbeldokumentation.

3. Insatser kan vara av mer arbetsteknisk art, t. ex vid palliativ vard och da saknas individuellt
formulerat mal.

4. Vid mindre komplexa behov och insatser dokumenteras malséttningen direkt under
ordination dér ocksd sokordet mal finns, ej i hdlsoplanen.

Enda mojligheten till en total bild &r journalgranskning med dagens version av journalsystem.
Det saknas bra journalgranskningsmodeller f6r kommunal hemsjukvard nationellt.

6.1 Okad kvalitet ur den enskildes Malet
6. Fortsatt perspektiv vad géller att sjdlv delvis
kvalitetsutveckling | kunna péaverka vid vilka tider man uppnatt
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far hjalp. Andelen kvinnor och
mén vid kommunens sadrskilda
boenden som svarat positivt pa
frdgan: ”Brukar du kunna paverka
vid vilka tider du far hjalp”? ska
uppga till minst 65 %.

Resultat:

2017: Andel som svarat positivt;
kvinnor 67 %, min 57 %.

2016: Andel som svarat positivt;
kvinnor 43 %, min 80 %.

Miitvirden frin socialstyrelsens
brukarenkdt

Analys och kommentar:
Resultatet kommer fran Socialstyrelsens enk&t 2017 “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
Enkiten riktar sig till kvinnor och mén bosatta i sarskilt boende. Svarsfrekvensen var 54%
varav 31 % av kvinnorna och 25% av ménnen besvarat enkiten sjalv eller tillsammans med
nagon annan och 6vriga (69 % respektive 75 %) besvarats enbart av annan

7. Det dr god
tillgdnglighet till
verksamhet och
tjanster

7.1 Handldggningstiden i snitt
(dagar) for att f& ekonomiskt
bistand vid nybesok ska inte
overskrida 10 dagar for kvinnor
och mén.

Resultat:

2016: Medelviarde kvinnor 16
dagar, mén 13 dagar (liknande
kommuner kvinnor 12, mdn 9).
2015: Medelvérde kvinnor 11
dagar, mén 9 dagar (liknande
kommuner kvinnor och mén 10).

Miitviirden frian Kkik

De senaste
resultatet som
publicerats (oktober
2017) géller ett ar
bakat dvs 2016.

Analys och kommentar:

Bokning av nybesok sker via IFO’s expedition till ndrmast tillgangliga
tid hos handlaggare. IFO har under en period under 2016 haft ldgre
bemanning vilket lett till lingre vantetider for den som ansdkt om
bistand. Rekrytering har skett for att dterga till normal bemanning och
for att gora det majligt att korta vantetiden. Enheten planerar for ett
nytt arbetssitt varen 2018 med att ta hand om nybesok. Ett av syftena
ar kortare handlaggningstid, men dven mer enhetlig handldggning

och snabbare atergang till arbete.

7.2 Handldggningstiden i snitt
(dagar) for nya vardtagare for att
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fa beslut om hemtjanst i ordinart
boende ska inte 6verskrida 14
dagar (10 arbetsdagar) for kvinnor
och mén.

Resultat:

2017: Medelvirdet ar 3 dagar. 29
ansokningar, for 16 kvinnor och 13
mén, har inkommit och handlagts.
Medelvirde for kvinnor ér 3,9
dagar och for mén 1,8 dagar.

Lokalt mitt, lokal undersokning

Analys och kommentar:
Bistdndsenheten efterstravar skyndsam handlidggning av nya drenden och bokar in hembestck
sa snart det d&r mojligt efter att en ny ansokan inkommit. Métning har skett under perioden
september 2017 till december 2017. Av de 24 drendena har tva kvinnor fatt vanta langre an 10
dagar, vilket kan forklaras av omstandigheter i det enskilda fallet. Det dr forsta gdngen
maétningen genomfors och den bor goras vid fler tillfdllen for att se om resultatet dr rattvisande.

8. Verksamheten 8.1 Antalet olika personal som en
bedrivs sa att det dr hemtjanstmottagare som mest
tryggt och sikert moter under 14 dagar ska i
genomsnitt uppga till hogst 12
personer.
Resultat:

2017: Genomsnitt for kvinnor 14
olika personal, f6r mén 13 olika
personal. (liknande kommuner
genomsnitt 15).

2016: Genomsnitt for kvinnor 15
olika personal, for mén 16 olika
personal (liknande kommuner
genomsnitt 15).

Miitvirden fran Kkik, lokal
undersokning

Analys och kommentar: Tva métningar har gjorts under aret, i april och i augusti. Matningen
har skett genom stickprov bland hemtjanstmottagare med dagliga insatser och omfattade i
augusti &ven dem under 65 ar.

8. Verksamheten 8.2 Kvinnor och min bosatta i
bedrivs sa att det ar sarskilt boende far sin omvardnad
tryggt och sidkert av ett begransat antal

vardpersonal, dvs. i genomsnitt
hogst 12 personer under 14 dagar
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eller hogst 50 % av den totala
personalgruppen som arbetat
under 14 dagar.

Resultat:

2017: Medeltal for kvinnor 12
personal, for médn 11 personal.
Medeltal f6r 50 % av den totala
personalgruppen som arbetat
under 14 dagar &r 13 personer.

2016: Medeltal for kvinnor och
maén dr 12 olika personal. Medeltal
for 50 % av den totala
personalgruppen som arbetat
under 14 dagar &r 14 personer.

Lokalt mitt, lokal undersokning

forbattringsarbete.

Analys och kommentar: Tva métningar har gjorts under &ret, i april och i augusti. Métning har
skett genom stickprov bland vardtagare i sarskilt boende. Malet dr uppnatt for sarskilt boende
som helhet. P4 enhetsniva finns vissa skillnader som behover beaktas i fortsatt

8. Verksamheten
bedrivs sa att det ar
tryggt och sikert

8.3 Andel personer 65 ar och dldre
som smdrtskattats i palliativ vard
under sista levnadsveckan ska
under ett r/kalenderdr uppga till
80 %.

Resultat:
2017: 53 %
2016: 39 %

Mitvirden fran Palliativregistret
Analys och kommentar:
Resultatet hamtas fran Palliativa registret och redovisar andel avlidna
65 ar och dldre som sista levnadsveckan smértskattats med validerat
instrument. Konsuppdelad statistik redovisas inte. Malet ha inte natts.
Forbattring av resultat har dock skett frdn 2016.

Att malet inte uppnatts beror pa foljande:

1. Dodsfallsenkdten har inte fyllts i fullstindigt avseende denna
frdga

2. Visst tolkningsutrymme finns i frigan som ska besvaras i
enkéten

3. Visst bortfall finns dd alla dodsfall inte &r forvantade. Det finns
ett antal dodsfall arligen som &r oviantade och gor att
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smartskattning sista levnadsveckan inte &r mojligt

Verksamheten behover 2018 fortsatt aktivt arbeta med fragan och
fordjupat forstd innebdrden och vikten av att gora skillnad f6r den
enskilde genom dessa att folja denna indikator for att forbattra den
palliativa varden. Genomgéng har skett med chefer for hemsjukvard i
februari 2018 och kommer att lyftas pa apt i resp. arbetsgrupp for
sjukskoterskor / distriktsskoterskor.
8.4 Andel narstaende till avlidna 65
ar och dldre som erbjudits
eftersamtal ska under ett
ar/kalenderar uppga till 80 %.

Resultat:
2017:71 %
2016: 50 %

Miitvirden fran Palliativregistret

Analys och kommentar:

Resultatet hamtas fran Palliativa registret och redovisar andel avlidna 65 ar och &ldre dar
ndrstdende erbjudits eftersamtal. Forbéttring av resultat har dock skett fran 2016.
Verksamheten behover fortsatt arbeta med fragan.

Att mélet inte uppnatts beror pa foljande:

1. Dodsfallsenkiten har inte fyllts i fullstindigt avseende fragan, viss underrapportering
kan finnas

2. Eftersamtal &r inte forbehallet sjukskoterska utan initieras och ske i samverkan med
enhetschef

3. Fraganienkiten handlar om att ge ett erbjudande och avser genomférandet

Verksamheten behover 2018 fortsatt aktivt arbeta med fragan och férdjupat forsta inneborden
och vikten av att gora skillnad for den enskilde genom dessa att folja denna indikator for att
dra erfarenheter av nédrstdendes uppfattningar om palliativ vard. Genomgang har skett med
chefer f6r hemsjukvérd i februari 2018 och kommer att lyftas pa apt i resp. arbetsgrupp for
sjukskoterskor/ distriktsskoterskor.
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Verksamhetsredovisning hemtjidnst och sirskilt boende 2017

Redovisning lamnas 6ver det gdngna arets verksamhet inom hemtjanst och
sarskilt boende.

o Arets hindelser i stort.

e Personal, bemanning och kompetens.

e Kvalitet.

e Mal och resultat, undersokningar, dppna jamforelser.
e Framtiden och utvecklingsbehov.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar att ta del av och godkdnna
redovisningen.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning hemtjanst
och sédrskilt boende 2017. Bilaga.

Justering (sign)
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VERKSAMHETSREDOVISNING ALDREOMSORG 2017

Arets hindelser i stort
Hemtjdnst

Av de forslag pa forbattringar som framkom under férra drets genomlys-
ning har nu en samlad ruttplanering med systemstod i form av
Intraphone borjat inféras. Ruttplanering med systemstod bidrar till att
kvalitetssdkra insatserna. Det blir tydliggjort om beviljad respektiveverk-
stdlld tid diffar och sddant kan réttas till.

Beslut om en lokalmassigt samlad hemtjdnstverksamhet i Stromsund har tagits.
Planering har skett for gemensamma lokaler pa Strémbacka. Processen vid
matdistribution har genomgatt en 6versyn med forbattringsforslag i flera led.

Enligt uppgifter till statistikinlamning var det totalt 453 personer som hade in-
satser inom hemtjansten den 1 oktober. Har ingar personer som enbart har
trygghetslarm och matdistribution. Av dessa var 31 personer under 65 ar.

Sarskilt boende

Arrangemang i de sédrskilda boendena lyftes fram och annonserades som en del
av kommunens kulturvecka i februari.

Under 2017 har cirka 80 ut- och inflyttningar skett i sdrskilt boende. Det mots-
varar ndstan hilften av platserna och visar att boendetiden i sarskilt boende
generellt allt mer skjuts framat i livet. Monstret frdn de senaste aren fortsitter
déar det for nagra personer innebdir att de endast hinner bo i sérskilt boende
under ndgra manader i livets slut.

Viintetid till sirskilt boende och ej verkstillda beslut

Vintetid fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende var i medeltal 34 dagar vid senaste métningen. Forekomst av ej
verkstdllda beslut f6ljs kontinuerligt. Vid varje rapporteringstillfalle finns
nagot enstaka beslut om sarskilt boende (permanent bostad) som inte
kunnat verkstillas efter tre mdnader. Orsaken har genomgaende varit att
den enskilde velat bo pa en bestamd ort, ibland i ett bestimt boende och
tackat nej till andra erbjudanden.
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Personal, bemanning och kompetens

Aldreomsorg gemensamt

Den storsta personalkategorin inom dldreomsorgen dr underskoterskor
och vardbitrdden, de flesta med adekvat utbildning i omvardnad. Dessu-
tom enhetschefer, sjukskoterskor, distriktsskoterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter/sjukgymnaster. Likarmedverkan sker fran primaér-
vardens ldkare enligt avtal och lokala 6verenskommelser. Vardpersonal i
dldreomsorgen har under aret haft mojlighet till kompetenspéfyllnad
inom olika &mnesomrdden. Femton anstillda i forvaltningen har under
aret fortsatt valideringsutbildning till underskoterska och ytterligare sex-
ton anstdllda har borjat utbildning.

Bemanningsenheten i kommunen har utokat sitt omrade inom vard- och
socialforvaltningens omrade med att ta hand om verksamheternas vika-
riebehov i savidl Hammerdal som Stromsundsomradet.

Enheterna inom hemtjanst och sdrskilt boende tar 16pande hand om ele-
ver och praktikanter, bAde ungdomar och vuxna, frdn gymnasieutbild-
ning via vard- och omsorgscollege och arbetsmarknadsenheten, AME.
Projektet KIVO - kvalitetssdkrad inkludering i vard och omsorg har fort-
satt men inte med den omfattning av deltagare vi hoppats pa. Personer pa
extratjanster har ocksd tagits emot, en insats som ska fa storre omfattning
framover.

Kvalitet

Exempel pa dmnen dar forbattringsarbete skett under dret &r:

e kontaktmannaskap

e arbete med rekommendation om natt i sarskilt boende

e riskbedomningar och arbete med nollvision mot tvang och begransning-
ar

e individens behov i centrum

e utbildningsprogram livsmedelshantering i sérskilt boende

e make-over-sdbo - chefer, vardpersonal och vardtagare tillsammans pla-
nerar och gor atgarder i inomhusmiljon

Rapportering enligt lex Sarah, avvikelser i hédlso- och sjukvard samt syn-
punkter och klagomal f6ljs upp separat. En rapport enligt lex Sarah har lett till
anmalan till inspektionen {f6r vard och omsorg, IVO. Myndigheten har medde-
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lat sitt beslut att drendet avslutas fran deras sida da de konstaterat att nimnden
uppfyllt sin anmélnings- och utredningsskyldighet.

Mal och resultat, undersokningar, 6ppna jaimforelser

Oppna jimforelser

Uppgifter till 5ppna jamforelser samlas in och redovisas pa flera olika sétt av
socialstyrelsen, Sveriges kommuner och landsting och kommun- och lands-
tingsdatabasen, KOLADA. Socialstyrelsen sander varje ar en enkat till alla som
har insatser frdn hemtjanst eller bor i sarskilt boende. Svarsfrekvens f6r dem
med hemtjanst var 66 % och for dem i sarskilt boende 54 %. Vad galler hem-
tjanst var det cirka hélften av enkdterna som besvarades av nagon anhorig. Vad
géller sarskilt boende besvarades 30 % av enkéterna av den &ldre sjdlv eller till-
sammans med ndgon annan och 70 % besvarades enbart av ndgon annan, oftast
en anhorig. 90 % av de svarande uppger att deras samarbete med hemtjansten
respektive det sdrskilda boendet fungerar ganska eller mycket bra.

Hemtjinst

Fraga Andel positiva svar -

Far bra bemétande fran personalen I | a7
Personalen utfidr sina arbetsuppgifter bra D | 94
Kinner fértroende fér personalen ] a2
Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet [ |
Ar sammantaget ndjd med hemtiEnsten I a1
Kanner sig tryog hemma med hemtjénst 0 O
Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjansten [
Personalen kommer pa avialad tid 0 -
Har I5tt att f2 kontakt med personalen vid behov 0 I -
Personalen tar hinsyn till den Sldres egna Asikter och dnskemal | N | &5
Handldggarbeslutet 3r anpassat efter den dldres behov I ] 78
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 0 N -
Kan paverka vid vilka tider man far hjilp [ I
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 00 I 1
Besvaras inte av ensamhet [ | 42
Fick vilia utfdrare av hemtjansten [ ] 28

Tabell 1. Andel positiva svar pa fragor i socialstyrelsens enkét 2017 till
kvinnor och midn med hemtjanst i Stromsunds kommun.
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Sdrskilt boende

4

Friga Andel positiva svar
a7
a7

Far bra bemétande fran personalen
Fick plats p3 Gnskat Zldreboende

a1
a1

Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet
Kanner fartroende for personalen

a1
29

Kdnner sig trygg pa sitt dldreboende

Har |3tt att f3 traffa sjukskaterska vid behov
Ar sammantaget nijd med Sldreboendet 89
Tycker att maten smakar bra
83

79

Har I3tk att f3 kontakt med personalen pd dldreboendet vid behov
Upplever maltiderna som en trevlig stund

79
78

Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet

Personalen tar hinsyn till den 3ldres egna 3sikter och dnskemal
71
68

Har l3tt att f3 traffa lakare vid behow
Trivs med sitt rum/sin |3genhet

Kan p8verka vid vilka tider man far hjslp
62
60
28
57

Ar néid med de aktiviteter som erbjuds pd aldrebosndet
Tycker det 3r trivsamt | gemensamma utrymmen
Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar

Mdijligheterna att komma utomhus 3r bra

|

49
28

Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal

Besvaras inte av ensamhet

Tabell 2. Andel positiva svar pa fragor i socialstyrelsens enkét 2017 till
kvinnor och min bosatta i sérskilt boende i Stromsunds kommun.

Personalkontinuitet i hemtjdinst

Maitningen omfattar kvinnor och mén som har tva eller fler besdk per dag
fran hemtjansten under 14 dagar mellan klockan 7 - 22. Resultat av mét-
ningen i augusti kring personalkontinuitet visar ett medeltal f6r kvinnor
pa 14 personer och for mdn 12 personer. Malet max 12 personer under 14
dagar &r inte uppnatt for kvinnor, uppnatt for méan.

Personalkontinuitet i sdirskilt boende
Malet dr att kvinnor och min bosatta i sarskilt boende far sin omvardnad
av ett begransat antal vdrdpersonal, dvs. i genomsnitt hogst 12 personer
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under 14 dagar eller hogst 50 % av den totala personalgruppen som arbe-
tat under 14 dagar. Resultat av métning i augusti visar ett medeltal for
kvinnor pd 12 personer och f6r mdn 10 personer. Medeltal for 50 % per-
sonalgruppen 13 personer. Malet uppnatt

Erbjuden utevistelse i sirskilt boende

Madlet om utevistelse har inte kunnat foljas upp som avsett. Under 2018
kommer lokala vardighetsgarantier som helhet att f6ljas upp genom
stickprov i genomforandeplaner.

Nattfasta sdrskilt boende

Mitning av nattfasta pa individniva har skett vid flera tillfdllen under
aret. Forbéttringar har skett pa vissa hdll men samtidigt forsamringar pa
andra enheter.

Framtiden och utvecklingsbehov

e En dldreomsorgsplan arbetas fram och antas.

e IBIC behover inforas fullt ut med start inom bistdndsenheten.

e Bistandsbeslut i tvd steg gdllande sarskilt boende systematiseras fran bi-
stdndsenhetens sida vilket ger béttre forutsattningar for en hogre andel
aktuella genomfoérandeplaner.

e Uteplats vid Granbacken/Strombacka stélls i ordning enligt tidigare
planering dar forvaltningens representanter deltagit.

e Matdistribution i hemtjansten 6vergar till begreppet “maltidsservice”
och kvalitetsforbattringar genomfors.

e [ sédrskilda boenden ska arbete med namndens mal och matpolicyns mal
och strategier leda till en bra maltidsspridning och trivsamma maltider
enligt livsmedelsverkets maltidsmodell.

e Kommunens deltagande i projektet KIVO, kvalitetssdkrad inkludering i
vard och omsorg, ger ytterligare ett antal nyanldnda/utlandsfodda lang-
tidsarbetslosa personer mojlighet till framtida arbete inom vard och om-
sorg.

e Teknikstod inom forvaltningen fullfoljer inférande av ruttplanering i
hemtjdnst och fortsédtter med inférande av nyckelfri hemtjanst.

e Genom projektet VdlTel testas ny teknik i sdrskilda boenden.

e Bredbandsutbyggnaden nar fram till dldreomsorgens verksamheter och
till dem som bor i sérskilt boenden.

e Arbetsmarknadsenheten, AME, i samma forvaltning ger samordnings-
vinster for att skapa extratjanster.
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Uppfoljning av aktiviteter i lokal plan for psykisk halsa 2017

Lokal handlingsplan for psykisk hélsa faststilldes av socialndimnden den
26 april 2017 § 56.

Den lokala handlingsplanen &r framtagen med utgdngspunkt frdn den
regionala handlingsplanen som &r gemensam for kommunerna i Jamtlands
lan och region Jamtland Harjedalen. Insatser for att framja psykisk hélsa har
pagatt genom den lokala planens olika aktiviteter.

e Samarbete med arbetsmarknadsenheten har skett kontinuerligt under

aret.

e Personal utbildade i integrerad psykiatri erbjuder handledning av klien-
ter.

e Forvaltningen har medverkat i upprattande av kommunens bostadsfor-
sorjningsplan.

e Individ- och familjeomsorgen har utsett representanter for forstarkt
samarbete med elevhélsan.

e Motesplatsen Mittpunkten arbetar for att anpassa utbudet till malgrup-
pens behov.

e Ungdomar som varken studerar eller arbetar har fatt stod genom den
lokalt inrdttade ungdomsmottagningen samt genom projektet KIVO och
verksamheten Bryggan.

e Kunskap om samers psykiska hélsa har byggts pa. Information riktad till
malgruppen finns pa kommunens webbplats.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner redovisning av uppfoljning aktivi-
teter i lokal plan for psykisk hilsa 2017. Bilaga.

Justering (sign)



Vird- och socialforvaltningen Dnr 2018.40-777 Bil SN 2018-02-22 § 23 2017
Lokal handlingsplan for psykisk hilsa 2017 - 2018
Med utgangspunkt fran regional handlingsplan f6r kommunerna i Jamtlands ldn och Region Jamtland
Harjedalen, omrdde psykisk hélsa 2016-2020

Vad vill vi uppna Hur (aktivitet och metod) For vem (malgrupp) Nar Vem genomfér | Uppfoljning

(tid) (ansvarig)
Forebyggande och fraimjande arbete

Erbjuda mojlighet till | Fortsatt samarbete med AME Kommuninvanare med Kontin | Socialchef SN feb 2018

arbetstraning, praktik psykisk ohélsa uerligt

och liknande atgarder

2017: Overgéng av AME till socialndmnden foreslagen till jan 2018.

Samverkan, tidiga insatser i enskilda drenden, bedomning, val av atgard, fran arbetsterapeuter har forekommit

Delfinansiering av individers utredningar for att stdrka mojligheten till egen forsorjning

Forbattrad samverkan | Integrerad psykiatri genom att delta i Kommuninvanare med 2017- | Socialchef, SN feb 2018

kring personer med projekt RACT (resursgrupps ACT, psykisk ohlsa 2019 socialsekreterare

betydande psykisk assertive community treatment) Oppenvard

funktionsnedsattning

2017:Arbetet fortskrider, uppstart handledning med klienter under hosten 17

Samverkan, tidiga insatser i enskilda drenden , bedomning, val av atgard, frdn arbetsterapeuter har férekommit

Tillgdngliga och tidiga insatser

Verka for tillgang till | Medverka i grupper fér exempelvis Kommuninvanare med Véren | Socialchef SN feb 2018

goda bostadder for bostadsforsorjningsplan och 6vrig psykisk ohilsa 2017

malgrupperna samhaéllsplanering

2017: Medverkat i uppréattandet av bostadsforsorjningsplan

Tidiga insatser for Samarbete med andra forvaltningar (FUF, | Barn och ungdomar Véren | Socialchef, SN feb 2018

ungdomar BKU) for 6kad nérvaro i skolan 2017 IFOchef

2017: Planerat forstarkt samarbete mellan elevhilsa och IFO. Representanter fran IFO har utsetts.




Vird- och socialforvaltningen Dnr 2018.40-777 Bil SN 2018-02-22 § 23 2017

Lokal handlingsplan for psykisk halsa 2017 - 2018

Med utgangspunkt fran regional handlingsplan f6r kommunerna i Jamtlands ldn och Region Jamtland
Harjedalen, omrdde psykisk hélsa 2016-2020

Enskildas delaktighet och rittigheter

Sociala motesplatser | Utveckla innehall vid métesplatsen Kommuninvanare med Kontin | IFO/Mittpunkten | SN feb 2018
som svarar mot Mittpunkten i samarbete med stodboendet | psykisk ohélsa och deras | uerligt | s personal
upplevda behov anhoriga

2017: Verksamheten vid Mittpunkten har fortsatt under aret. Motesplatsen har dppet for spontana besok, vanligtvis morgnar samt en dag i veckan.
Vid behov anpassas verksamhetens innehall efter besokarnas 6nskemal/behov. Under olika delar av aret har verksamheten dterkommande
aktiviteter.

Utsatta grupper
Utveckla insatser for | Ungdomsmottagningen Ungdomar som varken Kontin | IFO-chef SN feb 2018
forbattrad halsa Medverka i projektet KIVO arbetar eller studerar uerligt
Fortsatt samarbete med AME/AF

2017: Etableringen av ungdomsmottagning har medfort en 6kad tillganglighet med 65% samt fortsatt arbete i KIVO projektet.
Samarbete AME/AF - Verksamhet “Bryggan” med syfte att hjdlpa unga vuxna ndrmare arbetsmarknaden, paborjades 2017, i det samarbetet ingar
aven FUF. IFO/ AF har regelbundna traffar for 16sningar i enskilda fall.

Framja samers Information till malgruppen via webbplats | Samer Kontin | Webbredaktor, SN feb 2018
psykiska hdlsa Bygga kompetens inom VSF uerligt | socialsekreterare,
Delta i lokala och regionala utbildningar bistandshandligg
are, hilso- och
sjukvardspersona
1

2017: Lankat fran kommunens webb till 1177 Vardguiden pa sydsamiska.

VSF varit delaktig i kommunens remissvar om minoritetspolitik.

Négra personalgrupper fatt information via samisk samordnare samt besokt utstidllningen Rajden gar.

Under Omsorg och stod pd kommunens webbplats finns ingangen Psykisk ohédlsa med info om kommunens egna stodresurser, ldnk till region
Jamtland Harjedalen samt flera 6vriga webbplatser t ex om psykisk ohédlsa MIND och sjdalvmordslinjen. 1177 Vardguiden har information pa
sydsamiska. Broschyr for dldre “Din rétt till vard och omsorg” finns pa sydsamiska.

Verksamhetschef dldreomsorg har tagit del av rapport om samers psykiska hélsa samt deltagit i konferens om nationella minoriteter med fokus pa




Vird- och socialforvaltningen Dnr 2018.40-777 Bil SN 2018-02-22 § 23 2017

Lokal handlingsplan for psykisk halsa 2017 - 2018

Med utgangspunkt fran regional handlingsplan f6r kommunerna i Jamtlands ldn och Region Jamtland
Harjedalen, omrdde psykisk hélsa 2016-2020

dldreomsorg.
Ledning, styrning och organisation
Tillganglig Lanka pa tydligt sétt till gemensam Kommuninvanare med Kontin | Webbredaktor SN feb 2018
information via plattform fran kommunens webbplats psykisk ohélsa och deras | uerligt
webben anhoriga

2017: Under Omsorg och stod pa kommunens webbplats finns ingdngen Psykisk ohélsa med info om kommunens egna stodresurser, lank till region
Jamtland Harjedalen samt flera 6vriga webbplatser t ex om psykisk ohélsa MIND och sjdlvmordslinjen.
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Socialnaimnden 2018-02-22 11
§24 Dnr 2017.89 734

Rapport om arbete med att minska nattfastan i sarskilt boende

Vid ndimndens sammantrdde 22 november 2017 § 149 redovisades uppfolj-
ning av nattfasta i sarskilt boende. En jamforelse mellan métning vecka 13
och vecka 40 2017 visar en marginell forbattring. Andelen personer med
nattfasta 10-11 timmar eller kortare har forbattrats med en procent. Det finns
variationer pd enhetsniva dar ndgra enheter visar forsimrade och nagra for-
battrade resultat.

Socialndmnden tog del av och godkdnde redovisningen samt uppdrog till
vard- och socialférvaltningen att dterkomma till socialnamnden den 22 feb-
ruari 2017 med rapport om hur arbetet fortgar for att minska nattfastan.
Atgirder enligt framtagen handlingsplan for att minska nattfastan behdver
intensifieras. Gemensamma insatser fran olika yrkeskategorier behovs for att
forbéttra resultat pd enhets- och individniva.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av rapport om arbete
med att minska nattfastan i sarskilt boende. Bilaga.

Justering (sign)
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Forvaltning Arendenr/ diarienr Bil SN
Vard- och socialférvaltningen il SN'2018-02-22'§ 24
Utredare/handldggare . Namnd/styrelse
Gudrun Ojbrandt, Asa Engman Socialndmnden

Rapport om arbete med att minska nattfastan i siarskilt bo-
ende

Nattfasta dr den tid som gar mellan sista kvéallsmal och forsta morgonmal.
For personer i sdrskilt boende dr det viktigt att nattfastan inte overstiger
11 timmar. Nattfastans langd maéts pa individniva och resultaten sam-
manstills dven pa enhets- och kommunniva. En jamforelse mellan mét-
ning i alla kommunens sérskilda boenden vecka 13 och vecka 40 2017 vi-
sar en marginell forbattring. Andelen personer med nattfasta 10-11 tim-
mar eller kortare har forbattrats med en procent. Det finns variationer pa
enhetsniva ddr ndgra enheter visar forsimrade och nagra forbéttrade re-
sultat.

Atgirder enligt framtagen handlingsplan fér att minska nattfastan beho-
ver intensifieras. Gemensamma insatser fran olika yrkeskategorier behovs
for att forbattra resultat pa enhets- och individniva.

Handlingsplanens inriktning och atgirder

Alla kvinnor och mén behéver fi tillrickligt sent nattmil och tillrickligt tidigt
morgonmal.
¢ Ge extra ndring under natten till dem som dr vakna
o Fortydliga nattpersonalens ansvar och uppgifter gillande nattfas-
tan
e Kartligg somnvanor hos dem med ldngsta nattfastan

Hill engagemanget uppe kring behov av forkortad nattfasta
e Mit nattfastan vid extra tillfdlle i respektive boende
e Reflektera pa den egna enheten och gora egna atgarder vid behov

Identifiera de personer som dr helt beroende av personalen for sitt ndringsintag
e Mit nattfastan for dessa samt gor atgarder vid behov

Personal behdver fordjupad kunskap och forstdelse for betydelsen av minskad
nattfasta

e Genomfor kompetenspéfyllnad for personalen

¢ Genomga webbutbildning enligt framtaget koncept

Utbildningsinsatser
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AN Sircimicn tjiclte Datum

- 2018-01-19

Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen

Utredare/handldggare . Namnd/styrelse

Gudrun Ojbrandt, Asa Engman Socialndmnden

Vardpersonal har genomgatt en webbutbildning om mat och maltider i
sarskilt boende. Utbildningen tar upp bland annat aptit, maltidsmiljo,
matning, maltidsordning, berikning av mat, specialkoster och mat med
torandrad konsistens.

Under februari anordnas en inspirationsdag for kostombud med tre hu-
vudomraden varav ett omrdde dr maltidsspridning och nattfasta. Dagen
planeras och genomfors av enhetschefer i sarskilt boende.

Arbetssitt som visat sig verksamma

o Aterkommande dialog om maltidsspridning och nattfasta pa ar-
betsplatstréffar

e Vid uppfoljning av insatser ta upp maltidsspridning, nattfasta och
nutrition individ for individ

e Ha koll pa dem som ligger i riskzon vad géller nutrition enligt be-
domning i Senior Alert

e Identifiera dem som klarar mat och naringsintag pa egen hand och
uttryckligen avbojer extra naringsintag och nattbesok

e G4 igenom hur matning ska ske och fyllas i

e Gor extra métningar av nattfasta pa enheten

e Utse kostombud dven bland nattpersonal

e Forbereda infor natten sa att fardiga smad mellanmadl utifran indivi-
duella behov och 6nskemadl finns klara, t ex smorgas, smoothie,
nyponsoppa eller ndringsdryck

Slutsatser

Den samlade bedomningen utifran méatresultat och enheternas egna re-
flektioner &r att samtliga atgarder har storre verkan om de gors i samar-
bete mellan olika yrkeskategorier. Insatser fran arbetsterapeut och fysiote-
rapeut/sjukgymnast kan fylla en viktig funktion vid bedémning och &t-
garder av exempelvis sittposition, kognitiv funktionsnedsattning med
mera. Framst behover vardpersonal, enhetschef och sjuksko-

terska/ distriktsskoterska vid enheten samarbeta i frdgorna.

En atgdrd som inte lyfts fram i sd stor omfattning &r att kartldgga somn-
och vakenhetsvanor hos dem med lidngsta nattfastan. Det kan vara en
grannlaga uppgift da en tillsyn av dem som sover ocksa kan riskera att
vdcka ndgon. En forhoppning dr att vi med hjdlp av tekniken skulle
kunna testa nagon 16sning for detta exempelvis med hjilp av sensorer
kopplat till larm.
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- 2018-01-19

Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen

Utredare/handldggare . Namnd/styrelse

Gudrun Ojbrandt, Asa Engman Socialndmnden

Goda exempel pa forbittring behover systematiseras och {4 storre sprid-
ning. Detta dr en fradga dar det galler att arbeta pa flera nivaer; saval
kommunovergripande som vid enhet och inte minst se 6ver behov och in-
satser till varje enskild kvinna eller man i de sdrskilda boendena. Dessu-
tom handlar det om att hélla i och hdlla ut i férbattringsarbetet d&ven nar
resultat av métningar tycks nedsldende.
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Socialnaimnden 2018-02-22 12
§25 Dnr 2017.83 700

Rapportering till kommunens revisorer enligt 16 kap. 6 f social-
tjanstlagen av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt
enligt 28 f-g §§ lag om stod och service till vissa funktionshind-
rade av ej verkstidllda beslut enligt 9 § LSS

Rapportering av ej verkstillda beslut kvartal 4, 2017 skall ske till kommu-
nens revisorer.

Forslag till beslut

Upprittad kvartalsrapport lamnas till kommunens revisorer enligt bilaga.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialnimndens beslut

Uppréttad kvartalsrapport lamnas till kommunens revisorer. Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunens revisorer.

Justering (sign)
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Dnr 2017.83-700 Bil SN 2018-02-22 § 25

RAPPORT till kommunrevision

Kommun
g Stracjmien felte Datum Kvartal och ar
Socialnamnden 2018-01-17 4 - 2017
Gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslutet/som inte verkstallts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits
Typ av beslut Man |Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till[Tid fran avbrott |Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verkstalls |Verkstallt/

verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum |pa nytt datum

Permanent bostad X ggg:gg’:ié" 2017-10-18
Permanent bostad X ggg:gi:ig - 2017-10-31
Permanent bostad X ggig:gi:gj - 2017-11-22
x
Permanent bostad X ggggii? -- Egitzge}gge_gbljuden, trolig inflyttning
Permanent bostad X ggggii? -- Egitzge}gge_gbljuden, trolig inflyttning
Permanent bostad X gggg?i? -- Egitzge}gze_gbljuden, trolig inflyttning
Permanent bostad X 281;82(1)471 -- Egitzge}gze_gbljuden, trolig inflyttning

© Stromsunds kommun 201401
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RAPPORT till kommunrevision

Datum Kvartal och ar
2018-01-17 4 - 2017

Socialnamnden

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslutet/som inte verkstéllts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till[Tid fran avbrott |Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verkstalls |[Verkstallt/

verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum [pa nytt datum
Korttidsvistelse X S aoraa Tackat nej till erbjudande 2017-09-25
Korttidsvistelse X S aoraa Tackat nej till erbjudande 2017-09-25
Kontaktperson X ;812321# N Vill avvakta med kontaktperson

© Stromsunds kommun 201401
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Socialnaimnden 2018-02-22 13
§ 26 Dnr 2017.83 700

Rapportering till kommunfullmiktige och kommunens reviso-
rer enligt 16 kap. 6 f socialtjinstlagen av ej verkstdllda beslut
enligt 4 kap. 1 § SoL samt enligt 28 f-g §§ lag om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade av ej verkstillda beslut enligt
9§ LSS

Rapportering av ej verkstdllda beslut kvartal 4, 2017 skall ske till kommun-
fullmaktige och kommunens revisorer.

Forslag till beslut

Upprittad kvartalsrapport lamnas till kommunfullméaktige och kommunens
revisorer enligt bilaga.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Uppréttad kvartalsrapport lamnas till kommunfullmiktige och kommunens
revisorer. Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige
Kommunens revisorer

Justering (sign)



Ao Stromsunds RAPPORT till kommunfullmaktige
I Dnr 2017.83-700 Bil SN 2018-02-22 § 26

5 Socialnamnden Datum Kvartal och ar
2018-01-17 |4 - 2017

Gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstallts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man [Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till| Tid fran avbrott |Verkstallt/anm
verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum

Permanent bostad X 2017-06-22-- Beslutet verkstallt
2017-11-10 2017-10-18

Permanent bostad X 2017-04-26-- Beslutet verkstallt
2017-11-10 2017-10-31

Permanent bostad X 2016-09-14-- Beslutet verkstallt
2017-11-24 2017-11-22

Permanent bostad X 2017-06-14-- Kommer att erbjudas plats
2018-01-17 for trolig inflyttning 180301

Permanent bostad X 2017-06-22-- Bostad erbjuden, trolig
2018-01-17 inflyttning 180301

Permanent bostad X 2017-06-22-- Bostad erbjuden, trolig
2018-01-17 inflyttning 180301

Permanent bostad X 2017-08-29-- Bostad erbjuden, trolig
2018-01-17 inflyttning 180201

Permanent bostad X 2017-09-04-- Bostad erbjuden, trolig
2018-01-17 inflyttning 180201

© Stromsunds kommun 201010
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Stromsunds

Kommun

Socialnamnden

RAPPORT till kommunfullmaktige

Datum
2018-01-17

Kvartal och ar
4 - 2017

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstéllts pa nytt efter det att

verkstéalligheten avbrutits

Typ av beslut Man [Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till| Tid fran avbrott |Verkstallt/anm
verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum
Korttidsvistelse X 2015-09-24-- Tackat nej till erbjudande
2018-01-17 2017-09-25
Korttidsvistelse X 2015-09-24-- Tackat nej till erbjudande
2018-01-17 2017-09-25
Kontaktperson X 2016-10-11-- Vill avvakta med
2018-01-17 kontaktperson

© Stromsunds kommun 201010
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Socialnaimnden 2018-02-22 14

§ 27 Dnr 2017.88 770

Samordnad individuell plan, SIP, - rapport om hur arbetet ge-
nomfors

Vid ndmndens sammantrdde 22 november 2017 § 148 gjordes enligt intern-
kontrollplanen en uppfoljning av antal uppréttade samordnade individuella
planer, SIP. Under perioden april - september 2017 hade tre sddana planer
rapporterats. Socialnamnden tog del av och godkdnde redovisningen, samt
uppdrog till vard- och socialférvaltningen att dterkomma till socialndimnden
den 22 februari 2017 med rapport om hur arbetet med SIP genomfors.
Redovisning sker av hur arbetet med SIP genomfors.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.
Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisning av rapport om hur ar-
betet genomfors med SIP inom vérd- och socialforvaltningen. Bilaga.

Justering (sign)
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vérd_ OCh Socialférvaltningen 2017.88-770 Bll SN 2018-02-22 § 27
Utredare/handldggare Namnd/styrelse
Gudrun Ojbrandt, Asa Engman Socialndmnden

Rapport om arbete med samordnad individuell plan, SIP
Uppfoljning av SIP

I enlighet med socialndmndens internkontrollplan har uppféljning av an-
tal upprattade samordnade individuella planer, SIP, skett tva gdnger un-
der 2017. Under perioden april - september 2017 hade tre sddana planer
rapporterats. I forhallande till antal d&renden som handldggs inom social-
namndens omrdde i samverkan mellan socialtjanst och hilso- och sjuk-
vard dr antalet planer som anges vara upprattade mycket blygsamt.

Resultatet visar att arbetet med att implementera SIP som ett arbetssatt
for att samordna stodet mellan kommunens socialtjanst, hédlso- och sjuk-
varden och andra aktorer for de personer som behover detta behover fort-
sdtta.

Pigdende och planerat forbittringsarbete

Uppfolining fortsitter

Antal SIP kommer att f6ljas upp dven under 2018. Underlag for uppfolj-
ning kommer inte att ga enbart till chefer utan samlas in i en bredare
grupp genom direktutskick till alla i férvaltningen som kan kalla till eller
delta i SIP. Dar omfattas forutom chefer &ven myndighetsutévare inom
IFO och bistdndsenhet samt legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Intern dialog och utveckling av tillimpning

Vid uppfoljning av SIP ska alla de planer rdaknas som uppfyller de be-
stimmelser som infordes i socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen
2010. Samverkansdokument mellan region Jamtland Harjedalen och
kommunerna i Jamtlands lidn om SIP, beslutades i samband med dessa
bestammelser.

Bedomningen dr att det ldga antalet rapporterade planer kan grundas pa
en missuppfattning om att vissa blanketter ska anvandas for att planen
ska uppges vara en SIP. Det finns troligen ett storre antal planer dér syftet
med SIP uppfyllts, men som dokumenterats pa andra underlag. Dialog
om SIP, dess innebérd och tillimpning kommer att ske kontinuerligt in-
ternt i forvaltningen pa chefstréffar och verksamhetstraffar pa olika ni-
vaer.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen

Utredare/handldggare . Namnd/styrelse

Gudrun Ojbrandt, Asa Engman Socialndmnden

Dialog med primdrvdrden

Fragan om SIP kommer att lyftas for dialog i kommande lokalt samver-
kansorgan dér vard- och socialforvaltningen méter primérvardens repre-
sentanter. Savil den privata som regiondrivna primdrvarden &r viktiga
aktorer i fragan, sdrskilt sedan lag om samverkan vid utskrivning frdn
slutenvarden tratt i kraft 2018-01-01. Enligt den nya lagen &r det den
Oppna vardens verksamhetschef som ska utse en fast vardkontakt for pa-
tienten, samt kalla berorda enheter till SIP nadr patienten &dr utskrivnings-
Kklar.
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§ 28 Dnr 2018.41 770

Forandring gdllande bakberedskap distriktsskoéterskor -
information

Socialnamnden beslutade den 21 oktober 2015 § 120 om fordndrad bered-
skapsorganisation for distriktsskoterskor. For att klara arbetstidsregler och
okad volym av uppdrag anpassades kommunens beredskapsorganisation
och koncentrerades till Stromsund. For att klara den forvantade volymok-
ningen och minska sarbarheten schemalades ocksa en bakberedskap for di-
striktsskoterskor i Stromsund.

Uppfoljning av volymer efter att beredskapsorganisationen dndrades har vi-
sat ett mycket lagt nyttjande av distriktsskoterska i bakberedskap. Under
2017 har nyttjandet uppgatt till 6 tillfadllen totalt. Kostnaden for bakbered-
skapen har under 2017 beréknats till ca 216 000 kr, vilket ger en hog kostnad
per nyttjandetillfille.

Da nyttjandet &r 1agt och behovet ringa kommer bakberedskapen att tas bort
fran och med den 1 mars 2018. Planen &r att ldgga in extra beredskap nér be-
lastningen, vardtyngden &r hogre, och toppar finns. Detta bedoms dels tka
forutsdattningen att styra utifrdn behov och dels att nyttja tillgéngliga resur-
ser kostnadseffektivt.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av information om fordandring géllande bakberedskap
distriktsskoterskor.

Justering (sign)
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§29 Dnr 2018.21 770

Arsberittelse 2017, Patientnimnden i Jimtlands lin

Arsberittelse fran Patientnimnden i Jamtlands lin har inkommit till social-
namnden. Arsberittelsen innehdller fljande:

¢ Information om vad patientndmnden gor
e Arenden under 2017

e Patientsynpunkter leder till forbattringar i varden
e Stod till tvdngsvardade
e Utvecklingsarbeten under aret

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden tar del av drsberittelse fran Patient-
namnden for 2017.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden tar del av arsberattelse 2017 for Patientndmnden i Jamtlands
lan.

Justering (sign)
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§ 30 Dnr 2018.46 700

Begdran om tilliggsanslag for feriearbetare 2018

Den 1 januari 2018 flyttades ansvaret for Arbetsmarknadsenheten 6ver fran
kommunstyrelsen till socialndmnden och ddrmed ocksa ansvaret for ferie-
arbete. Tidigare har 125 ungdomar beviljats feriearbete varje dr.

2016 togs beslut om att feriearbetare ska anstillas enligt AB (allmé&nna be-
stimmelser). Detta innebér att de har ratt till semesterersdttning samt att det
tillkommer kostnad for PO-péslag.

Den tilldelade budgeten pa 600 tkr racker till att sysselsdtta ca 70 ungdomar.
For att ha mojlighet att erbjuda samma antal ungdomar feriearbete som tidi-
gare dr behover socialndmnden erhalla ytterligare 500 tkr.

Enkel kostnadskalkyl feriearbete

Antal ungdomar

Alt1 125 kostnad veckor Belopp
40% 50 12 000 4 600 000
60% 75 6 000 2 450 000
1 050 000

Antal ungdomar

Alt 2 70 kostnad veckor Belopp
40% 28 12 000 4 336 000
60% 42 6 000 2 252 000
588 000
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att hos kommunstyrelsen begéra tilldggsanslag med
500 tkr for finansiering av feriearbete 2018.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Socialndamnden beslutar att hos kommunstyrelsen begéra tilldggsanslag med
500 tkr for finansiering av feriearbete 2018.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)
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§ 31

Aktuell information

Socialchefen lamnar information om aktuella drenden inom vard- och social-
forvaltningen.

Statsbidrag

Statsbidrag har sokts med 115 709 kr for arbetet mot vald i ndra relationer.
Statsbidrag har sokts med 4 160 231 kr for forstarkt bemanning i dldre-
omsorgen.

Habiliteringsersattning 315 000 kr

Ansokan pagar. Ca 40 personer finns inom dagverksamhet idag. Det dr
osdkert hur lange statlig finansiering kommer att finnas. Ersdttningen inne-
bar ett bra extra tillskott till deltagarna inom daglig verksamhet.

Semesterplanering
Planering pagar. Overenskommelse har slutits med Kommunal om tre
semesterperioder.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, ar rekryterad

Heja Stromsund
Socialchefen har deltagit vid hemvandarmassa den 16 februari i Stockholm.

Extratjdnster

Regeringen inférde en bonus 2017 till de kommuner som lyckas na sitt mal
med extratjanster. Stromsunds kommun har natt sin kvot och det innebér att
ca 496 tkr utbetalas till socialndimnden.

Arbetsmarknadsenheten, AME
Rekrytering pagar av snickare till Jobbcenter.
Tvétteriet Folkets Hus har 3-4 extratjanster.

Tillverkning sker av nya leksaker till 6ppna forskolan och inredning till
COOP/ICA-butik ”oldstyle” som ska finnas pd Jamtli.

Justering (sign)
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§ 31 (forts.)

Rekrytering enhetschefer
Rekrytering pagar for sirskilda boenden, Solbacken och Alvgarden.
Enhetschef for hemtjanst Hoting/ Tasjodalen &r rekryterad.

Enhetschef &r tillsatt for myndighetsutovning vid individ- och familje-
omsorgen, IFO.

IVO-dagen i Umea 19 februari

Ordforande har deltagit vid seminarium som anordnades av Inspektionen
tor vard och omsorg. Vid dagen uppmarksammades sdrskilt Lex Sarah och
Lex Maria-anmaélningar. Nar missforhallanden skett maste kompetensut-

veckling ske. Kommunen har anméalningsskyldighet om missférhédllanden
finns.

Justering (sign)
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§ 32

Anmilan av arbetsutskottets delegeringsbeslut vid samman-
tride den 7 februari 2018

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 33

Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut for januari 2018
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 34
Delgivningar
Dnr 2017.212 734
1.

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg den 12 januari 2018 om in-
lamnad anmdlan Lex Sarah ett sdrskilt boende i Stromsund.

§ D A1, Tillstdndsbevis alkoholservering Hogt, Hett & Sakert, Gaxsjo
den 27 januari 2018 vid Géxsjo bygdegard.

§ D A 2, Tillstdndsbevis alkoholservering Hotel Nordica i Stromsund AB

den 27 januari, 30 april, 26 maj, 27 oktober och 23 november till den 26
december 2018 vid Oasen och Virveln i Folkets Hus.

Tidningen ”Vi anhoriga” nr 4/2017, tema psykisk ohélsa.

Bldslampan Information den 22 januari 2018, Sverige &r i akut behov av
bra tandldkare for att fylla landets alla svarta hal.

6. Datainspektionens meddelande den 31 januari 2018, Béttre lagstod be-
hovs for lagring av trafik- och lokaliseringsuppgifter.
Dnr 2018.8 703
7.

Yttrande till Lotteriinspektionen den 12 januari 2018 géllande ansokan
om vardeautomater pa Bla Huset, Hammerdal.

8. Tillganglighetsrddets protokoll den 27 november 2017.

Socialnimndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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