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§13
Foredragningslista

Foljande drende ldggs till i foredragningslistan

e Program och handlingsplan for stod till anhoriga

Forslaget till foredragningslista godkanns.

Justering (sign)
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§ 14 Dnr 2015.27 041

Godkinnande av bokslut

Narvardschefen redovisar bokslut for 2016 som visar pa en nettoavvikelse
pa -483 tkr.

Narvérd Frostviken har en fortsatt hog vardtyngd i omradet vilket med-
for okade personalkostnader.

Personalsituationen &r fortsatt svar nar det géller rekrytering av sjuksko-
terska ambulans, distriktsskoterska och vardpersonal. Ny ndrvardschef

har rekryterats vilket kommer att resultera i en 6kad distriktsskotersketid
till varden.

Flytt av hilsocentral och ambulansverksamhet dr genomford och kommer
att medfora viss kostnad for flytt &ven under 2017.

Yrkande
Ordforanden foreslar att narvdrdsnamnden godkanner bokslutet.
Narvardsnamndens beslut

Bokslut for 2016 godkénns. Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)
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§15 Dnr 2016.16 041

Verksamhetsprognos per sista februari 2017
Narvardschefen redovisar verksamhetsprognos per sista februari 2017.

Verksamheten har en hog vardtyngd vilket medfér 6kad bemanning.
Bristen pa vikarier ger 6kade kostnader nér ordinarie personal tacker upp
behoven. Balans behdver uppnas sa att ordinarie personal inte blir alltfor
overbelastade, att god kompetens bibehalls och hog kvalitet pd varden
som ges i omradet.

Halsocentralen har hogre ldkarkostnader dn budgeterat. Tva dagars
lakarbemanning &r for lite i omradet dd invdnarantalet 6kat de senaste
aren.

Det dr svart att rekrytera personal till ambulansen. En tjanst ambulans-
sjukskoterska dr vakant. Svarigheter att bemanna korttidsfradnvaro inne-
bér att ordinarie personal behover ga in ibland. Detta ger 6kade kostnader
for overtid.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av och godkdnner verksam-
hetsprognos per sista februari 2017.

Nairvardsnamndens beslut

Tar del av och godkdnner verksamhetsprognos per sista februari 2017.
Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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§16 Dnr 2017.4 041

Budgetarbete for ar 2018, information och diskussion

Narvardschefen informerar om att kallelse kommit till en forsta traff med
kommunchefen den 23 mars 2017 infér kommande budgetberedning.
Namnden diskuterar vilka férandringar som kan paverka budgetramen
for 2018.

Personalforsorjningen dr en vasentlig fraga under 2018 och medel beho-
ver avsdttas for personalrekrytering.

Yrkande

Ordforanden foreslédr att ndrvardsndamnden uppdrar till ndrvardschef och
ordforande att ta med sig resultat frdn namndens information och dis-
kussion till budgetberedningen.

Nairvardsnimndens beslut

Uppdrar till ndrvardschef och ordforande att ta med sig resultat fran
namndens information och diskussion till budgetberedningen.

Beslutsexpediering
Narvardschefen

Justering (sign)
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§17 Dnr 2017.5 012

Godkinnande av nimndens verksamhetsberittelse for 2016
till Region Jamtland Hirjedalen

Narvardschefen har upprittat ett forslag till verksamhetsberéttelse for ar
2016 och skickat in den till Region Jamtland Hérjedalen.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av och godkadnner verksam-
hetsberittelsen.

Nairvardsnimndens beslut

Tar del av och godkdnner verksamhetsberittelsen. Bilaga.

Justering (sign)
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§18 Dnr 2015.37 012

Godkinnande av nimndens verksamhetsberittelse for
Hailsoval 2016 till Region Jimtland Hiarjedalen

Néarvardschefen har upprittat ett forslag till verksamhetsberdttelse for
Halsoval 2016 och skickat in den till regionens hélsovalskansli.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av och godkdnner verksam-
hetsberéttelse for Halsoval 2016.

Nairvardsnimndens beslut

Tar del av och godkanner verksamhetsberittelse for Halsoval 2016.
Bilaga.

Justering (sign)
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§19 Dnr 2016.2 730

Redovisning av avvikelser inom hilso- och sjukvard, syn-
punkter och klagomal samt rapportering Lex Sarah och Lex
Maria

Enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska avvikelser
redovisas under forsta kvartalet. Kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska har uppréttat en sammanstéllning.

Sammanstéllningen visar:

For 2016 redovisas 30 likemedelsavvikelser vilket dr 23 fler &n 2015. Flest
rapporter kommer fran Levinsgdrden. Bedomningen ér att det tidigare
troligen handlat om en underrapportering fran verksamheten. Vardper-
sonalen dr nu mer noggrann med att rapportera.

29 avvikelser géller utebliven ldkemedelsdos och 1 avvikelse ror brister i
information och samverkan kring ordinationsandring samt verkstallande
av ordination. Ingen paverkan eller patientskada har forekommit.

For 2016 redovisas 73 fallhdndelser vilket dr 7 farre an 2015, en minskning
med 9 %. Levinsgdrden har flest tillbud. Aktiva atgarder pagar kontinuer-
ligt for att forebygga falltillbud. Inga brister fran personal i omvardnad
eller tillsyn framkommer i utredningen.

Inga synpunkter och klagomadl har kommit till Narvard Frostviken under
2016. Ej heller nagra rapporteringar om missforhallanden eller risk for
missforhallanden inom verksamheten har skett. Inga anmaélningar enligt
Lex Sarah eller Lex Maria har féorekommit.

Namnden diskuterar redovisningen.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen.

Nairvardsnimndens beslut

Tar del av informationen.

Justering (sign)
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§20 Dnr 2016.5 293

Lokaler for hilsocentral och ambulans, information och
studiebesok

Personalen har nu kommit tillrdtta i sina nya lokaler vid hélsocentralen
och ambulansen.

Skyddsrond genomfordes onsdag 8 mars 2017.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen.

Nairvardsnimndens beslut

Tar del av informationen.

Justering (sign)
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§21
Delegationsbeslut

Det finns inga delegationsbeslut att redovisas.

Justering (sign)
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§22
Delgivningar

Dnr 2016.27 700

a) Revisionsrapport Specialdestinerade statsbidrag samt socialnamndens
yttrande § 23/2017.

b) Beslut KF § 7/2017, Val av erséttare i gemensam ndmnd for narvard

Frostviken for tiden intill den 31 december 2018 efter avgdende
Per-Olof Melin (S).

Narvardsnimndens beslut

Delgivningarna ldaggs till handlingarna

Justering (sign)
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§23 Dnr 2017.6 700

Program och handlingsplan for stod till anhoriga

Socialndmnden beslutade vid sammantrdde den 23 februari § 22 att god-
kdnna och faststdlla program for stod till anhoriga for perioden 2017-2019
samt att godkdnna och faststélla upprattad handlingsplan for 2017.

Yrkande

Ordforanden foreslar att ndrvardsnamnden for sin del antar program for
stod till anhoriga samt att uppdra till ndrvardschefen att se 6ver hand-
lingsplanen och dterkomma till nimndens sammantrdde den 18 maj 2017.

Nairvardsnimndens beslut

1. Nérvardsndamnden antar for sin del program for stod till anhoriga
perioden 2017-2019. Bilaga.

2. Uppdrar till ndrvardschefen att se 6ver handlingsplan for 2017 och
aterkomma till ndmndens sammantrdde den 18 maj 2017.

Beslutsexpediering
Narvardschefen

Justering (sign)
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Forvaltning/avdelning:

Stromsunds

Kommun
Straejmien tjielte

Narvard Frostviken

Bokslut driftbudget (exkl kapitalkostnad)

Dnr 2015.27-041 Bil NVN 2017-03-13 § 14

Budget (belopp tkr)

Bokslut (belopp tkr)

Nettoavvikelse

Kostnader (inkl |Intékter (inkl Foregdende
tillaggsbudget) [tillaggsbudget) [Nettoram Kostnader Intakter Netto Bokslut bokslutsprognos
34 475 12 739 21 736 36 812 14 593 22 219 -483 -382

ARSBOKSLUT

2016

for att komma inom budgetram

A. Forvaltnings-/avdelningschefs kommentar om nulaget

C. Kommentar till avvikelse i forhallande till foregdende prognos

prognos

Beaktad i

0 JJ Nej

0 JJ Nej

Vi har fortsatt hog vardtyngd i omradet vilket medfor att vi bemannar upp for att klara vara dtaganden och darmed 6kade personalkostnader. Fortsatt svart
att rekrytera sjukskoterska ambulans samt distriktsskoterska liksom vardpersonal. | nuldget tar vi in servicepersonal som avlastar underskoterskor sa att de
utfor omvardnaden i allt storre utstrackning. Ny Narvardschef ar rekryterad vilket kommer resulterar mer distriktsskotersketid till varden. Flytt av halsocentral
och ambulansverksamhet ar genomférd men det kommer att generera viss kostnad for flytt dven under 2017.

Kraver poli-
tiskt beslut

O ]

[0 JdJ Nej

1 JdJ Nej

0 JJ Nej

Hogre kostnad an berdknat for flytt samt fortsatt hog vardtyngd som tenderar 6ka snarare an minska i omradet speciellt i omradets perifera delar.

namnd, dat agraf beslut

\\\\\\\\\\agggj

Krivs

O k9 KF

O k{J Kr

O k{J Kr
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ARSBOKSLUT PER ANDAMAL
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“'|' Straejmien tjielte 2016

Forvaltning/avd: Narvard Frostviken

Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intékter (belopp i tkr) Kommentarer

Budget Over/ Budget Over/ Netto-
(inkl TA*) Bokslut underskott (inkl TA*) Bokslut underskott avvikelser

008 Narvardsnamnd 90 65 25 25

197 Ledning och adm 1138 1586 -448 -448 Lonekostnader storre an budget narvadschef, kostnader
rekrytering narvardschef, kostnader gemensam info

717 Personlig ass 983 966 17 2 2 19

718 Stodinsatser 36 31 5 5

720 Halsocentral 5971 6 303 -332 5444 6 081 637 305 Omkostnader flytt HC, hogre kostnad sjukresor. Okad intakt
bestksavg, halsoundersdkningar.

721 Ambulans 6 428 6 679 -251 6 084 6 525 441 190 Hogre kostnad personal an budget, omkostnader flytt, hogre
intakter &n budget ambulanstransporter

771 Sarskilt boende 10895 11644 -749 570 1270 700 -49 Kostnader personal 6kad bemanning, intdkt i form av stats-
bidrag samt 6kad intékt avgifter boende

778 Trygghetsboende 378 638 -260 65 65 -195 Underskott avser personalkostnad hemvard.

781 Hemvard 6 365 6713 -348 465 479 14 -334 Hogre kostnad personal an budget, 6kad vardtyngd

782 Hemsjukvard 1982 1983 -1 126 110 -16 -17 Kostnad utkdp personal, minskad intékt skolhalsovard

786 Fotvard 209 204 5 50 61 11 16

Summa 34475 36812 -2 337 12739 14593 1854 -483

* TA=tillaggsanslag/-budget




Dnr 2016.16-041 Bil NVN 2017-03-13 § 15

Strémsunds kommun Budgetprognos: Narvardsnamnd: Prognos 2: Utfall t.o.m Februari

Halsocentral 720

Narvardsnamnd
Narvard | nulaget ser budgeten ut att halla men det finns flera osakerhetsfaktorer som kan komma att paverka pa ett negativt
Frostviken satt.

- Hog vardtyngd pa vara boenden, idag kad bemanning

- Behov av mer lakartid

- Vikariebrist, 6kade kostande nar ordinarie personal gar in for att tacka behov

Vi forsoker att vara restriktiva och halla kostnader nere men vi maste samtidigt vara radd om den personal vi har och
bibehalla en god kompetens samt hdg kvalitet pa den vard vi ger i omradet.

Vi behover titta pa olika utvecklingsomraden pé avstandsoberoende teknik for omradet.

Hogre lakarkostnader &n budget, vid vikariebehov finns kravet att arbeta en helvecka, dessutom tar vara nysvenskar i

omradet alltmer lakartid vilket medfér att tva dagars lakarbemanning &r for lite i omradet som det ser ut idag.

Ambulans 721

Svart att rekrytera personal till ambulansen, en tjanst sjukskoterska ar vakant aven svart att bemanna korttidsfranvaro

vilket innebar att ordinarie personal behdver ga in ibland, 6kade kostander for dvertid.

Beskrivning Aktuell budget 2017 Prognos 2017 Avvik prognos
008 Narvard Frostviken

Kostnad , Narvard Frostviken 92 000 92 000 0

Netto , Narvard Frostviken 92 000 92 000 0
197 Ledning och administrat.

Kostnad , Ledning och administrat. 1233 000 1233 000 0

Netto , Ledning och administrat. 1233 000 1233 000 0
718 Stodinsatser

Kostnad , Stédinsatser 42 000 42 000 0

Netto , Stodinsatser 42 000 42 000 0

720 Hélsocentral
Intakt , Halsocentral -5 735 000 -5 735 000 0
Kostnad , Halsocentral 6 003 000 6 003 000 0
Netto , Halsocentral 268 000 268 000 0
721 Ambulans
Intakt , Ambulans -5 590 000 -5 590 000 0
Kostnad , Ambulans 6 371 000 6 371 000 0
Netto , Ambulans 781 000 781 000 0

Rapportmall: Driftsrapport - 20. mars 2017 kl 11.15 - Sida



Strémsunds kommun Budgetprognos: Narvardsnamnd: Prognos 2: Utfall t.o.m Februari

Beskrivning Aktuell budget 2017 | Prognos 2017 Awvik prognos
771 Sérskilt boende

Intékt , Sarskilt boende -981 000 -981 000 0

Kostnad , Séarskilt boende 11 299 000 11 299 000 0

Netto , Sarskilt boende 10 318 000 10 318 000 0
781 Hemvard

Intakt , Hemvard -387 000 -387 000 0

Kostnad , Hemvard 6 797 000 6 797 000 0

Netto , Hemvard 6 410 000 6 410 000 0
778 Trygghetsboende

Kostnad , Trygghetsboende 398 000 398 000 0

Netto , Trygghetsboende 398 000 398 000 0
782 Hemsjukvard

Intakt , Hemsjukvard -70 000 -70 000 0

Kostnad , Hemsjukvard 1874 000 1874 000 0

Netto , Hemsjukvard 1804 000 1804 000 0
786 Fotvard

Intakt , Fotvard -50 000 -50 000 0

Kostnad , Fotvard 213 000 213 000 0

Netto , Fotvard 163 000 163 000 0
717 Personlig assistans

Kostnad , Personlig assistans 1022 000 1022 000 0

Netto , Personlig assistans 1022 000 1022 000 0

Intékt -12 813 000 -12 813 000 0

Kostnad 35 344 000 35 344 000 0

Netto 22 531 000 22 531 000 0

Rapportmall: Driftsrapport - 20. mars 2017 kl 11.15 - Sida
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Verksamhetsberdttelse 2016

Narvardschef Barbro Blom
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Narvard Frostviken
Barbro Blom 2017-02-16
Narvardschef

Sammanfattning

Samarbetsavtalet mellan Stromsunds kommun och Region Jdmtland Harjedalen (tidigare
Jamtlands lans landsting)har pagatt sedan 1 januari 2005. Bade kommun och region har
beslutat att fortsatta arbetet med gemensam ndmnd med ett nytt samarbetsavtal som galler
fran och med 2012-01-01 tills vidare, avtalet kan ségas upp av parterna var for sig. Parternas
syfte med Gemensam namnd for Narvard i Frostviken &r att astadkomma en kostnadseffektiv
vard och omsorg med hog kvalitet i Frostvikenomradet.

Den gemensamma namndens uppdrag styrs av halso- och sjukvardslagen (1982:763 ),
socialtjanstlagen (2001:453) och lagen om sarskilt stod, LSS (1993:387) samt strategier,
policys och upprattat avtal. Huvudarbetsgivare i uppdraget &r Strémsunds kommun. Antalet
bofasta i omradet minskar men med drygt hundra asylsokande i omradet &r det fler personer i
omradet som har behov av hélso- och sjukvard.

| manadsskiftet november/december flyttade Halsocentralen till Storgatan 30 i Gaddede efter
totalrenovering av lokaler som tidigare inrymt kommunkontor och bibliotek.

Under december flyttades Ambulansverksamheten till Storgatan 18 i Gaddede, lokaler i
samverkan med Raddningstjénst, Polis, Ambulans och Fjallraddning, ett ”"Minicertus”. Under
2017 kommer lokalen i samverkan med Strémsunds kommun och MSB (Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap) att utrustas med reservkraft for kommunikation.

Inom Néarvard Frostviken arbetar 42 personer, de personer som arbetar som mest kombinerat
med kommun och region-uppgifter &r sjukgymnast, distriktsskoterskor, administration och
fotvard, totalt 6 personer. Storsta effektiviseringen kan vara den att vi aldrig hamnar i nagon
diskussion om patientens tillhérighet betraffande kommun eller region/primarvard, Narvard
Frostviken har det totala ansvaret oavsett vilken insats som &r aktuell.

Organisationens inriktningsmal 2015

Fortsatt god ekonomisk hushallning.

Varje verksamhetsndamnd ska ta ansvar for genomférande av folkhélsoprogrammet
Vardtagares/brukares inflytande 6ver sin vardag ska 6ka

Verksamheten bedrivs sa att det &r tryggt och sakert

Trygg och séker lakemedelsanvandning

Okad jamstalldhet och tillganglighet

Ungdomsarbetslosheten ska minska

O O0OO0OO0OO0OO0Oo
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Verksamhetsomraden

Sérskilt boende
Trygghetsboende
Hemtjanst
Halsocentral/Ambulans
Hemsjukvard
LSS-verksamhet
Fotvard

Sarskilt boende

Det sérskilda boendet Levinsgarden bestar av 15 platser varav tva ar korttidsplatser. Fem av
platserna ar en egen avdelning for dementa vardtagare. Vi arbetar med kvalitetsregister som
Senior Alert och BPSD. Under aret har efterfragan pa platser i sarskilt boende varit sa stor att
de tva korttidsplatserna anvants for att verkstalla beslut om sérskilt boende. Korttidsvard har
endast kunnat erbjudas i Gaddede under arets sista fyra manader. Ett planeringssystem X-tid
har inforts under arets sista manader och ar i upparbetningsfas.

Trygghetsboende/Hemtjéanst

Trygghetsboendet Forsgarden har 15 lagenheter som nu till storsta delen har genomgatt en
totalrenovering. Hemtjanstgruppen utgar fran Forsgarden i sitt arbete. Flera av de boende pa
Forsgarden har omfattande omvardnadsbehov, behovet har 6kat under aret. Till
hemtjanstinsatserna i egna hem hor omvardnads och serviceinsatser som personlig
omvardnad, utférande av hélso- och sjukvard pa delegation samt matdistribution,
anhorigavlastning, stadning och handling, trygghetslarm.

Beslut enligt SOL och LSS fattas av bistandsenheten inom Vard- och omsorgsforvaltningen i
Stromsund kommun for verkstéllighet i verksamheten. Sjukgymnast och distriktsskoterskor
delegerar halso- och sjukvardsuppgifter. Omvardnadspersonal vid boendena och i hemtjanst
samverkar i verkstallighet. 2016-10-01 hade vi 37 personer i omradet med beslut om
hemtjénst inklusive trygghetslarm och matdistribution.

Trygghetslarm

Genom bistandsbeslut beviljas trygghetslarm, vid arsskiftet hade vi 12 larm installerade i
omradet. Alla larm é&r digitala.
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Halsocentralen

Hélsocentralen foljer riktlinjer for Halsoval i Jamtlands lans landsting. Uppgiften &r att vara
en vél fungerande bas i hélso- och sjukvarden genom att dels fungera som
medborgarnas/patienternas fasta radgivare och samordnare av olika vardinsatser, dels
uppmuntra och stimulera till egenvard, svara for befolkningens behov av forebryggande
hélsovard, akutvard, medicinsk behandling, rehabilitering samt omvardnad som inte kraver
sjukhusvard.

Verksamheten omfattar lakarmottagning, laboratorium, distriktsskoterskemottagning,
ambulansverksamhet, MVVC, BVC, fysioterapi, samt psykosocial verksamhet.

Antal listade vid arets slut 786 personer en minskning med ca 30 st.
Ambulansverksamheten har under aret haft 268 transporter, en liten 6kning jamfért med
foregaende ar. Antal asylsokande i omradet har inte paverkat antal uppdrag.

Bifogas Verksamhetsberattelse Hélsoval 2016, bilaga 1, samt Patentsékerhetsberattelse 2016
bilaga 2.

LSS-verksamhet

| omradet utfors LSS insatser av saval kommunen som privata utforare. Vid arsskiftet fanns
tre beslut enligt LSS.

Hemsjukvard

Totalt arbetar 2 tjanst distriktsskoterska for hemsjukvard i hela omradet inklusive sérskilt
boende och gemensamhetshoende. Antalet personer med regelbunden hemsjukvard ar 36 vid
arsskiftet. Distriktsskdterskorna deltar i kommunens HSL-, hygien- och sjukskotersketraffar.
Kommunens MAS ér ett stod i kvalitetsarbetet inom halso- och sjukvard. Distriktsskoterska
arbetar dven med vardkvalitet vid vara boenden, ansvarar for delegeringar, utbildar, handleder
och ar ett stod till vardpersonalen. Vi arbetar med kvalitetssystemen Senior Alert, Palliativa
registret, BPSA och Sve-Dem.

50 % av fysioterapitjansten ligger pa hemsjukvard. Fysioterapeuten samverkar med
arbetsterapeut inom kommun Rehab de ansvarar for rehabilitering, delegering av
rehabilitering, hjalpmedel samt samverkar med vardpersonal och évrig legitimerad personal i
team runt den enskilde.
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Ekonomiskt utfall

Avret slutar med ett underskott pa 484 tkr. Okad vardtyngd i omrédet har motiverat en
utdkning av bemanning i sarskilt boende och hemtjanst samt att flytt av Halsocentral och
ambulansverksamhet har medfort kostnader som inte var budgeterade liksom ett
personalarende. Riktade medel fran staten till den kommunala varden samt 6kade intakter pa
ambulans och hélsocentral har bidragit till att underskottet &nda ar begransat.

Avrets resultat se bilaga 3. Kommunens bokslut tas i kommunstyrelsen 2017-03-28.
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1 Viktiga handelser under aret som gatt

Sammanfattning av verksamhetsaret 2016

Under aret har nya lokaler for ambulansverksamheten och hélsocentralen skapats.
Ambulansverksamheten flyttade i december till mini Trygghetens hus i Gaddede.
Lokalerna delas med Raddningstjanst, Polis samt Fjallraddning. | lokalerna far
verksamheten en battre arbetsmiljo samt battre forutsattningar att skéta
ambulansbil och dvrig utrustning.

Halsocentralen flyttade i manadsskiftet november/december till totalrenoverade
lokaler pa Storgatan 30 i Gaddede, fastighetsagare ar Stromsunds Hyresbostader.
Verksamheten har medverkat i planeringen av de nya lokalerna som &ven inrymmer
lokal fér Apoteket.

Under varvintern hade vi ett tillbud av hot och vald av en besdkande pa
halsocentralen, handelsen polisanmaéaldes. Detta ledde till att polisen utdkade
narvaron i Giddede-omradet med besok varje vecka. Likasad beaktades tillbudet i
planeringen av den nya halsocentralen som utrustades med internt 6verfallslarm.
Under arets nio forsta manader har vi inte haft nadgon korttidsplats p& grund av att
efterfrdgan pa platser i sarskilt boende varit storre an tillgangen. Det har medfort
att personer i omradet som haft behov av korttidsvard har erbjudits vard vid
kommunens 6vriga korttidsplatser.

Trygghetsboendet Forsgarden genomgar en totalrenovering, under aret har
lagenheterna renoverats och de boende har flyttats runt eftersom renoveringen har
genomforts, vid arets slut aterstar en lagenhet att renovera. Aven efterfragan pa
trygghetsboende har 6kat under aret sa inga lagenheter star tomma.

Under aret har vi arbetat extra med att gora vardagen sa innehallsrik som majligt
for vara boende pa Levinsgarden och Forsgarden tack vare statliga medel samt
arvspengar till Forsgarden och Levinsfonden som férvaltas av Frostvikens
férsamling.

Arbetet pa Halsocentralen praglades under arets forsta manader av ett stort antal
halsoundersdkningar av vara nyanlanda, aven arbetet i 6vrigt har paverkats nar
befolkningen i omradet 6kade med drygt hundra personer i slutet av 2015.

Vi har under slutet av aret sett en avflyttning av asylsdkande fran omradet.

2 Aterkoppling, uppfoljning fran ar 2015

Kommentera hur ni arbetat under 2016 med era forbattringsomraden

I samband med planering av Halsocentralens flytt under aret har vi arbetat med
riskanalys och handlingsplan foér att skapa en bra mottagningsverksamhet med
tanke pa god tillganglighet och narhet, bra kvalitet och god sekretess.

Vi har fortsatt arbetat med att minska anvdndandet av oldmpliga ldkemedel for
aldre i form av lakemedelsgenomgangar, information till vara aldre i samband med
PRO:s friskvardsdag samt ett mer aktivt arbete i samband med telefonbestallningar
av telefonrecept.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. regionjh.sefhalsoval
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3 Indikatorer

3.1 FOrutsattningar
Uppgifter om forhallanden som huvudsakligen ligger utanfér verksamhetens egen kontroll.

Listade personer
- Antal listade *A

Listade personer

- Andel aktivt val/listade, %
*B

Vi ser en successiv minskning av antal listade

kopplat till att befolkningen minskar i omradet

Antal personer som gor ett aktivt val ar i stort sett
oférandrat, vi ser att nar vardbehovet okar valjer
man den hélsocentral som ligger narmast knutet till
att resekostnaden blir betydande nar man bor i
Frostvikenomradet.

Listade personer Barn, unga och personer i arbetsfor alder minskar

- Aldersférdelning bland de emedan personer 65 ar och aldre 6kar i omradet.
listade, i feméars aldersklasser
*C

CNI index for de listade
personerna, totalt *D

Vi klarar uppsatt mal, bilden har inte forandrats

namnvart under de tre senaste aren.

Familjecentral

Ansvar for sarskilt boende,
ange vilka

Utveckling och utbildning

Fortbildningssamordnare

ST-lakare, AT lakare

AT- och ST- studierektor
inom primarvard

Ambulansverksamhet i X En ambulansbesattning, under 2016 hade
Gaddede vi 268 uppdrag en liten 6kning fran 2015

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Utvecklingsuppdrag
folkhalsoarbete

Rehabkoordinatorer

Priméarvardskonsulter

Annat uppdrag, beskriv

3.2 Verksamhet

Uppgifter om verksamhetens omfattning

\'\;lat:tal het Ange former och omfattning. Kommentera och
erksamne analysera utfall, forandringar och forbattringar.
Tillganglighet Vi har 6ppet 8 timmar varje vardag, 07.00-17.00

- Oppettider vardagar

- Telefontid vardagar

- Jour och beredskap, nar,
var, hur ev. rutin

Antal lakartimmar/vecka per
aldreboende

med avbrott for lunch 12.00-13.00. Telefonen &ar
6ppen under samma tid. Lakarjouren betalar vi for
till regionen, planering av den skdter Stromsunds
HC. Vi har distriktsskoterska i beredskap alla
veckans dagar for saval kommunal hemsjukvard
som primarvard.

Meddix-statistik *E

Patienter dar det finns
samordnad individuell plan
med kommunen och
primarvarden ar kallad. Ange
rutiner och omfattning.

Ca 2 timmar per vecka pa Levinsgarden 15 boende.

Ange samverkansavtal samt
tillaAmpning med kommunerna
och andra samhallsaktorer.

Vi har varit kallade till 4 planeringar men deltagit i
1 enligt redovisad statistik. Eftersom vi &r en och
samma person som arbetar med region och
kommun har det troligen blivit s att vi deltagit
under kommunen och inte kvitterat i primarvarden.
Vi behover forbattra var registrering i Meddix nar
det galler distriktsskodterskefunktionen.

Beskriv deltagande i det
befolkningsinriktade—,
halsoframjande och
sjukdomsférebyggande
arbetet.

Samverkansavtal med Primarvarden i Stromsund
om psykosocial kompetens samt jourlédkare dagtid
de dagar Gaddede HC inte har lakarbemanning.
Samverkan med Stromsunds kommun,
kommunrehab angdende arbetsterapeut.

Anvandande av
avstandsoberoende teknik;

- E-hélsa bl. a. anslutning till
Mina vardkontakter *F

- Telemedicin och
videokonferenssystem

- Resfria méten, ange former
och omfattning

- M flera

Samverkan med PRO, halsodag arligen. Anhorig
stod, traffar for anhdrigstddjare

Antal drende i Mina vardkontakter har minskat mot
foregdende ar. Vi har en god telefontillganglighet
samt mottagningstillgdnglighet som troligen
tillgodoser befolkningens behov.

Uppfoljningsmoten i Halsovalet under aret har skett
via videokonferenssystem liksom deltagandet i
leverantorstraffar.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3.2.1 Produktionsstatistik

Besok per kategori *G1

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera utfall, forandringar och
forbattringar.

Lakarmottagning tva dagar per vecka. Underskoterska arbetar 90 % alla dagar i veckan
liksom distriktsskoterska 100 %. Fysioterapeut arbetar 50 % pa& mottagning och 50 % i
hemsjukvard. Psykolog/kuratorstjanst képs av Primarvarden i Stromsund. Ingen forandring

i verksamhet mot féregdende ar. Antal besok per kategori jamfort med foéregaende ar ligger
vi pa& nagot fler besok till lakare och distriktsskoterska. Antal besok till fysioterapeut har
Okat med 25% mot foregdende ar. Vi har under aret haft tva vikarier for ordinarie
fysioterapeut som varit féraldraledig varav den ena enbart arbetat med
primarvardspatienter och storre tillgang.

Besok per kategori/antal listade *G2

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera utfall, férandringar och
forbattringar.

Vi ar den halsocentral som har minst antal listade, vi kan tillgodose efterfragan val. Att vi
har lakare tva dagar i veckan innebar att distriktsskoterska prioriterar/planerar/fordelar
patienter utifran de riktlinjer som medicinskt ansvarig lakare lamnat.

Vi ligger hégre an snittet i lanet nar det galler antal besok per listad till saval lakare som
distriktsskoterska nagot lagre an snittet i lanet nar det galler besok hos fysioterapeut.

Hembesok *G3

- antal hembeso6k per kategori
- antal per kategori/antal listade

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera utfall, forandringar och
forbattringar.

Hembesok av lakare avser hembesok i sarskilt boende och trygghetsboende, under 2016
nagot fler besok an under 2015. Hembesoket sker oftast tillsammans med distriktsskoterska
eller sjukskoterska. Hembesok av underskdterska ar oftast en provtagning i hemmet utférd
av distriktsskoterska men besoket ar bokat i Cosmic p& underskoterska.

3.3 Struktur for kvalitet

Indikatorer som belyser de strukturella forutsattningarna for kvalitet

Matetal
Struktur for kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och
analysera utfall, fér&ndringar och forbattringar.

Kontinuitet *H
Andel av de patienter som
under aret haft tre eller fler

Vi nar malet, var litenhet gor det mojligt. En och
samma lakare tva dagar i veckan. Vi har under
2016 haft fem olika vikarier, tack vare planering

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Matetal
Struktur for kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och
analysera utfall, forandringar och forbattringar.

lakarbesok som da traffat
samma lakare vid mer an
65 % av tillfallena

har vi kunnat tillgodose kontinuitet och nar malet
med 100 %.

Kontinuitet *I

Andel av de patienter som
under aret haft tre eller fler
distriktsskoterskebesok
som da traffat samma
distriktsskoterska vid mer an
65 % av tillfallena

Tackningsgrad *J

Andel av listades bestk som
tillgodosetts pa
primarvardsniva i forhallande
till deras totala antal
Oppenvardsbesok

Finns dokumenterat
kvalitetsledningssystem
(ja/delvis/nej)

Ange vilka kvalitetsregister ni
ar anslutna till.

95 % av patienterna enligt kriterierna har kunnat
tréffa samma distriktsskoterska. Vi har kunnat
forbattra resultatet mot féregdende ar genom att vi
forsdker planera besdken for att kunna tillgodose
kontinuitet.

81 % av vara listades besok tillgodoses pa
primarvardsniva. | jamforelse med snitt i lanet som
ligger pa 67 %.

Ja, Vagvisaren finns pa Stromsunds kommuns
hemsida under Vard och social.

Kompetensutveckling
Fortbildning for personalen,
alla yrkeskategorier Ange
former och omfattning

NDR, Senior alert, Sve-Dem, Palliativa registret.

Ambulanspersonal och fysioterapeut deltar vid alla
fortbildningsdagar som regionen ordnar.
Barnmorska och BVC skéterska deltar vid
fortbildning som regionen ordnar.

Varje anstalld har méjlighet att sjalv initiera och
planera for auskultation inom ramen for fortbildning
inom yrket under tva dagar per ar.

Kompetens Distriktsskoterska med vidareutbildning i 6ppen
e Ange vilka samt halso- och sjukvard med forskrivningsratt,
omfattning allmanléakare, underskéterska med adekvat

Utbildningsplatser
Studenter, ange antal per
kategori

utbildning, fyra ambulanssjukvardare, fyra
ambulanssjukskoterskor varav tvd med Prehospital
vidareutbildning en med anestesividareutbildning,
legitimerad barnmorska. Legitimerad fysioterapeut.
Sjukskoterska med utbildning i diabetesvard.

Andel personal med
handledarutbildning

- lakare

- Ovrig personal

Tva platser per termin for sjukskoterskestudenter i
termin tva.

Forskningsprojekt och
kliniska studier, ange om och
vilka projekt/studier som
pagar.

For narvarande en underskoterska med
handledarutbildning.

Registrerar ni i SveDem?

Inga for narvarande.

Ja

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Matetal
Struktur for kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och
analysera utfall, forandringar och forbattringar.

Er tackningsgrad?

Vi registrerar nar ndgon ny diagnosticerats.

3.4 Kvalitet

3.4.1 Patientupplevd kvalitet i procent
Nationell patientenkat *K Ej genomford 2016

Matetal Kvalitet
Patientupplevd kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och
analysera utfall, forandringar och forbattringar.

Tillganglighet *L
Kontakt med vardenhet
samma dag

Tillganglighet *M
Lakarbesok inom 7 dagar

Vi klarar fortsatt att klara telefontillgangligheten
med 100 %

93 % erbjuds ldkarbesdk inom 7 dagar vilket ar bra
med tanke pa att vi har lakare tva dagar i veckan.

3.4.2 Medicinsk kvalitet

Matetal Kvalitet
Medicinsk kvalitet

Ange former, arbetsséatt och omfattning.
Kommentera och analysera utfall, forandringar och
forbattringar.

Hur arbetar ni med:
e Patienter som fatt

Vi har SSK som géatt utbildning for raddgivande
samtal tobak. Under aret har ingen av vara

kvalificerat patienter gatt pa radgivande samtal och darmed
radgivande samtal ingen som uppnatt nagot resultat utifran
tobak. radgivning. Ingen gruppverksamhet har bedrivits

e Tobaksbrukare som
ar tobaksfria 6 man
efter insats.

e Patienter med
riskbruk alkohol som
har fatt radgivande
samtal.

FaR

Patienter som fatt FAR och
vid uppféljning (6 manader)
uppnatt individanpassad
fysisk aktivitet enligt
ordination.

pa grund av for litet underlag. Lakare har arbetat
med patienter som med hjélp av lakemedel kunnat
bli tobaksfria.

| samband med Blodtryckskontroller tar vi upp
frAgan om alkoholbruk/riskbruk och
distriktsskoterska kan vid behov lotsa vidare till
kurator eller lakare eller kommunens individ och
familjeomsorg eller sjalv ge samtalsstéd.

Vikarierande sjukgymnast har inte arbetat med
FAR.

Modrahalsovard och
Barnhalsovard

Ange om medicinsk revision
genomforts under aret.

Diabetesvard *N

Andel patienter med diabetes
som ar registrerade i
nationella diabetesregistret

Ingen medicinsk revision har genomfdrts under
aret.

Vi har 45 patienter som registrerats i NDR tyvarr
har vi inte registrerat kontinuerligt utan i januari
och d& bakat i tiden vilket har medfort att vi
hamnat utanfér den manuella inhdmtningen av

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Matetal Kvalitet
Medicinsk kvalitet

Ange former, arbetssatt och omfattning.
Kommentera och analysera utfall, férandringar och
forbattringar.

(NDR). Kommentera utfallet
och arbetet med
diabetespatienter.

Arbete med saker
lakemedelshantering i varden
och vardens 6vergangar.
Beskriv rutiner och
omfattning

Multimodal rehabilitering;
beskriv form samt omfattning

Vaccination mot
sasongsinfluensa

Andel av vardenhetens
listade > 65 ar som erhallit
vaccin mot sasongsinfluensa
*0

uppgifter som ligger som underlag for statistiken
till &rsredovisning. Vi kommer att under
innevarande ar forandra vart arbetssatt och
registrera kontinuerligt.

Vi har 26 diabetespatienter typ tva i aldersgruppen
det motsvarar 4,1 % av listade i samma
aldersgrupp och av dessa har 2 ett HbA1C >70
vilket motsvarar 7,6 % av de registrerade i gruppen

Inom Narvard Frostviken ar det samma
organisation for kommunal halso- och sjukvard och
primarvard vilket innebar att vi aldrig behover
fundera pa olika ansvarsomraden, vi har ansvaret
for den totala varden i omradet och kontakten mot
sjukhusvarden. Ansvarig skoterska tar alltid kontakt
med vardavdelning nar nagon ska skrivas ut dar
planering sker i meddix.

Team-moten sex till atta ganger per ar med lakare,
distriktsskoterska, fysioterapeut, psykolog/kurator
och ibland aven rehabsamordnare. Val fungerande
moten.

Endast 26 % av vara listade > 65 ar valjer att
vaccinera sig mot sasongsinfluensa, nar personer
tillfrAgas anser man att vi geografiskt ligger langt
borta och att man inte utsétter sig for smitta, det ar
lange sedan vi hade nagot stort influensautbrott
samt funderar manga fortfarande pa biverkningar
efter vaccination mot svininfluensan.

Standardiserade vardforlopp,
SVF;

Vi behover forbattra vart arbete pa omradet och
inhamta mera kunskaper. Vi fick bra genomgang i
samband med patientsdkerhetsrond i november.

3.4.3Lakemedel- Behandlingsmal

Maluppfyllelse avseende Lakemedelskommitténs faststallda maltal for lakemedel.
Behandlingsmal Golv och Tak *PA

Kommentar till utfall och férandringar fran 2015. Ange former, arbetsséatt och
forbattringsomraden, egen analys av forandringen.

Forskrivning av antibiotika har tkat jamfort med 2015 och vi nar nu inte malet, nagra fa
personer med langtidsbehandling kan ha paverkat resultatet liksom MRSA barare med
frekventa infektioner som beho6vt antibiotikabehandling. Vi har aven haft
streptococcinfektioner hos barnfamiljer i flyktingférlaggningsboende vilket genererat en

utdkad férskrivning.

Forskrivning och bruk av protonpumpshammare ar fortsatt hég, vi behdver se dver
forskrivning av langtidsbehandling det ar foérhallandevis manga som har tillsvidarebehandling.
Nar det galler kinoloner har forskrivningen okat nagot jamfort med féregaende ar och darmed
fortsatt hogre forskrivning an malet i lanet.

For ovrigt nar vi behandlingsmalen golv tak med smarre forandringar ar fran ar.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Olamplig lakemedelsbehandling for aldre over 80 ar *PB

Gladjande nog kan vi nu se resultat av vart omfattande arbete med att minska forskrivningen
av olampliga lakemedel. Vi har gatt igenom varje patient i samarbete distriktsskéterska och
lakare. Vi har informerat pa halsodag som PRO anordnat om riskerna med olika lakemedel
och hur de paverkar kroppen nar den aldras. Nar patienter ringer och vill férnya recept
patalas av distriktsskoterska om det ar ett olampligt lakemedel.

Beroendeframkallande lakemedel for de under 50 ar *PC

Vi nar malet samtidigt som vi har minskar férskrivningen jamfort med 2015.

3.4.4 Patientsakerhet

Hygien *Q Vi har gjort tva skattningar under aret och klarar i

- Sjalvskattning av klad- dem 100 %. Pa grund av sjukdom och flytt av
och hygienregler halsocentral brister det och tva skattningar ar inte

utférda.

Hygien Ingen gjord under 2016, planeras under 2017 i
- Hygienrond vara nya lokaler.

Beskriv om det genomforts

eller planeras

Organisatorisk kvalitet *R Uppgift kan inte tas fram i Cosmic.

- Diagnossatta lakarbesok, %

av totalt antal besok

4 Ovrig uppfoljning

4.1 Uppfoljning Vardvalsnamnden

Hur har ni arbetat med Inget specifikt under aret.
glesbygdsmedicin?

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. regionjh.se/halsoval
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Hur har ni arbetat for att bli
attraktivare for
utomlanspatienter?

Genom att bemota dem som kommer till Halsocentralen pa
ett bra satt, ge vard med hog kompetens och kvalitet, att
ha en god tillganglighet.

Hur har ni arbetat utifran
Region Jamtland
Harjedalens dvergripande
mal med bemotande,
information och anpassad
kommunikation?

Ingen handlingsplan ar uppréattad. Nar det galler
information pagar arbete inom Stromsunds kommun att
bygga om kommunens hemsida, i det arbetet kommer
aven Narvard Frostviken att ingd. Kommunen &r en samisk
forvaltningskommun vilket innebar att information dven pa
samiska ska vara tillganglig.

Hur har ni arbetat utifran
Region Jamtland
Harjedalens dvergripande
mal med patientinflytande,
valdsutsatta,
suicidprevention och
utveckling av
familjecentraler?

Ingen handlingsplan ar uppréattad.

Vi har for litet underlag/ verksamhet for att utveckla en
familjecentral i omradet.

Angéende patientinflytande forsoker vi halla allmanna
brukarmoten tva ganger per ar for att informera om
verksamheten samtidigt som vi kan fanga upp fragor och
synpunkter.

4.2 Verksamhetsuppfdljning

Vardgivaren ska vara representerad pa informationsmodten som Region Jamtland Harjedalen
eller annan pa deras uppdrag kallar till. Region Jamtland Harjedalen och vardgivaren ska ha
ett 6msesidigt informations- och samradsansvar betraffande verksamhetsforandringar som
paverkar bl a tillgangligheten och annan service mot allmanhet och patienter.

Beskrivning Mal Kommentar
Under aret har tva Tva (2) moten. Det ar val fungerande moten som val fyller
(2) moten kallats till sin funktion.

for gemensamt
utbyte av
information. Har
moétena fyllt sin
funktion?

4.3 Finansiell och ekonomisk stallning

Vardgivaren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande gentemot de
medborgare som valt vardenheten kan uppratthallas. Region Jamtland Harjedalen kommer
bedoma foretagets formaga att fullfolja ett kontrakt av denna storleksordning under hela
kontraktsperioden genom att vidta I6pande kontroller.

Beskrivning

Kommentar till utfall

Ekonomisk
arsredovisning/arsbokslut alt.

Arets resultat visar ett underskott pa 483 000 kr.

Flytten av Halsocentralen och ambulansverksamheten

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.

28277-1



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Rapport
Verksamhetsberattelse 20156

resultatrakning/balansrakning
ska bifogas

har bidragit till underskottet med ca 100 000 kr.
Bemanningen i sarskilt boende och aven
trygghetsboende har dkats tillfalligt vid toppar av
storre vardbehov, vilket har genererat 6kade
personalkostnader pa ca 1 000 000 kkr. Statsbidrag,
speciellt riktade medel med 386 000 har lindrat
underskottet liksom vakans distriktsskoterska har
gett ett dverskott med ca 450 000 kr. En anstéllning
har avslutats under aret, en extra kostnad pa ca
450 000 kr. Underskott pa Halsocentral — 310 000 kr
balanserades av okade intakter pa 610 000 kr och
Ambulans underskott — 251 000 kr har balanserats
av hogre intakter &n budget 440 000 kr.

Budget HC 2016 kostnader: 5 971 000 kr
Intdkter: 5 444 000 kr

Nettokostnad i budget HC visar 527 000 kr, om
nettokostnaden balanseras mot resultatet for HC pa

305 000 kr gar HC med ett underskott p& 221 000 kr.
Budget Ambulans 2016 kostnader: 6 428 0O00kr
Intakter: 6 084 000 kr

Nettokostnad i budget visar 344 000 kr, om
nettokostnaden balanseras mot resultatet for
ambulans pa 189 500 gar Ambulans med ett
underskott p& 154 500 kr.

Bilaga 1 Underskrift verksamhetsberattelse

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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1. Giltighet

Programmet giller kvinnor och mdn som vardar eller hjidlper en
make/maka, fordlder, barn, syskon, vin eller granne som pa grund av
alder, sjukdom eller en funktionsnedsittning behdver vard och omsorg
i ndgon form.

2. Ansvar

I socialndamndens och narvardsnamndens (gemensam namnd for nér-
vard i Frostviken) ansvar ingar att erbjuda stod for att underlitta for de
personer som vardar en ndrstdende som &r langvarigt sjuk eller &ldre el-
ler som stodjer en nédrstdende som har funktionshinder. Det &r en skyl-
dighet enligt 5 kap 10 § socialtjanstlagen, SoL, (2001:453) som géller se-
dan 1 juli 2009.

Vard- och socialférvaltningen och ndrvard Frostviken ska déarfor er-
bjuda bade direkt och indirekt anhorigstod. Det dr handldggare inom
bistandsenheten som ansvarar for att utreda, bedéma och besluta om
insatser enligt SoL. All personal inom vard- och socialférvaltningen och
narvard Frostviken ska arbeta med ett anhorigperspektiv. Ett gott
anhorigstod som ska erbjudas inom alla verksambheter.

3. Anhorig och ndrstaende

Med anhoriga menas personer som vardar eller stodjer ndrstdende. An-
horig kan vara ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vin eller granne. I
denna plan anvands begreppet anhorig. Narstdende dr den som tar
emot omsorg, vard och stod.

4. Malgrupper

Arbetet med stdd till anhoriga kan berora de flesta av socialtjanstens
verksamheter. Det kan till exempel vara anhoriga till personer med:

* fysisk funktionsnedsattning

* psykisk funktionsnedséttning

* utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsattning
* langvarig psykisk sjukdom

* langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

* missbruks- och beroendeproblematik.
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5. Syfte

Syftet dr att anhoriga ska

e uppleva en minskad psykisk och fysisk belastning

e {4 en forbattrad livssituation som minskar risken fér egen ohdlsa
e uppleva trygghet genom att {4 mer information och kunskap

e kanna till kontaktvégar for att f4 mer eller annat stod.

6. Anhorigperspektiv

All personal inom vard- och socialférvaltningen och narvard Frostvi-
ken ska arbeta med ett anhorigperspektiv. Det innebar att:

6.1 Samverka med anhériga

Det sker genom att anhoriga fér ett gott bemotande, blir lyssnade pa
och respekterade av kunnig personal.

6.2 Erbjuda anhoriga att delta i bistaindsutredningen

Det sker genom att anhoriga kan erbjudas att vara med i samband med
utredningen exempelvis vid hembesok eller genom telefonkontakt.

6.3 Ta hdnsyn till anhoérigas synpunkter vid bistindsbedomning
och utférande

Det sker genom att anhoriga kan erbjudas att vara delaktiga i planering,
genomforande och uppfoljning av insatser om den nirstaende sam-
tycker.

6.4 Utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod

Det sker genom att alla anstéllda &r uppméarksamma och lyhorda for
anhorigas behov och informerar om vilket stod som finns pa ett forstae-
ligt sdtt (bade det som finns som kommunal service och det som finns
som bistandsbedomda individuella insatser) samt vid behov lotsar vi-
dare till kontaktpersoner inom andra verksamheter.

6.5 Halla regelbunden kontakt med anhériga och félja upp
stodinsatserna

Det sker genom att berord personal inom verksamheterna erbjuder an-
horiga samtal eller personligt mote eller att delta vid uppféljning av in-
satser.



Stromsunds 5 (11)

Sty KOMMUN Titel: Program for stod till anhoriga
“. g Straejmien tjielte
Id nr: 70, 20

6.6 Se till att sjukvarden och socialtjinsten samverkar

Det sker genom att samordna olika insatser om det finns behov av in-
satser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvard och om den nérsta-
ende samtycker.

7. Stod fran kommunen

7.1 Anhoriga ska erbjudas stod som passar

Stodet till anhoriga ska vara av god kvalitet och systematiskt utvecklas
och sdkras. Stodet ska utformas i samverkan med den anhorige sa att
det ar flexibelt och individuellt anpassat. Det ska bygga pa respekt for
sjdlvbestimmande och integritet for sdval anhoriga som nérstdende. De
anhorigas behov av stod handlar ofta om att den nirstdende far en god
vard och omsorg.

7.2 Direkt och indirekt stod

Stod till anhoriga kan ges pa olika sitt varav nagra exempel foljer ne-
dan. Om det ges till den anhorige kallas det direkt stdd och det kan till
exempel vara enskilda samtal, deltagande i anhoriggrupp, foreldsning-
ar eller information om den nérstdendes sjukdom eller funktionsned-
sdttning. Stod som ges till den nérstaende kallas indirekt stod och det
kan beviljas efter en ansokan. Det kan till exempel vara en insats i form
av hemtjanst, korttidsboende eller avlosning.

7.3 Stod som anhoriga inte behover ansoka om

Anhoriggrupp

P& kommunens webbplats finns inbjudan till samtalsgrupp foér anho-
rigvardare. Kontaktpersoner dr diakon inom Svenska kyrkan och di-
striktsskoterska med kunskaper om demens.

Anhorigtriffar/anhorigsamtal

Anhoriga till ndrstdende som bor i sdrskilt boende eller bostad med sar-
skild service inbjuds till anhorigtraffar samt har mojlighet att delta i
planeringen och uppfoljning av varden.
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Samtalsstod och information

Kan ges av handldggare inom bistandsenheten, samordnare och ut-
sedda kontaktpersoner for anhorigstod, enhetschefer och kontaktperso-
ner inom hemtjanst, eller sdrskilda boenden eller annan verksamhet dar
den nédrstaende far sina insatser. Distriktsskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast i omradet ddr den anhorige dr bosatt kan bland annat ge
rad om sjukvard, egenvard, underldttande produkter i vardagen samt
forskriva hjalpmedel av olika slag.

Familjevardsteamet kan ge stodsamtal enskilt och i grupp till forédldrar
med barn som har en psykisk funktionsnedsittning eller dar det i 6vrigt
finns behov av sociala insatser.

Oppenvérden Norrgérd ger stddsamtal enskilt och i grupp till anhoriga
till vuxna med missbruksproblem och/eller psykisk ohélsa.

Skriftlig information finns att hamta pd kommunens webbplats pa si-
dan Anhorigstod. Dar finns en lansgemensam broschyr f6r anhorigvar-
dare samt information om olika stodformer for olika malgrupper. Det
finns dven lankar till andra webbplatser.

7.4 Stod som kan beviljas efter ansdokan

Bistandsenhetens handldggare hanterar ansokningar om insatser som
exempelvis hemtjanst, avlosning i hemmet eller pa korttidsplats. Insat-
sen kontaktperson eller kontaktfamilj enligt socialtjanstlagen (SoL) han-
teras d@ven av handldggare inom individ- och familjeomsorgens vuxen-
enhet.

Insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,
(1993:387) kan i olika utstrackning indirekt innebéra en form av anho-
rigstod. Det géller exempelvis avlosarservice, korttidsvistelse eller kort-
tidstillsyn. For att beviljas en insats ska den enskilde tillhéra nagon av
de tre personkretsarna som anges i LSS.

8. Samverkan med hilso- och sjukvarden

8.1 Intern samverkan mellan socialtjanst och hilso- och sjukvard

Socialtjansten och hélso- och sjukvarden behover utveckla sin samver-
kan sa att anhoriga och deras nédrstdende kan fa basta mojliga stod. Den
ndrmaste nivan for samverkan sker i det dagliga arbetet inom kommu-

6
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nens egna verksamheter inom vard- och socialfoérvaltningen/nérvard
Frostviken. Samverkan &r sarskilt viktig for anhoriga till personer med
stora, langvariga och sammansatta behov av vard och omsorg samt for
fordldrar som har barn med omfattande funktionsnedséttningar och
darfor behover manga kontakter for att f& vardagen att ga ihop.

8.2 Forebygga ohilsa genom information och tidigt stod

I hilso- och sjukvardslagen, HSL, (1982:763) finns inte ndgon motsva-
rande bestimmelse som i 5 kap. 10 § SoL om stod till anhoriga, men
hilso- och sjukvarden ska enligt 2 ¢ § HSL arbeta for att forebygga
ohélsa. Ofta &r det personal inom hilso- och sjukvdrden som forst
kommer i kontakt med anhoriga. Personalen kan i ett tidigt skede bade
identifiera behov och informera om rétten till stod. Darfor ar det viktigt
att landsting (hélso- och sjukvard inom region Jamtland Harjedalen
samt privat utforare) och kommuner samarbetar med varandra.

8.3 Barn som anhoriga

Personer under 18 ar har inget formellt eller juridiskt ansvar for syskon
eller fordldrar och omfattas inte av bestimmelsen om anhorigstod en-
ligt 5 kap 10 § SoL, d4ven om de kan ge omfattande hjdlp och stod till
fordldrar eller syskon.

Halso- och sjukvarden har dock ett lagstadgat ansvar for dessa barn.
Barns behov av information, rad och stod ska sérskilt beaktas av perso-
nal inom hélso- och sjukvarden om barnets fordlder eller ndgon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med har en psykisk sjuk-
dom eller funktionsnedsittning, en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,
dr missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel el-
ler ovéantat avlider. Det framgar av 2 g § hilso- och sjukvardslagen, HSL
(1982:763) och 6 kap. 5 § patientsdkerhetslagen, PSL (2010:659).

8.4 Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan, SIP, dr en 6verenskommen modell for att
arbeta med samordnade insatser i ldnet. Den personal inom kommu-
nens eller region Jamtland Harjedalens verksamhet som forst uppmark-
sammar eller far kdnnedom om att den enskilde har behov insatser fran
bade hilso- och sjukvarden och socialtjansten ska ta initiativ till att
uppritta en individuell plan.
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9. Handlingsplan

Varje ar ska en handlingsplan uppréttas dar det framgar pa vilket satt
stodet till anhoriga ska genomforas och utvecklas kommande &r. For-
slag till handlingsplan uppréttas av vard- och socialférvaltningen och
faststélls av respektive namnd.

10. Bakgrund

10.1 Omsorg om ndrstadende en naturlig del i livet

Omsorg ménniskor emellan &r en sjdlvklar del av livet for de allra
flesta. Manga anhoriga gor en stor insats genom att hjédlpa och stotta
nagon ndrstdende som har en funktionsnedséttning, dr sjuk eller dldre.
Att ge omsorg kan handla om att hjdlpa till med praktiska sysslor, per-
sonlig omvardnad, skota ekonomi, insatser av sjukvardskaraktdr och att
ta kontakter med varden. Det kan ocksd vara omtanke, tillsyn, stimu-
lans och umginge.

10.2 Anhoriga behover eget stod

For att orka med vardagen behover anhoriga ibland stéd och hjalp for
egen del, men dven insatser till den person de hjélper for att sjdlva fa
avlastning. Den generella utgdngspunkten i lagstiftningen &r att den
anhorige sjdlv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for att hjdlpa,
stodja eller varda en narstdende.

10.3 Midnga anhoriga finns i arbetslivet

Enligt en av socialstyrelsens rapporter i deras uppfoljningsuppdrag ger
ndstan var femte person i vuxen alder regelbundet omsorg till en nar-
stdende. Det motsvarar drygt 1,3 miljoner ménniskor och minst 900 000
av dessa dr i forvarvsaktiv alder. Omsorgsgivande dr vanligt i alla ald-
rar men forekommer mest i dldersgruppen 45-64 ar. De personer som
ger mycket omfattande omsorg 16per en stor risk att f& en samre livs-
kvalitet. Den offentliga varden och omsorgen mdste darfor uppmark-
samma omsorgsgivamas situation i ett tidigt skede och aktivt erbjuda
stod och hjalp (Anhdriga som ger omsorg till nirstiende — omfattning och
konsekvenser. Socialstyrelsen 2012).
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Yrkesarbetande anhoriga gor stora insatser for sina narstdende. Var
fjarde person 6ver 55 ar berdknas ge anhorigomsorg. (Sand, Ann-Britt.
Anhdriga som kombinerar forvirvsarbete med anhorigomsorg. Kunskaps-
oversikt 2010:1, Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka.) I en
uppdaterad version 2016 av kunskapsoversikten framhaller Sand att
det stod som finns &r ofta inriktat pa diagnosgrupper, vilket betyder
att stodet utgdr frdn den narstdendes sjukdom snarare d&n anhorigas si-
tuation, &ven om det naturligtvis ocksd kan vara skaligt ibland. Har
framhalls ocksd att det basta stodet for dem dr en vil fungerande of-
fentlig omsorg.

En rapport fran Stockholms universitet visar att totalt 144 000 personer
- drygt 90 000 kvinnor och drygt 50 000 mén - under de senaste fem
aren har minskat sin arbetstid, gdtt i pension tidigare dn planerat eller
sagt upp sig som en f6ljd av anhorigomsorg. I relation till befolkningen
i dldersgruppen 45-66 ar ror det sig om 6,9 procent av alla kvinnor och
3,9 procent av alla man. Det &r fler kvinnor dn mén i denna studie som
ger omsorg varje dag och de ger dessutom fler timmar hjédlp d4n mén
som hjélper dagligen. Skillnaden mellan kvinnors och méns omsorgsgi-
vande dr mindre dn vad internationell forskning och tidigare svenska
studier har visat (Szebehely mfl. Att ge omsorg mitt i livet: hur pdaverkar
det arbete och forsorjning? Institutionen for socialt arbete, 2014:1).

10.4 Anhorigstod dr en samhallsfraga

I sin slutrapport framhdller socialstyrelsen ett antal slutsatser. Dar-
ibland att det 6ver tid blivit tydligt att lagen géller for hela socialtjans-
ten och alla dess mdlgrupper och verksamheter. Socialtjanstens olika
verksambheter, sarskilt funktionshindersverksamheten och individ- och
familjeomsorgen, behover fortsatt stod for att utveckla sin tillimpning
av bestimmelsen. Man menar ocksa att det vuxit fram en insikt om att
alla paverkas om det finns en hjdlpbehovande person i familjen: oavsett
om det dr en make, ett barn eller en vuxen, en fordlder eller ett syskon.
Det géller ocksa oavsett i vilken utstrackning den anhoriga ger vard och
omsorg till den sjuke. En annan erfarenhet &r att behovet av att upp-
méarksamma de anhorigas situation och behov av stod inte enbart dr en
fraga for socialtjansten utan for hela samhallet: sjukvarden, skolan, ar-
betslivet, myndigheterna osv. Det pekar pd behovet av ett forandrat
synsitt, fran ett individcentrerat till ett familjeorienterat synsétt i var-
den och omsorgen (Stdd till personer som virdar och stidjer ndrstiende. So-
cialstyrelsen 2014).



Stromsunds 10 (11)

Sty KOMMUN Titel: Program for stod till anhoriga
“. g Straejmien tjielte
Id nr: 70, 20

Riksrevisionen fick 2013-2014 ett granskningsuppdrag géllande anho-
rigstod (Stodet till anhériga omsorgsgivare. RIR 2014:9). Riksrevisionens
overgripande slutsats dr att staten inte har gett goda forutsattningar for
ett stod till anhoriga omsorgsgivare som motsvarar behoven. Gransk-
ningen visar att anhorigas behov av stod ofta handlar om att den nér-
stdende far en god vard och omsorg men ocksa om ett individanpassat
och flexibelt stod till dem sjdlva.

10.5 Frivilligt atagande for anhoriga att gora insatser

Staten har framst valt att tillgodose anhorigas behov av stod genom att
dndra socialtjanstlagen, 1998 och 2009, i syfte att fortydliga kommuner-
nas ansvar for stod till anhoriga. Efter lagandringen 2009 ska kommu-
nerna erbjuda stod till anhoriga. I regeringens propositioner infor
lagdndringarna har det framgatt att stodet ska kdnnetecknas av indivi-
dualisering, flexibilitet och kvalitet. Varje situation som anhorig respek-
tive narstdende dr unik. Utgdngspunkten &r att en anhorig eller annan
person sjdlv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for att varda, bi-
std och stodja en ndrstaende (Regeringens proposition 2008/09:82).

Fran riksrevisionen framhalls att de anhorigas insatser, att ge vard och
omsorg ska vara ett frivilligt dtagande och ett komplement till det of-
fentligas insatser. Man pekar i sin rapport pa regeringens egen slutsats
att i praktiken dr dock det offentligas insatser ett komplement till de
anhorigas omsorgsgivande. Ett gott stod till anhoriga &r viktigt for att
undvika negativa konsekvenser av omsorgsgivandet f6r individer och
for samhallet.

11. Nationella stodverksamheter

Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka
http:/ /www.anhoriga.se/

Anhorigas riksférbund
http:/ /anhorigasriksforbund.se/

12. Referenser
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