AN Stromsunds

== ommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
a Straejmien tjielte A
Sammantrddesdatum
Socialnimnden 2017-03-22 Blad 1 (20)
Plats och tid Kommunkontoret Stromsund, sammantradesrum Almen, kl. 8.15—16.30
Beslutande Karin Nasmark (S), ordférande
Marie Gabrielsson (S)
Deanne Edin (S)
Kent Wassdahl (S)
Mona Olofsson (V)
Per Hedstrom (V), §§ 35-45
Ase Ehnberg (M)
Eva Sjolander (M)

Mats Gird (C)

Marianne Eriksson (C)

Hans Elmbjer (SD)

Elmer Andersson (S), tjanstgorande ersittare
Ingrid Nilsson (S), tjanstgorande erséttare

Ovriga Se nésta sida
nérvarande
Utses att justera Ase Ehnberg
Justeringens
plats och tid Kommunhuset, vard- och socialforvaltningen, 2017-03-27
UndersKrifter SEKIeterare  .........coccoooieiiiieinieniieiee s seeeseseeresennenas Paragraferna 31 —45
Annika Stedt
Ordforande .......cooccoiiiiiiii

Justerare N NPT
Ase Ehnberg
ANSLAG/BEVIS A

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Socialndamnden
Sammantrddesdatum 2017-03-22
Datum d4 anslag 2017-03-27 Datum d4 anslag 2017-04-18
sétts upp tas ned
Forvaringsplats Vard- och socialférvaltningen
for protokollet
Underskrift =~

Annika Stedt



AN Stromsunds
I »

Moty
N Siracimien tielte
e

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnimnden 2017-03-22 )
Ovriga Annika Stedt, sekreterare
nadrvarande

AKki Jarvinen, socialchef

Ulla-Britt Akerstrﬁm, barnmorska, § 33

Jenny Appelblad, distriktsskoterska, § 33

Sofia Sannemo, distriktsskoterska, § 33

Karin Frestadius, forskolldrare, § 33

Desirée Edin, socialsekreterare, § 33

Gudrun Ojbrandt, verksamhetscontroller, §§ 34-36
Asa Engman, MAS, §§ 37-40

Ewa Asplund, distriktschef, §§ 40-41

Veronica Sjoberg, chef LSS, §§ 40-41

Justering (sign)
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Sammantridesdatum Blad nr
2017-03-22 3

§ 31

Godkidnnande av foredragningslista

Extradrende: Remiss, Forslag till andrade overgangsbestimmelser for den

foreslagna lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjuk-
vard.

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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§ 32 Dnr 2016.51 700

Verksamhetsprognos per februari 2017

Redovisning ldmnas dver verksamhetsprognos per februari 2017.
Sammantaget ser forvaltningen en verksamhet i balans.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner verksam-
hetsprognos per februari 2017.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkédnner verksamhetsprognos per februari 2017. Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)



AN Stromsunds
I »

SAMMANTRADESPROTOKOLL

iy

g Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr

Socialnaimnden 2017-03-22 5
§33 Dnr 2017.46 753

Information fran familjecentralen

Familjecentralen Dunderklumpen finns pd Lagmansgatan 60 i Stromsund.
Dair arbetar barnmorska, tva distriktsskoterskor, forskolldrare och socionom.
Psykolog och ldkare finns pa plats vid behov. All personal arbetar tillsam-
mans med alla fordldrar och barn.

Familjecentralens vision &r att framja barns hélsa genom att erbjuda forald-
rar stod i fordldrarollen och barns rétt till positiv utveckling utifran familjens
form och livssituation.

Familjecentralens syfte &r att lyfta fram det friska, positiva och naturliga i att
vénta och foda barn/adoptera barn och att vixa tillsammans med dem.

Familjecentralen &r 6ppen for alla familjer / vuxna tillsammans med barn i
aldrarna 0-6 &r. Oppna forskolan dr navet i verksamheten dir alla kan tréffas
i en trevlig miljo. Mojlighet finns att ta med sig lunch och att kopa fika till
sjdlvkostnadspris. Oppna forskolan dr &ven en métesplats for dagbarnvar-
darna.

Forskolldraren har planerade verksamheter som lekar, jobba med farger, lera
och andra material, sdng- och sagostunder samt babymassage. Den 6ppna
verksamheten erbjuder dven samisk hemspraksundervisning vissa dagar i
manaden.

Socionomen arbetar for att skapa en naturlig kontakt med socialtjansten, del-
tar i fordldragrupper och informerar om familjerédtten, deltar i babyoppet
och har enskilda samtal vid behov.

Modrahédlsovarden ansvarar for hilsovard i samband med graviditet, forald-
raskap och familjeplanering samt for féraldragrupper.

Fordldra- och barnhélsan ordnar besdk hos psykolog efter remiss eller egen
kontakt, tar hand om forédldrar till/och barn i aldrarna 0-6 ar, ansvarar for
samtal och utredningar samt stod och samtal under graviditet.

Justering (sign)
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§34 Dnr 2017.42 700

Komplettering av gillande delegationsordning nir det giller
stodboende enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen, SoL, godkin-
nande av faderskap enligt 1 kap. 4 § forsta stycket, fordldrabal-
ken, FB samt beslut i utredning av rapport Lex Sarah

Stiédboenden

Framtids- och utvecklingsférvaltningen har inréttat stodboende i form av
lagenheter i centrala Stromsund. Beslut om insatsen stddboende saknas i
nuvarande delegationsordning och behover darfor tillforas.

Faderskap

For barn som &r fodda av fordldrar som inte &r gifta med varandra ska en
forenklad utredning goras, som dokumenteras i ett sd kallat S-protokoll
(samboprotokoll). Darefter ska en delegat besluta om att godkénna fader-
skapet. For ndrvarande dr det familjerdttssekreterare som har delegation pa
detta.

Beslut i utredning av en rapport om ett missforhdllande eller en pdataglig
risk for ett missforhallande (Lex Sarah)

Utredningen av en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett miss-
forhallande ska i offentlig verksamhet avslutas med ett beslut.

I kommunala verksamheter dr det nimnden som har ansvar for att drendet
avslutas med ett beslut.

Forslag till beslut

Beslut om bistdnd i form av placering i kommunens stodboende f6r ensam-
kommande flyktingbarn, enligt 4 kap. 1 § SoL delegeras till 1:e socialsekrete-
rare.

Godkdnnande av faderskaps- och fordldraskapsbekriftelse enligt 1 kap.
4 § forsta stycket fordldrabalken, FB delegeras i enkla fall till administratorer
vid sociala expeditionen.

Beslut i utredning av rapport om ett missférhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande delegeras till forvaltningschef/verksamhetscon-
troller med hdnvisning till lagrum 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS.

Justering (sign)
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§ 34 (forts.)

Hénvisning till lagrum vad géller anmélan om allvarligt missférhdllande el-
ler pataglig risk for ett allvarligt missforhdllande kompletteras med 24 £ §
LSS samt delegat kvalitetsutvecklare dndras till verksamhetscontroller.

Beredning
AU §23/2017

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

1. Beslut om bistdnd i form av placering i kommunens stodboende for en-
samkommande flyktingbarn, enligt 4 kap. 1 § SoL delegeras till 1:e soci-
alsekreterare.

2. Godkannande av faderskaps- och foradldraskapsbekriftelse enligt 1 kap.
4 § forsta stycket fordldrabalken, FB delegeras i enkla fall till administra-
torer vid sociala expeditionen.

3. Beslut i utredning av rapport om ett missférhdllande eller en pataglig
risk for ett missforhdllande delegeras till forvaltningschef/verksamhets-
controller med hanvisning till lagrum 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS.

4. Hanvisning till lagrum vad géller anmdlan om allvarligt missférhallande
eller pataglig risk for ett allvarligt missforhdllande kompletteras med 24 £
§ LSS samt delegat kvalitetsutvecklare dndras till verksamhetscontroller.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 35 Dnr 2017.22 734

Utveckling och kvalitet pa sidrskilda boenden for dldre nattetid

Styrelsen for Sveriges kommuner och landsting, SKL, har den 20 januari
2017 beslutat att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att
anta SKL:s rekommendation i syfte att starka utveckling och kvalitet

i sarskilda boenden for dldre nattetid.

Rekommendationen har gatt ut till kommunerna i ett meddelande fran sty-
relsen till respektive kommunstyrelse. Kommunstyrelsen har lamnat drendet
till socialndmnden for beslut.

SKL rekommenderar kommunerna att stdrka och utveckla kvaliteten enligt
fyra punkter som sammanfattas i punkter nedan:

1. Koll pa liget
e Gora individuella bedomningar kring enskilda behov av omsorg och
tillsyn pd natten
e Viga samman resultatet med forutsattningar i forhallande till lokaler
och teknik i respektive sdrskilt boende

o [ storre utstrackning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under
natten

2. Planera utifrdn individens behov
e Sidkerstélla hur individuella behov av omsorg och tillsyn tillgodoses pa
natten
e Planering i genomforandeplan med den &ldre och anhoriga
o Arbetssdtt med flexibel bemanning och schemaldggning

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
o Overgripande strategi for digitalisering som beslutas av kommunsty-
relsen och omfattar infrastruktur, informationssiakerhet, juridik, finan-
siering, standardisering, former for samverkan med andra
e Verksamhetsnira handlingsplaner
e Kompetensutveckling for alla berérda medarbetare

4. Ledarskap
e Starkt ledarskap pa flera nivder- enhet, férvaltning
e Tillgdng till arbetsledning nattetid
o Flexibilitet i bemanning for att mota foranderliga behov

e Kommunledningen behover stodja, medverka och folja utvecklingsar-
betet

Justering (sign)
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§ 35 (forts.)

Forslag till beslut och motivering

Arbetsutskottet tar del av samt foreslar socialndimnden att anta SKL:s re-
kommendation i syfte att stiarka utveckling och kvalitet i sarskilda boenden
for dldre nattetid.

Arbetsutskottet foreslar socialndimnden att fora en fortsatt dialog med kom-
munstyrelsen utifran punkt 3 (om digitalisering) och punkt 4 (om ledarskap)
i SKL:s rekommendation.

Beredning
AU §22/2017

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut samt att uppdra till vard- och socialforvaltningen att aterkomma
till arbetsutskottets sammantrdde den 7 juni 2017 {6r information om hur
forvaltningen arbetar med att genomfora beslutet.

Socialnimndens beslut

1. Anta SKL:s rekommendation i syfte att starka utveckling och kvalitet i
sdrskilda boenden for dldre nattetid.

2. Fora en fortsatt dialog med kommunstyrelsen utifrdn punkt 3, digitali-
sering samt punkt 4, ledarskap i SKL:s rekommendation.

3. Uppdra till vard- och socialférvaltningen att aterkomma till arbetsutskot-
tets sammantrdde den 7 juni 2017 {f6r information om hur forvaltningen
arbetar med att genomfora beslutet.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen
Kommunstyrelsen

Justering (sign)
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§ 36 Dnr 2017.13 731

Handlingsplan tillganglighetsarbete 2017

Socialndmnden beslutade den 18 mars 2015 § 38 att anta forvaltningens for-
slag till aktivitetsplan for att forbattra tillgangligheten for personer med
funktionsnedséattning.

Redovisning av genomforda aktiviteter inom férvaltningen for att forbéttra
tillgangligheten gavs vid socialndimndens sammantrédde den 24 februari 2016
§ 16. Socialndmnden beslutade att godkdnna och ta del av redovisningen.

Av aktivitetsplanen framgick att den gallde 2015. Vissa aktiviteter har dock
fortgatt under 2016 och redovisades vid arbetsutskottets sammantrade den
8 februari 2017. Arbetsutskottet tog del av redovisningen samt gav vard- och
socialforvaltningen i uppdrag att ge forslag pa handlingsplan for 2017 till
arbetsutskottets sammantrdde den 8 mars 2017.

Beredning
AU §30/2017

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Handlingsplan for tillgéanglighetsarbetet 2017-2018 faststills enligt forslag.
Bilaga.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 37 Dnr 2017.44 700

Rapportering av avvikelser, fall, missforhdllanden samt syn-
punkter och klagomal 2016

Redovisning ldmnas av rapporterade avvikelser, fall, missforhdllanden samt
synpunkter och klagomal for 2016.

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner redovis-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisningen.

Justering (sign)
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§ 38 Dnr 2017.45 700

Patientsikerhetsberittelse 2016

Patientsdkerhetsberittelse for vard- och socialférvaltningen 2016 redovisas. I
patientsdkerhetsberittelsen framgar:

1. hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar,
2. vilka atgéarder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten, och

3. vilka resultat som har uppnatts.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av och godkédnner patientsdkerhetsberéttelse 2016.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner patientsdkerhetsberattelse 2016. Bilaga.

Justering (sign)
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§ 39 Dnr 2017.47 770

Remiss, Forslag om dndrade dvergangsbestimmelser for den
foreslagna lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard (prop. 2016/17:106)

Den 20 mars 2017 inkom remiss fran regeringskansliet om forslag till and-
rade dvergangsbestimmelser for den foreslagna lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Stromsunds kommun ges moj-
lighet att limna yttrande dver remissen senast den 2 juni 2017.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar att uppdra till vard- och
socialforvaltningen att lamna yttrande 6ver remissen till arbetsutskottets
sammantrdde den 10 maj 2017.

Socialnimndens beslut

Uppdra till vard- och socialférvaltningen att limna yttrande 6ver remissen
till arbetsutskottets sammantrade den 10 maj 2017.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 40 2017.36 700

Verksamhetsredovisning hemsjukvard (distriktsskoterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter) 2016

Verksamhetsredovisning ldmnas f6r hemsjukvard i Stromsunds kommun
verksamhetsaret 2016.

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas ta del av verksamhetsredovisning hemsjukvard
2016.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner verksam-
hetsredovisning hemsjukvard 2016.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkadnner verksamhetsredovisning hemsjukvard 2016.
Bilaga.

Justering (sign)
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§41 2017.36 700

Verksamhetsredovisning LSS 2016

Verksamhetsredovisning lamnas for LSS-verksamheten i Stromsunds kom-
mun verksamhetsaret 2016.

Forslag till beslut
Socialndamnden foreslas ta del av verksamhetsredovisningen LSS 2016.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner verksam-
hetsredovisning LSS 2016.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning LSS 2016. Bilaga.

Justering (sign)
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§ 42
Aktuell information

Socialchefen lamnar aktuell information inom vard- och socialforvaltningen:

e Ekonomi
Statsbidrag har erhallits f6r med 4,1 mnkr for dldreomsorg och
300 tkr for psykisk hilsa.

e Arena - nytt prognosverktyg
Verksamhetsprognoser kommer att lamnas 4-5 ggr per ar.
Utbildning péagar for enhetschefer.

¢ Individ- och familjeomsorgen, IFO
Arbetsmiljoverket kommer pa besok april/ maj.
Information om personalsituationen.
Information om pagdende forsok med stodboende.

e LSS
Manga assistansdarenden kommer att omprovas under 2017.

¢ Kommunrehab
Information om personalsituationen.
Arbetsterapeuter kommer att gd utbildning i balans- och fallprevention.

¢ Hemsjukvard
Information om personalsituationen.

e Aldreomsorgen
Information om personalsituationen.

e Sommarpaket
Kommer att erbjudas sjukskoterskor som kan flytta sin semester utanfor
ordinarie semesterperiod.

¢ Brandskydd
Brandskyddsforeningen i Jamtland har skickat pressmeddelande om be-
hovet av brandskydd bland &ldre i ordinédrt boende i kommunen.

Justering (sign)
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§ 42 (forts.)

Ordforanden lamnar information:
¢ Invigning ungdomsmottagningen i Stromsund tisdag 21 mars
Ordforande och socialchef deltog vid invigningen.
e Tillnyktringsenheten TNE

Diskussioner fors om ansvarsférdelningen mellan Region Jamtland
Harjedalen och lanets kommuner.

Justering (sign)
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§43
Anmilan av arbetsutskottets delegeringsbeslut vid samman-
tride den 8 mars 2017

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 44

Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialférvaltningens delegationsbeslut for februari 2017.
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 45
Delgivningar

1 Datainspektionens meddelande den 14 februari 2017: Nej till undantag
tor dronare

2 Skrivelse fran Gert Norman (V), via kommunkansliet, den 27 februari
2017 med avsdgelse av alla kommunala uppdrag.

Dnr 2017.41 750
3 Rapport fran IVO den 23 februari 2017: Unga personer inom missbruks-
och beroendevarden. Nationell tillsyn av samverkan mellan olika aktorer
samt socialtjanstens myndighetsutdvning.

Dnr 2016.51 700

4 Kommunfullméktiges beslut § 5/2017 om ombudgetering/tillaggs-
budget 2017.

5 Tillganglighetsradets protokoll den 13 februari 2017.

6 § D11, Tillstandsbevis for Hotel Nordica i Stromsund att servera
alkoholdrycker den 25 februari 2017, den 30 april 2017 samt den 27 maj
2017 i Oasen Folkets Hus.

Socialnimndens beslut

Delgivningarna ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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Dnr 2016.51-700 Bil SN 2017-03-22 § 32

Vard- och Socialférvaltningen

VERKSAMHETSPROGNOS

2017

Prognos baserad pa redovisning

t.o.m:
Verksamhetsprognos driftbudget (exkl kapitalkostnad) Februari O Mars
Budget (pelopp”tkr) ' Prognos helar (belopp tkr) Nettoavvikelse ___ O April 0 Maj
Kostnader (inkl |Intékter (inkl Foregaende
tillaggsbudget) [tillaggsbudget) [Nettoram Kostnader Intakter Netto Prognos helar prognos O Augusti 0 September
359 441 43 777 315 664 359 441 43 777 315 664 0 0
O Oktober O November
A. Forvaltnings-/avdelningschefs kommentar om nulaget
Aldreomsorgen férvintas vara i balans och kostnaderna fér personlig assistans inom LSS och placeringskostnader inom IFO behéver sirskilt bevakas.
Sammantaget ser forvaltningen en verksamhet i balans.
B. Atgérd/f(’)’rslag fér att komma inom budgetram Beaktad i  Kréaver poli- |Behandlingi |Besluts- Kravs
prognos tiskt beslut |ndmnd, datum paragraf beslut
1 O 30 Nej [ 3 Nej O ks KF
2 O 30 NejO 3 Nej O kO KF
3 O 30 NejO 30 Nej O kO KF
4 O 30 Nej[ 3 Nej O kO KF

C. Kommentar till avvikelse i forhallande till foregdende prognos
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Forvaltning/avd:

VERKSAMHETSPROGNOS DRIFTBUDGET

Prognos baserad pa redovisning t.o.m: 2017
Feb 00 Mars[J AprOd Maj 0

Vard- och Socialférvaltningen O AugO Sept O Okt O Nov

Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intékter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Prognos Prognostiserat |Budget Prognos Prognostiserat Netto-
(inkl TA*) helar 6ver/underskott |(inkl TA*) helar 6ver/underskott avvikelse

007 Namnd 900 900

197 Ledn o adm 24 975 24 975 473 473

700 Bistandsenhet 2 750 2 750

711 Bost.s.serv,vuxna 31522 31522 797 797

713 Dagverksamh LSS 7 239 7239 69 69

717 Personlig ass 27197 27197 20938 20938 Uppfdljning av FK beslut i samband med omprévning

noédvandig

718 Stodinsatser 7707 7707 172 172

752 Ekonomienhet 19106 19 106 1758 1758

- varav utbet forsérjn.stt 12910 12910

754 Boendestdd 1455 1455

755 Vuxenenhet/ 10587 10587 775 775

Oppenvard

- varav institutionsvard 7418 7418 775 775

Transport 133438 133438 24982 24982
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Prognos baserad pa redovisning t.0.m:
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2017

Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intakter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Prognos Prognostiserat |Budget Prognos Prognostiserat Netto-
(inkI TA%)  helar over/underskott (inkl TA*)  heldr over/underskott | avvikelse
Transport 133438 133438 24982, 24982
756 Familjecentralen 104 104
757 Barn och familj 18984 18 984 2 447 2 447 Forvaltningen behdver utveckla hemmaldsningar for att
undvika kostsamma placeringar
- varav institutionsvard 12782 12782 2447 2447
759 Familjeratt 861 861
770 Projektmedel
771 Sarskilt boende 90864 90 864 10578 10578
776 Nattlag 23170, 23170
778 Trygghetsboende 1559 1559
781 Hemvard 58967 58 967 3962 3962
782 Hemsjukvard 21434 21434 1080 1080
785 Kommunrehab 10060 10060 728 728
Summa 359441 359 441 43777 A3 777

* TA=tillaggsanslag/-budget




personal inom Tingvallagruppen

enhet

Vird- och socialforvaltningen Dnr 2017.13-731 Bil SN 2017-03-22'§ 36 2017
Handlingsplan utifran kommunens tillganglighetsplan for personer med funktionsnedsittning
Vad vill vi uppna Hur (aktivitet och metod) For vem (malgrupp) Nar Vem genomfér | Uppfoljning
(tid) (ansvarig)
Information och kommunikation
Personer med Erbjuda alternativa kommunikationssatt Personer med Kontin | Enhetschef och SN jan 2018
funktionsnedsattning funktionsnedsattning uerligt | personal inom
ska kunna kommunrehab
kommunicera pa lika och LSS-enhet
villkor som andra
Bemotande och medvetenhet
Utbildningsinsatser Delta i regionalt och lokalt anordnade Personal inom VSF 2017 Distrikts- SN jan 2018
for okad kunskap om | utbildningar om olika / enhetschefer
och bemotande av funktionsnedséattningar for battre
personer med bemotande
funktionsnedsittning
Fysisk tillgdnglighet, bostad och utemiljo
Tillganglig utemiljo Delta i planering av forbéttrad uteplats Personer bosatta pa 2017 Arbetsgrupp VSF | SN jan 2018
vid sdrskilda boenden | Granbacken Granbacken deltar i FFV:s
planering
Arbete och sysselsittning
Skapa forutsdattningar | Erbjuda sysselsdttning och praktikplatser i | Personer med Kontin | Distrikts- SN jan 2018
for sysselsittning samverkan med AME psykosociala uerligt | /enhetschefer
funktionsnedsattningar
som stdr utanfor
arbetsmarknaden
Sociala tjanster
Utveckla och forbdttra | Utokat samarbete internt t ex mellan Personer med 2017 Enhetschef och SN jan 2018
boendestodet nuvarande boendest@djare och psykosociala personal inom
funktionsnedsittningar IFO och LSS-
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1 Sammanfattning

Vardgivaren ska enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) senast 1 mars varje
ar uppratta en patientsidkerhetsberattelse av vilken det ska framga

1. hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregdende

kalenderar,

2. vilka atgérder som vidtagits for att 6ka patientsiakerheten, och

3. vilka resultat som uppnatts.

Patientsdkerhetsarbetet utgar fran ledningssystem for kvalitet (SOSFS
2011:9). Ledningssystem for patientsdkerhet anger hur viktiga processer i pa-
tientsakerhetsarbetet ska planeras styras, ledas och féljas upp. Infér 2017
planeras att infora klassifikation av vardatgarder KVA mot bakgrund av 6kade
krav fran Socialstyrelsen om inhdmtning av statistik och for kvalitetssakring.

Risker och avvikelser har rapporterats enligt gillande rutiner. Férslag, syn-
punkter och klagomal som har betydelse for patientsakerheten ar en viktig
del i larandet och i kvalitetsarbetet. Patienters och narstaendes delaktighet
och uppmarksammade brister samt forslag till forbattringar har bidragit i pa-
tientsakerhetsarbetet.

2. Ansvar for patientsakerhetsarbetet

2.1 Socialndmndens ansvar

Socialndmnden ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen (1982:763)
uppratthalls. Namnden ska faststalla 6vergripande mal fér det systematiska
kvalitetsarbetet, samt kontinuerligt f6lja upp och utvardera malen.

2.2 Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen skall enligt hdlso- och sjukvardslagen svara for att verk-
samheten tillgodoser hog patientsdkerhet och god kvalitet i varden samt,
framjar kostnadseffektivitet. Inom ramen for ledningssystemet ska verksam-
hetschefen ta fram, faststalla och dokumentera rutiner for hur det systema-
tiska kvalitetsarbetet kontinuerligt skall bedrivas for att kunna styra, folja
upp, och utveckla verksamheten.

2.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvar

Medicinskt ansvariga sjukskoterskan ansvarar for att uppratthalla och ut-
veckla verksamhetens kvalitet och sdkerhet inom ram for ledningssystem for
kvalitet och patientsakerhet. | ansvaret ingar att planera, styra, kontrollera,



dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet och patient-
sakerhet.

2.4 Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ansvarar for att faststallda rutiner och riktlinjer inom halso- och
sjukvardsverksamheten ar val kinda samt att ny hélso- och sjukvardspersonal
far den introduktion som kravs for att utfora sina halso- och sjukvardsuppgif-
ter.

2.5 Hélso- och sjukvardspersonalens ansvar

Hélso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att halso- och sjukvardsarbetet
foljer vetenskap och beprovad erfarenhet samt att inom ram for
verksamhetens ledningssystem, medverka i det systematiska kvalitetsar-
betet.

3 Overgripande mal for verksamheten

Varje patient som far hemsjukvard ska kdnna sig trygg i kontakterna med
kommunens halso- och sjukvard. Medarbetarna ska ocksa kdnna att de har
forutsattningar att utfora sitt arbete pa ett tryggt och sakert satt.

Mal och strategier for 2016 har utgatt fran socialndmndens beslutade effekt-
mal, internkontroll plan, nationellt vardpreventivt arbete i kvalitetsregister,
foreskrift om ledningssystem samt egna identifierade utvecklingsomraden.

4 Struktur for uppfoéljning och utvardering
Uppfbljning och utvardering av patientsakerhetsarbetet sker enligt féljande:
e Uppfdljning av socialndmndens effektmal
e Uppféljning av mal enligt ledningssystemet
e Uppfdljning av socialndmndens internkontroll
e Uppfdljning av forbattringar fran foregaende ars patientsdkerhetsbe-
rattelse
e Nationella brukarundersékningar
e Oppna jamférelser
e Nationella studier och kvalitetsregister
e Egenkontroller
e Risk och avvikelsehantering inom hélso- och sjukvarden

5 Atgirder for 6kad patientsikerhet

e Fortbildningar har genomforts utifran behov for legitimerad personal
och omvardnadspersonal

e Tva sjukskoterskor har gatt specialistutbildning till distriktsskoterska



Sjukskoterskor och distriktsskoterskor har deltagit i kompetenshoj-
ning nationellt samt i utbildningar som tillhandahalls via region Jamt-
land Harjedalen under aret, t. ex primarvardsdagar, svarlakta sar, pal-
liativ vard

67 st personal fran LSS verksamhet och hemsjukvard har deltagit i ut-
bildning ”Att aldras med utvecklingsstorning”

3 personal fran Kommunrehab har deltagit i utbildningsdag i valfards-
teknologi/vardagsteknik riktat mot olika funktionsnedsattningar

2 personal fran Kommunrehab har deltagit i utbildning “NPF hos ung-
domar och vuxna — konsekvenser och insatser

15 personer har utbildats och validerat till underskoterskor
Munhalsoutbildning har genomforts via regionens utbildare

Webbutbildning i séker lakemedelshantering genomfors infor delege-
ring av halso- och sjukvardsuppgifter

Legitimerad personal handleder och instruerar omvardnadspersona-
len vilket bidrar till 6kad patientsakerhet

Hygienrond genomforts vi ett sarskilt och inom Kommunrehab, reha-
biliteringsverksamheten

Deltagandet i kvalitetsarbete och nationella PPM matningar, samt via
kvalitetsregistren, utgor ocksa atgarder som bidrar till 6kad patient-
sakerhet

5.1 Samverkan for att forebygga vardskador
Samverkansformer och etablerade arenor finns inom lanet mellan kommu-
nerna och region Jamtland Harjedalen pa politisk niva och tjanstemannaniva

t. ex
[}
[ ]
[}
[}
[ ]
[}

Sociala vard- och omsorgsgruppen (SVOM)
Fredagsgruppen

Ledningskraft och regionala stédstrukturer
Masar/Samverkansarena for patientsakerhet
Loka samverkan med primarvardens vardgivare
Patientnamnden

Inspektionen for vard- och omsorg (1VO)

Under 2016 har samverkan skett med andra vardgivare och intressenter inom
bl. a féljande omraden.

Rapportering, utredning och atgarder av avvikelser, forslag, syn-
punkter och klagomal

Omradet eHalsa och e-tjanster utifran nationell och regional 6verens-
kommelse

Vilfardsteknologi

Vard- och omsorgscollege



e Mittuniversitetet och utbildningsanordnare inom norra regionen av-
seende praktik yrken som kraver legitimation

e Munhalsoutbildning for personal

e Utbildning i palliativ vard

e Hygienrond via regionens enhet fér smittskydd och vardhygie

e Samverkan med palliativa konsultteamet och kompetensoverforing i
enskilda drenden

e  PRIO psykiatri satsningen 2016

Exempel pa avtal/6verenskommelser om samverkan
e Hemsjukvardsavtalet
e Handlingsplan ”Battre liv for sjuka aldre”.
e Medicintekniska produkter, hjalpmedel
e Medicinteknisk utrustning
e Samordnad vardplanering via Meddix
e Samordnad individuell plan (SIP)
e Vardhygien kompetens
e Overenskommelse om sjukvardsmaterial

5.2 Riskanalys

Riskanalys behover omfatta arbetsmiljo och patientsdkerhet Riskanalys ska
goras infor varje verksamhetsférandring, vid inférande av ny teknik, i arbets-
miljo, i budgetprocessen och i andra férekommande fragor. Verksamhetsche-
fen ansvarar for att riskanalys utfors.

6 Struktur for egenkontroll uppféljning/utvardering
Uppfdljning av socialndmndens mal sker vid faststallda tidpunkter under aret.
Verksamhetsredovisningar, resultat, uppfoljningar och jamforelser delges till
socialndmnden under aret. Oppna jamforelser, nationella brukarenkaten,
sammanstallning av avvikelsehantering samt synpunkter delges namnden.

6.1 Uppfoljning via egenkontroll

System for uppfoljning och utvardering som anvands baseras pa lagkrav, in-
ternkontrollplaner och egenkontroller med fastlagda redovisningsintervaller
under aret.

Resultat fran olika nationella kallor inhamtas och f6ljs upp, t. ex dppna jamfo-
relser, Kolada, kvalitetsportalen, dldreguiden® och Socialstyrelsen mfl.

! http://oppnajamforelser.socialstyrelsen.se/aldreguiden/Sidor/default.aspx



Egenkontrollen under 2016 har bl. a omfattat
e Avvikelserapportering och uppfoljning
e Uppfdljning av forslag, synpunkter och klagomal
e Rapportering om missforhallande/ risk for missférhallande
e Resultat i Oppna jamférelser
e Resultat i nationella kvalitetsregister

e Hygienrond

Nationella PPM- métningar via Senior Alert och SKL

Folkhalsomyndigheten, PPM métning v 46-47 avseende vardrelate-
rade infektioner och antibiotika anvandning

Uppfoljning av nattfasta i sarskilt boende

7 Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

7.1 Avvikelsehantering
| kommunen finns rutiner for
e Avvikelsehantering och Lex Maria
e Synpunkter och klagomal
e Rapportering om missforhallanden Lex Sarah
e Rutin finns ocksa for avvikelsehantering mellan region Jamtland Har-
jedalen och Strémsunds kommun
Arlig sammanstallining redovisas till socialnamnden, férvaltningsledningen
och i linje till verksamheten av respektive chef.

8 Vardgivarens utredningsskyldighet

8.1 Skador och vardskador

Som ett led i arbetet att forebygga uppkomst av vardskador gors bl. a riska-
nalyser, riskbedomningar samt utredning av avvikelser. Under 2016 har ingen
avvikelse féranlett anmalan enligt Lex Maria till Inspektionen for vard- och
omsorg (IVO).

8.2 Synpunkter och klagomal

2016 inkom 18 synpunkter och klagomal till vard- och socialférvaltningen. En
av dessa handelser berérde hélso- och sjukvard och har utretts atgardats av
MAS. Inga enskilda klagomal har kommit fran IVO som gallt hdlso- och sjuk-
vard.



9 Sammanstallning och analys

Sammanstallning sker arligen med redovisning till socialndmnden, forvalt-
ningsledning och i linje. Verksamheterna ansvarar fér genomgang och analys
av sina resultat.

10 Samverkan med patienter och narstaende

Patienter och anhoriga ar viktiga aktorer som i 6kad omfattning bor kunna
vara medskapare av den vard som ges. Forslag, synpunkter och klagomal som
har betydelse for patientsdkerheten ar en viktig del i kvalitetsarbetet.

11 Resultat

Socialndmnden ansvarar for och verkstaller olika former av stéd-, vard- och
omsorgsinsatser till kvinnor och man, flickor och pojkar inom den kommunala
hélso- och sjukvarden. Utgangspunkten &r att de tjanster och insatser som
ges ska vara kostnadseffektivt utférda och svara mot kraven pa en god kvali-
tet. Nedan presenteras ett urval av resultat.

Avvikelsehantering falltillbud och fallskador

Rapporteringen av avvikelser utgor ett led i egenkontrollen och de krav som
stalls i foreskrift (SOSFS 2011:9) om ledningssystem.

Fall 2016 jmf. m 2015

821
- 1000 o 473 417 341 284
S . L] I = .
Antal kvinnor Man

Antal och kon
2015 m206

2016 redovisas 701 fallavvikelser, vilket ar en minskning med 120 fallhandel-
ser (15 %) jamfort med ar 2015, da 821 handelser rapporterades.



Skadeférdelning 2016
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2016 redovisas 6 mindre frakturer (0,8 %). Storre frakturer: 12 stycken (2 %),
hjarnskakning 3 (0,4 %) samt mjukdelsskador 132 (19 %). | antal &r det en klar
for battring jamfoért med 2015.

Fallavvikelser NAVA 2016

- . 46
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2016 intraffade 17 falltillbud pd kommunal korttidsplats p& NAVA. En minsk-
ning med (63%) fran 2015. Ingen patientskada har intraffat. Vard- och fallpre-
ventiva atgirder har vidtagits inom NAVAS verksamhet i samverkan med
kommunens fysioterapeut och arbetsterapeut som ger insatser pd NAVA

Avvikelser i ladkemedelshantering samt 6vriga avvikelser

Lakemedelsavvikelser 2016 jmf m. 2015
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(62%) av 2016 ars lakemedelsavvikelser gallde kvinnor och (38%) avsag man.



Kvinnor har generellt en hogre medellivslangd man vilket innebar att det ar
fler kvinnor an man som har regelbunden hemsjukvard och ocksa insatser i
form av hjidlp med lakemedelshantering. Av totalt ldkemedelsavvikelser do-
minerar uteblivna doser.

Typ av lakemedelsavvikelse 2016

Icke signerad dos 1
Forskjuten doss

Lakemedelséverlamnande |

fel i administrering |

Dosférvaxling

Dubbel dos &

Utebiven A0S 314

Typ av avvikelsel
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Antal

Uteblivna lakemedelsdoser star for (95 %) av 2016 ars lakemedelsavvikelser.
Dosforvaxlingar och dubbeldoseringar utgjorde (2 %) av totalen. Dosférvax-
lingar och dubbeldoseringar har minskat med 10 st. (63 %) respektive 9 st.
(64 %).

Andra typer av avvikelser 2016

Brist passivt larm = 1
O =5
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(O]
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Brister i maltid fran kosten 30
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Brister som avser maltid (30) fran kosten avser en specifik helg under 2016.
Problemet har foljt upp och atgardats. Avvikelserna rapporterades mot bak-
grund av risk for otillrackligt naringsintag. Lakemedelsbrist/ stold/misstanke
om stold av ldkemedel (5) har polisanmalts. Avvikelser som rér samordnad
vardplanering och informationsoverforing var (11) st. (3) handelser ror ute-
blivna planerade besok till foljd av larm som behévde prioriteras. (5) avvikel-
ser avser omvardnad i hdlso- och sjukvard).



Trycksar PPM matning v 40 2016

Enligt Strategi och handlingsplan for Jamtlands l1dn 2012-2016 &r lans malet
100 % deltagande i “Punktprevalensmatningar (PPM) Trycksar och fall” i sar-
skilt boende i samtliga kommuner. Strémsunds hogsta andel deltagande nad-
des vecka 40, 2013 med 97,9 %. Under PPM v 40, 2016 gjordes bara 80 regi-
streringar da tva storre boenden inte deltog i matningen.

PPM Fall och Trycksarsrapport — Punktprevalensmatning v 40 2016

Enhet Sam- Antal | Antal Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal Antal | Antal
manlagt | regi- perso- | tryck- | kate- | kate- | kate- | kate- | perso- | fall per-
antal stre- ner sar goril | gori2 | gori3 | gori4 | ner soner
perso- ringar | med med med
ner pa tryck- fall BMI<
enheten sar 22

Strémsunds 29 80 11 14 5 4 2 3 6 9 31

Kommun

Referens: Senior Alert, 2016.

For prevention av trycksar ar det viktigt med riskbedémning samt atgarder
som omgivningsanpassning, tryckavlastning, lagesandring, inspektion av hu-
den, hudvard, nutritionsbehandling, smartlindring och tryckavlastande
madrass.

Andel personer med risk for fall och trycksar v 40 2016

1 s3%
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o ] 78% i

A5
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Man Kyinna Samtliga

[rFan Il Trcksar

Referens: Senior Alert, 2016.

PPM matningen v. 40 2016, visade att risk for trycksar fanns hos 43% av de
som deltagit i matningen. Okad fallrisk fanns hos 81% av de personer som
deltog i matningen (80 personer).
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God vard i livets slut

( A
Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2016:1 - 2016:4 fér valda enheter

Eftersamtal erbjudet

10l

Lakarinformation till narstende Likarinformation till patienten

Lindrad frén rosslig andning Munhilsa bedimd

Lindrad fran dngest Avliden utan trycksar

Lindrad frin illamende Mansklig nérvaro i didsdgonblicket

Lindrad frin smarta utfird validerad smirtskattning

B Malvirde EEM Resultat

\_ Detta &r en modifierad rapport Svenska Fallistivregistret 2017-02-13 J

Referens: Palliativa registret, 2016

Spindeldiagrammet visar forbattringsarbetet inom olika indikatorer vid vard i
livets slut. Erbjudande om eftersamtal, lakarinformation, smartlindring och
symtomlindring, trycksar, mansklig narvaro i dodsogonblicket och validerad
smartskattning ligger pa ungefar samma niva som 2015. Munhélsobedom-
ning och ldkarinformation till ndrstaendehar forbattrats.

' R
Inrapporterade dddsfall per folkbokféringskommun - tédckningsgrad
under perioden 2016:1 - 2016:4 i Region Jdmtland Harjedalen
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‘ B Fj rapporterat Owrigt 8N Hemsjukvard BB Spec pall HSV B Specpall SV NN Sjukhus WM Korttid MEEN Sabo
Detta &r en originalrapport fran Svenska Pallistivregistret Uppdsterad sensst- 2017-02-16 Sverkn Paliotrregitet 20170257 )

Referens Palliativa registret, 2016

Bilden visar tackningsgrad och andel registreringar i procent per kommun i 13-
net. Stromsunds kommun ligger nagot lagre i resultat 2016. Resultatet kan
forbattras framat i palliativt forbattringsarbete med 6kning av antal registre-
ringar.
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HALT matning av vardrelaterade infektioner och antibiotikaférbrukning

2015 2016
Strémsunds Stromsunds
Sarskilt Sarskilt
boende boende
Totalt inkluderade vardtagare v 46-47, 2016 184 157
Antal kvinnor 124 102
Antal man 60 55
Antal > 80 ar 136 117
Antal > 85 ar 103 90
Antal vardtagare med bekraftad infektion forvarvad pa sdabo 2 0
Andel vardtagare med bekriftade infektioner férvirvade p& SABO 1% 0%
Andel vardtagare med antibiotika 3% 5%
Totalt antal antibiotikabehandlingar 6 9

Resultat av HALT, punktprevalensmatning v 46-47, 2016 via Folkhadlsomyndig-
heten. Matningen avser vardrelaterade infektioner och antibiotikaférbruk-
ning inom sarskilt boende i Sverige. Detta ar andra aret kommunen deltar.
Resultatet visar en 1ag andel antibiotikabehandling bade fér 2015 och 2016.
Fortsatt deltagande planeras. Matning behover ske 6ver tid for att kunna se
eventuella trender.

Deltagande i nationella jamfoérelser

Kommunens verksamheter inom Vard- och socialférvaltningen har lamnat
uppgifter till och deltagit i Oppna jamférelser?, KOLADA? och KKIK*, samt
dldreguiden.

2 http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg

3 Kommun och landstingsdatabasen, nyckeltal for kommuner och landsting
http://www.kolada.se/

4 Kommunens kvalitet i korthet
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http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg
http://www.kolada.se/

12 Sammanfattning av féreslagna forbattringar for ar 2017

Forslag till forbattringar

Ansvarig

Uppféljning

Palliativt forbattringsarbete

- smartskattning med validerat instru-
ment, dokumentera I6pande

- erbjuda eftersamtal till narstaende

- Okad registrering i palliativa regist-
ret for battre underlag om resultat
palliativ vard samt 6kad tacknings-
grad

SSK/dsk

2018 01, SN mal

Kvalitetsutvecklare, MAS

BedOmning, riskbedémning avseende tryck-
sar samt att dessa avvikelserapporteras

Ssk/dsk

Lopande samt 2018 01

Varje person som har kontakt med fysiotera-
peut och /eller arbetsterapeut ska ha ett in-
dividuellt formulerat mal i hdlsoplanen

EC Kommunrehab

2018 01, SN mal

Minska antalet och andelen frakturer vid fall

Legitimerad per-
sonal, MAS

Lopande under 2017,
2018 01

Forbattrad demensvard, utredning, i samver-
kan med priméarvarden

Chefer inom kom-
mun och primar-
vard

2017 i lokal samverkan
med PV

Uppféljning och avtal om lakarmedverkan EC for ssk/dsk, Lépande under ar 2017
Verksamhetsan-
svarig HoS

Folja utvecklingen av centraliserad bered- Socialchef Socialndmndens intern-

skapsorganisation for distriktsskoterskor.

kontroll. Redovisning till
Socialndmnden i novem-
ber 2017

Infora Klassifikation av vardatgarder (KVA)
under 2017-2018

Dokumentations-
gruppen

2017-2018
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Verksamhetsredovisning Hemsjukvard 2016

Arets hindelser

Genom hemsjukvardens personalgrupper far kvinnor och man inom alla for-
valtningens malgrupper insatser, savil inom dldreomsorg som inom verksam-
heter for funktionsnedsatta. Mdnga insatser utfors genom att den formellt
kompetenta hélso- och sjukvardspersonalen delegerar hilso- och sjukvardsin-
satser till reellt kompetent vardpersonal.

Fran forsta mars 2016 dndrades beredskapsorganisation under jourtid for
distriktsskoterskor som centraliserades till Stromsund. Hammerdal anslot
forsta mars och omrddet Backe/Rosson, Hoting/Tasjo anslot fran forsta

juni. From forsta maj 6vertog kommunen priméarvardsberedskap mellan

kl. 17.00-07.00 pa alla stéllen i kommunen férutom Frostviken.

Arbetet med samverkansavtalet med regionen, kallat “Hemsjukvardsav-
talet” har pagatt under hela 2016 och berdknas trada i kraft forsta april

2017.

Under véren deltog en stor del av anstillda p4 Kommunrehab i Mittnor-
disk forum for vardagsrehabilitering i Ostersund. Inspirerande dagar dar

det ocksa blir tydligt att ett vardagsrehabiliterande arbetssétt kraver en
genomslagskraft i hela organisationen for ett lyckat resultat.

Under hosten genomfordes utvecklingsdagar i vilfardsteknologi for
Kommunrehab med besok pé testrummet i Ostersunds kommun, Hjilp-
medelscentralen samt eget arbete med att botanisera i den djungel av ap-

par som finns att foresld patienter utifrdn individuella behov. Ett arbete

som kommer fortga da utvecklingen av vélfardsteknologi gar framat i

rask takt.

Under aret har arbetsterapeuterna skapat ett utbildningspaket nar det gal-
ler handhavande av personlyft till vdrdpersonal som genomforts i stort

sett alla verksamheter som anvénder lyft i vardagsarbetet under aret.
Tanken dr att denna utbildning ska dterkomma regelbundet for att sdkra
kunskaperna i att hantera personlyft.
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Mal och resultat

Totalt antal patienter per halvar, arbetsterapeuter

Halvar 2014 2015 2016
Januari- juni 472 400 363
Juli-december 469 379 411

Totalt antal patienter per halvar, sjukgymnaster

Halvar 2014 2015 2016
Januari- juni 314 259 211
Juli-december 282 238 259

Totalt antal patienter per manad med regelbunden
hemsjukvard, distriktsskoterskor

2014 | 2015 | 2016

Januari 518 478 459
Februari 510 | 492 | 454
Mars 519 | 493 | 457
April 518 | 484 | 446
Maj 529 | 483 | 457
Juni 502 | 484 | 452
Juli 495 | 472 | 451
Augusti 515 | 473 | 453

September | 509 | 469 | 452
Oktober 502 | 466 | 458
November | 495 | 461 461
December | 493 | 463 461

Effektmal fran socialnimnden

For arbetsterapeuter och sjukgymnaster har det under aret funnits en
malsdttning att granska andelen kvinnor och méan som har ett individuellt
mal formulerat i hdlsoplanen utifran inriktningsmalet att vardta-
gare/brukares inflytande 6ver sin vardag ska ka. Av de kvinnor och
mdn som utifrdn ett hemsjukvardsbehov haft kontakt med arbetsterapeut
resp. sjukgymnast ska 80 % av kvinnor och mén ha ett individuellt formu-
lerat médl i hilsoplanen. Métperiod 160101-161231
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Resultat for arbetsterapeuter:
Totalt 47 % (Mén 37,5%, Kvinnor 62,5%)

Totalt har 546 kvinnor och mén haft kontakt med arbetsterapeut under
aret.

Resultat for sjukgymnaster:
Totalt 37% (Mén 44 %, Kvinnor 56 %)

Totalt har 380 kvinnor och mén haft kontakt med sjukgymnast under aret.

Det ldga resultatet beror framfora allt pa fyra faktorer.

1. Journalen d&r sammanhéllen vilket gor att dokumenterad malséttning
galler for flera yrkesgrupper men blir inte sokbar for en yrkesgrupp annat
dn med journalgranskning.

2. Journaler dokumenteras frekvent med gemensamma anteckningar och
hanvisning frdn andra yrkesgrupper for att minska dubbeldokumentat-
ion.

3. Insatser kan vara av mer arbetsteknisk art, t.ex. vid palliativ vard och
da saknas individuellt formulerat mal.

4. Vid mindre komplexa behov och insatser dokumenteras malsittningen
direkt under ordination dér ocksa sokordet madl finns, ej i hidlsoplanen.

I dagslédget ar mojligheten till insamling av registerdata for hemsjuk-
vard/kommunrehab liten. Enda mojligheten till en total bild dr journal-
granskning och dédr saknas bra journalgranskningsmodeller for hemsjuk-
vérd nationellt. Efter det planerade inférandet av KVA1 2018 kommer vi
lattare att kunna folja insatser i journal.

Det forhallandevis stora antalet kvinnor och méan som arbetsterapeuter
och sjukgymnaster traffar under dret forklarar ocksa att det i méanga fall
inte heller kan forvéntas annat dn ett konsultativt och inte allt f6r djuplo-
dande arbetssitt med dagens bemanning.

! Klassifikation av vardétgarder inom halso- och sjukvarden, kopplat till ordinationer frdn legitimerad personal, for b. la statistik-
uttag fran Socialstyrelsen
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Kvalitet, undersokningar, 6ppna jamforelser

I forvaltningens ledningssystem finns en omfattande samling rutiner, rikt-
linjer och checklistor som styr och stodjer arbetet inom hemsjukvarden.
Personal inom hemsjukvéarden arbetar med malgrupper utifrdn hemsjuk-
vardsbegreppet och gallande avtal gentemot regionen.

Under dret har en rutin f6r brukaruppfoéljning och hélso- och vardplane-
ring, HOV, for brukare med funktionshinder utarbetats. Syftet dr detta
ska fungera som ett verktyg som stodjer samverkan for hélso- och sjuk-

vardens planering, genomforande och uppféljning inom verksamhetsom-
radet LSS.

Kvalitetsregistret Senior Alert anvands for uppfoljning av fall, trycksar,
underndring och munhélsobedomningar. Dessa punkt prevalens mét-
ningar (PPM) som sker i Senior Alert anvands for att sdkerhetsstélla kvali-
teten.

Forvaltningen har ocksa 2016 deltagit i Svenska HALT, en punktpreva-
lensmitning fran Folkhdlsomyndigheten i sdrskilt boende avseende vérd-
relaterade infektioner och antibiotikabehandling. Resultatet visade 1ag
andel personer med antibiotikabehandling.

Arbetsterapeuter och sjukgymnaster inom Kommunrehab har under aret
gett utbildningsinsatser bland annat till semestervikarier/vardpersonal,
feriearbetare och omvardnadselever inom vard- och omsorgscollege.

Sjukskoterskor/ distriktsskoterskor ger regelbundet internutbildning till
vardpersonal inom olika omraden som bl. a lakemedelshantering, stomi-
vard, sondmatning och sarvard.

Internkontroll, egenkontroll

Uppfoljning av centraliserad beredskapsorganisation for distriktsskoterskor i
hemsjukvard har utgjort en punkt i socialndimndens internkontrollplan 2016.
Déarutover har hemsjukvarden varit delaktiga i internkontroll géllande SIP och
anhorigstod.

Personal, bemanning, kompetens

Bemanningen inom kommunrehab bestar av 5.0 tjanst arbetsterapeut, 4,6
tjanst sjukgymnaster och 0,5 tjanst rehabassistent.

Under aret har vi lyckats med att dterrekrytera en sjukgymnast med
kompetens. Under vakansperioder har rehabassistent som normalt arbe-
tar 50 % kunnat nyttjas pa 100 % for att underlitta arbetet med uppgifter
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som inte kraver legitimerad personal och som kan delegeras. Innan arets
slut har tyvarr tvd medarbetare sagt upp sina tjanster. Vi har under aret
tagit emot fyra arbetsterapeutstudenter ifran Umea universitet och under
sommaren anlitat en sjukgymnaststudent som rehab.assistent vilket vi
hoppas ska ge ringar pa vattnet i form av underlitta rekrytering.

Kommunrehab har under aret deltagit i de utbildningsinsatser som
hjalpmedelscentralen anordnar till férskrivare. Utbildningarna dr en for-
utsdttning for forskrivning av hjdlpmedel. En utbildning i att applicera
lyftselar varit sarskilt uppmérksammat med anvandbar teknik. En sjuk-
gymnast deltog i utbildning om “Delaktighet pa dldre dar”, En arbetste-
rapeut och sjukgymnast deltog i utbildning om ” Att fa vardagen att fun-
gera for personer med autism, aspberger och ADHD”.

Bemanningen for sjukskoterskor distriktsskoterskor har varit ett standigt
orosmoment under 2016, framforallt i Backe/Hoting omrddet. Tack vare
stor flexibilitet hos personalen sa har det fungerat hjalpligt, dock dr detta
inte rimligt under sd pass lang tid. Sommaren 2016 erbjods dven ett
”sommarpaket” till de skoterskor som senarelade sin semester, endast ett
tatal tog detta erbjudande troligen pa grund av att det lades fram alldeles
for sent.

Tva sjukskoterskor har paborjat utbildning till distriktsskoterska och en
sjukskoterska blev fardig distriktsskoterska under hosten 2016. Under
aret har ett flertal sjukskoterskestudenter genomfort sin praktik i kom-
munen. Vi har dven haft ett antal sjukskoterskor pa praktik i hemsjukvar-
den som genomfor specialslistutbildning till distriktsskoterska.
Stromsunds Kommun har gott anseende nar det géller dessa praktikplat-
ser.

Sjukskoterskor och distriktsskoterskor deltar regelbundet i primérvards-
dagar som regionen anordnar. Tva sjukskoterskor har deltagit pa riksfo-
rumfor sjukskodterskor samt sé har ett tiotal deltagit i Aldreomsorgsda-
garna som &r en aterkommande konferens med olika teman. Olika webb-
utbildningar som genomgatts far ocksa ses som del i kompetensutveckl-

ing.

Svdrigheterna att rekrytera legitimerad personal blir allt svérare och gil-
ler alla yrkeskategorier inom hemsjukvarden. Manga géanger resulterar
annonsering i att inga behoriga sokande finns. Detta skapar en extra be-
lastning pd kvarvarande personal under tider av underbemanning.
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Ekonomiskt utfall

Hemsjukvarden har under 2016 ett underskott, ingen utokad budgetram
gavs 2016 for den dndrade beredskapsorganisationen, vilket kan forklara
en del av underskottet i hemsjukvarden.

Den mer avancerade sjukvarden som bedrivs i hemmet generar ocksa

storre kostnader av material som behover kopas in for att mota upp dessa
behov.

Rehabiliteringsverksamheten inom hemsjukvarden ligger inom tilldelad
budgetram och visar ett litet 6verskott pa cirka 600 kkr. Detta kan delvis
relateras till vakanta tjanster under aret. Ca 400 tkr har inkommit mer &n
kalkylerat som kompensation for forskrivna rullstolar fran regionen.
Dessa harror egentligen 2015 ars forskrivningar men kom oss sent till
handa. Detta gor att vi danda for aret minskat kostnaderna totalt for
hjalpmedel i forhallande till budgeterade medel. Aven dessa kostnader ar
svdra att styra, men ett viktigt arbete gors inom enheten att minska kost-
naderna genom att vi ser till att hjadlpmedel som inte ldngre anvands dter-
lamnas i stor utstrackning.

Verksamheternas bilar har inte varit s kostsamma under aret pa grund
av att i stort sett hela bilparken nyligen bytts ut, vilket gor att det inte blir
sa stora kostnader fore service, ddckslitage och dyl.

Stor flexibilitet i personalgrupperna med byten av turer och helger avse-
ende sjukskoterskor och distriktsskoterskor underléttar for att fa verk-
samheten att fungera dygnet runt. Prestationsmedel och studentmedel
har mojliggjort kostnader for vissa utbildningar och inkdp av viss medi-
cinsk teknisk utrustning.

Framtiden och utvecklingsbehov

Forutsattningarna att rekrytera sjukskoterskor och distriktsskoterskor har
blivit allt svarare, liknande problem finns inom fysioterapeut och arbets-
terapeut yrket. Storsta utmaningen for att kunna fullgora uppdraget &r att
legitimerad personal med erforderlig kompetens finns.

Utbyggnad av infrastrukturen med fiber och bredband ger mojligheter att
anvanda ny digitaliserad teknik inom hemsjukvarden. Detta 6kar mojlig-
heten till att i framtiden utféra allt mer avancerade undersékningar i
hemmet vilket kan leda till att patienter inte behtver dka till sjukhus for
att bli undersokt. Utvecklingen gar snabbt framédt &ven inom omradet
vardagsteknik vilken ocksa dr beroende av méjlighet till bra uppkoppling.
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Ambitionen finns hos Kommunrehab att skapa ett utbildningspaket om
vardagsrehabilitering med bdde teoretiska och praktiska block riktat till
personal. Detta kommer att pdborjas under aret.

Utmaningen blir att under 2017 att ga in i det nya hemsjukvardsavtal som
kommer och som delvis kommer paverka vilka patienter som inkluderas.
Tidigare har arbetsterapeut/sjukgymnast och sjukskoterskor haft sepa-
rata avtal men kommer nu inga i samma avtal vilket bidrar till en samsyn
i bedomningen av vilka patienter som inkluderas i hemsjukvarden.

Fortsatt samarbete och samordning mellan socialtjanst och hélso- och
sjukvard &r av storsta vikt. Under 2017 behover vi fortsdtta utveckla sam-
verkan for att mota upp mot forandringar i betalningsansvarslagen som
trader i kraft 180101, detta innebir att kommunen ska vara redo att ta
hem patienterna efter 3 kalenderdagar istéllet for 5 vardagar. Under 2016
sa har inte antalet hemsjukvardspatienter minskat sa mycket men vi ser
att det blir alltmer avancerade insatser bade i hemmet och sérskilda bo-
endeformer vilket stédller krav pa standig kompetensutveckling och pa att
legitimerad personal finns tillgdnglig.

Ewa Asplund, Veronica Sjoberg
Distriktschef Hammerdal Enhetschef Kommunrehab
Enhetschef Hemsjukvard Hammerdal
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Verksamhetsbeskrivning LSS 2016

Arets hindelser i stort

2016 har liksom 2015 varit ett turbulent ar f6r verksamheten pa grund av
ett flertal enhetschefsbyten. Det har paverkat verksamhetens fart i ut-
vecklingsarbetet pd ett negativt sédtt och samtidigt har medarbetare be-
hovt stdlla om till nytt ledarskap onodigt manga ganger. Tack vare en fan-
tastisk personal i verksamheten har dnda vart uppdrag utforts till stora
delar med god kvalitet.

Under dret har LSS-enheten paborjat att dokumentera rutiner for att verk-
stdlla och genomfora insatser. Det dr ett stort arbete som kommer att paga
under lang tid. Bland annat har rutiner for kort- och kontanthantering f6r
personalomkostnader i bade boende med sérskild service och personlig
assistans reviderats och forankrats.

En databas har utvecklats for att effektivt folja redovisningen av utbetal-
ningar till och fran forsdkringskassan (FK). Redovisningen runt férhojda
timbelopp dr sdrskilt komplicerad och mycket tid har lagts ner for att
skapa en rutinmall f6r detta. Under aret d&ndrades FK:s utbetalning till ef-
terskottsutbetalning. I och med det behdver manatliga redovisningar go-
ras till FK. Det gor att ytterligare arbete kvarstér for att sa rattvisande satt
som mojligt redovisa kostnader for assistans.

Bostad med sdrskild service

Det finns sju boenden med sérskilt stod och service dédr brukare far indi-
vidanpassat stod. Boendeformerna &r gruppbostad, servicebostad eller
annan sarskilt anpassad bostad. Boendeformerna tillgodoser behov av
stod pa olika niva och personal finns i tjanst dygnet runt. Under aret har
viss rorlighet skett mellan boendeformerna da brukare med nytillkomna
eller dldersrelaterade d&kommor fatt behov av mera stéd och néarhet till
personal.

Sedan tidigare finns ett serviceboende som ocksa stottat brukare med
hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen, SoL. Under aret har detta bo-
ende dven verkstdllt visst boendestod enligt SoL till malgrupper som vid
en personkretsbedomning skulle tillhora ndgon av LSS lagens personkret-
sar men dér insatser enligt LSS inte ger det stod som individerna har be-
hov av. Detta gors i samarbete med IFO.
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Daguverksambhet

Dagverksamheten &r fordelad pa flera mindre enheter med olika inrikt-
ningar samt verkstdlls i stor utstrackning pa 6ppna arbetsmarknaden.
Under dret har en av de mindre enheterna lagts ned och istéllet samloka-
liserats med 6vriga verksamheter. Det har ckat mojligheterna for brukar-
na att variera sina arbetsuppgifter samt underldttar bemanningen vid
korttidsfranvaro. Lokalkostnader har ocksa minskats. Det finns enstaka
personer med beslut om daglig verksamhet enligt SoL som ocksa far sina
behov tillgodosedda i verksamheten. Ndgra brukare med assistans nyttjar
dagverksambheten till viss del men med egen personal.

Dagverksamheten har fortsatt utveckla samverkan med 6vriga néringsli-
vet vad giller lampliga verksamheter f6r dagverksamhet. Under dret har
cirka hélften av brukarna med beslut om insatsen hela eller delar av sin
dagverksamhet pd olika foretag eller avdelningar inom kommunen. Det
dr personal fran dagverksamheten som mojliggor att dessa brukare och
verksambheter far individanpassat stod.

Under dret har verksamhetsresorna for brukarna till och fran sina arbeten
overgatt i egen regi. Tidigare anlitades extern taxi till stora kostnader. Nu
sker taxiresor endast till och fran foretag och for brukare som varken bor
eller har sin dagverksamhet i Stromsund.

Personlig assistans

Det finns sju brukare med personlig assistans som valt kommunen som
utforare. Ytterligare tvd brukare hor till narvard Frostvikens ansvarsom-
rade. I kommunen finns dessutom tva brukare dar anhorig har en anstall-
ning. Flertalet brukare har valt privat utférare. Tva av brukarna har inte
beviljats assistansersattning fran FK.

Under aret har vi uppmarksammat att bedomningsgrunderna hos FK
dndrats vilket gor det svérare att f assistansersittning. Detta spiller 6ver
kostnader till kommunen. Behovet av stod hos brukarna kvarstar och in-
satser frdn kommunen blir nodvandiga. Under dret skedde endast ett fatal
omprovningar fran FK varfor det troliga &r att flera av brukarna kommer
att bli foremal f6r omprovning under 2017.

Verksamheten har under aret arbetat upp bra rutiner for att 6verblicka
alla delar i runt assistansersattning fran FK. Utgdngspunkt dr FK:s beslut
och effektiv schemaldggning for att tillgodose behovet hos brukarna. Kon-
trollen av tidsredovisning av utfor assistans och redovisning till FK f6ljs i
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databasen liksom utbetalningarna fran FK. Detta &r ett effektivt sdtt som
ger en overblick over aktuellt ldge och mojliggor att uppmaéarksamma bris-
ter. Forsdkringskassan ligger efter i sin handlaggningsprocess vilket pa-
verkar mojligheterna att presentera aktuella budgetprognoser.

Bostad med sirskild service barn och unga

Insatsen sker uteslutande genom avtal med utférare utanfér kommunen. I
flertalet fall handlar det om avtal om elevhemsboende i Ostersunds
kommun men det finns brukare dven i andra delar av landet. Svarigheter
kan finnas att tillgodose brukarens specifika behov och 6nskemal pa ett
kostnadseffektivt sdtt. Mdnga skolor med specialinriktning har egna bo-
enden till dyra kostnader for verkstéllare. Under aret har en brukare fatt
plats pa en sadan skola med tillhorande boende med stora kostnader for
forvaltningen.

Ouriga insatser

Avlosarservice och ledsagning verkstalls i forekommande fall i huvudsak
med personal inom verksamheten. For vissa insatser finns behov av per-
soner som kan tdnka sig att ldgga en del av sin tid pa en person med
funktionsnedsattning och stotta denna person genom att vara kontaktper-
son eller stodfamilj. Problem finns att hitta lampliga uppdragstagare.
Trots annonsering bade i dagspress och internt visar {4 personer intresse
for denna typ av insats. Det gor att beslut inte alltid kan verkstéllas inom
tre manader.

Personal, bemanning, kompetens

Stora delar av personalen inom verksamhetsomrddet har under aret fatt
utbildning i ” Att aldras med utvecklingsstorning”. Det har ocksa utifran
behov genomforts webbaserade utbildningar inom omradet demens och
palliativ vard. Verksamhetstraffar har dterupptagit som motesplats mel-
lan enheterna och ett utbildnings- och informationstillfélle. Tva halvdagar
har genomforts for samtliga anstillda. Fokus har varit att 6ka kunskaper
om tillbuds- och avvikelserapportering, aterkoppling av genomférd bru-
karenkat, sdkerstdlla kunskaper i tidsredovisning for personlig assistans
och hantering och redovisning av personalomkostnader personliga assi-
stans. Tillfdllena har ocksd anvands for information om bemanningsverk-
samheten samt schemafragor.

Verksamheten har under dret haft en viss rorlighet av personal. Detta be-
ror dels pd onskemal fran enskilda om att fa majlighet att prova annat ar-
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bete men ocksa for att f& onskad tjanstgoringsgrad. Det senare pdverkar
verksamhetens tdmligen sma personalenheter i stor utstrackning. Om-
struktureringar &dr ofta nodvandiga for att mota upp mot detta vilket tar
mycket av enhetschefernas tid.

Verksamheten har under aret tagit emot ett antal praktikanter bdde fran
arbetsformedlingen och fran verksamhetsforlagd utbildning. Det finns en
torhoppning om att i forlingningen se praktikanterna som medarbetare.
Verksamheten brottas som manga andra med problem med rekrytering
av personal och dé framfor allt personer med kompetens och intresse for
malgruppen.

Kvalitet

Rapportering om risk for missforhillanden och avvikelser samt synpunkter och
klagomal.

2016 har det inkommit tre Lex Sarah-rapporter inom LSS-enheterna. En
av dessa har lett till en polisanmalan. Ett klagomal har inkommit om bris-
ter i stdd- och hygienrutiner vilket resulterade i d&ndrade rutiner i boendet.
I ett fall fanns klagomal pa brister i bemotande och omsorg for en brukare
i livets slut. Det resulterade i kompetenshojning inom omvardnad samt
grundldggande kunskaper i palliativ vard. Det ar viktigt att uppmaérk-
samma ndr brukare blir dldre och far stérre omvardnadsbehov.

Det har inkommit 15 fallavvikelser varav tva tyvérr resulterat i storre
frakturer. Avvikelserna ror framfor allt till enstaka individer vid ett bo-
ende.

Under dret har verksamheten deltagit i Sveriges kommuner och lands-
tings, SKL:s nationella brukarenkat. Den riktar sig till brukare bland annat
i gruppbostédder, servicebostdder och dagverksamhet. Enkédten genomfor-
des med ett picto-stat-verktyg med bdde bild- och talstod vid genomfo-
randet for att sd mdnga som mojligt skulle kunna delta. Enkéaten riktar sig
direkt till brukaren. Varken foretrddare eller personal skulle vara inblan-
dad vid besvarandet. Verksamheten nyttjade en oberoende frageassistent
till samtliga brukare som valde att delta. Frageassistenten gav instrukt-
ioner hur enkitverkstyget fungerade och kunde assistera med att skriva
om brukaren sjdlv inte klarade detta. I enkéten stélldes fragor om trivsel,
rddslor i hemmet eller pa dagverksamheten, trygghet med personal, om-
tanke fran personal, inflytande och upplevelse av ratt stod.
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Antal brukare totalt Antal svarande Svarsfrekvens %
Gruppbostad: 26 14 54%
Servicebostad: 19 11 58%
Daglig verksamhet: 35 20 57%

I flera fall har samma brukare svarat bade i sitt boende och i sin dagliga

verksambhet.

Resultatet har efter nydret 2017 presenterats i kommun- och landstingsda-
tabasen, Kolada. Foljande resultat &r i jamforelse med de totalt 75 kom-
muner som valt att delta. Svaren visar andelen som angett det mest posi-
tiva svarsalternativen av tre mojliga.
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Gruppbostad

2016 (Varde)

= Stromsund

Brukarbadimning
gruppbostad LSS -
mad parsanal,
apdal (%)

Brukarbaddmni i
gruppbastad LS -
aldrig radd Tar naget
hamma, andal (*

Brukarbaddmning
gruppbastad LSS -
rivsal, andal (%)

Brukarbadimning
gruppbostad LS5 -
inflylanda, andal %)

Brukarbadimning
gruppbastad LSE -

Sﬁ;ﬁiifd”‘['é"sg- st stivd, andal (%)

e e ol i e e b

=== Alla kommuner, minimum

=== Alla kommuner, ovagt me

Gruppbostdderna ligger generellt under medelvirdet f6r samtliga kom-
muner férutom ndr det géller omtanke fran personalen dér Stromsund é&r
klart over medelviardet. Har finns en tydlig forbattringspotential inom
alla omraden.
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Servicebostad

2016 (Varde)

= Stromsund

Eln.lk_,ar'.:lﬂdﬁmning
Brukarbadémni Earumbaatad.Ls_s_
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= Alla kommuner , minimum

=== Alla kommuner, ovagt me

Servicebostdderna hdller en hog kvalitet och dér finns forbattringspot-
ential framfor allt med att kdnna trygghet med personal och i sitt hem. En
problematik som ocksa ofta dr kdnd hos individer med den hér boende-
formen. En utmaning for verksamheten bli att 6ka tryggheten fo6r brukar-

na.
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Vard- och socialférvalningen
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Veronica Sjoberg Socialndmnden
Dagverksamhet

2016 (Virde)
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narsnnakans omtanka

s Stromsund
=== Alla kommuner k minimum

=== Alla kommuner, ovagt me

Dagverksamheten har att arbeta vidare med trivsel och rétt stod till bru-
karna liksom personalens omtanke. Denna malgrupp har ocksa behov av
utmaningar i sina “arbeten”. Att f4 mojlighet att byta arbete och dar fa
ratt stod for att klara sina arbetsuppgifter dr viktigt for dessa brukare lik-
védl som for andra. Det kan vara svart i en tamligen liten verksambhet.
Samtliga resultat frdn brukarundersskningen visar att en stor del av vara
brukare har angett ett delvis positivt svarsalternativ som inte syns i resul-
tatet ovan men statistik kan tas fram via picto-stat-verktyget.
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Mal och resultat

Foljande antal har haft insatsen enligt LSS ndgon gdng under aret:

Insats 2016 2015
Avlosarservice 0 brukare 1 brukare
Bostad sdrskild stod service | 17 brukare (10 mén, 7 19 brukare
for barn och kvinnor) 1 ny brukare, 5
unga/Familjehem brukare avslutats efter var-
terminen.
Bostad med sérskild service | 46 brukare (29 mén, 17 47 brukare
for vuxna kvinnor) 3 nya brukare, 2
har bytt boendeform, 2 har
avlutats
Dagverksamhet 39 brukare (29 man, 10 43 brukare
kvinnor) 4 nya brukare, 5
brukare avslutade
Kontaktperson 43 brukare (24 mén, 19 40 brukare
kvinnor), 10 nya brukare, 7
brukare avslutats
Korttidstillsyn skolungdom | 3 brukare (3 méan). 4 brukare
over 12 ar
Korttidsvistelse utanfor egen | 8 brukare (7 mdn, 1 médn) 3 | 9 brukare
hemmet nya brukare vara tva har
inte verkstdllts innan ars-
skiftet.
Ledsagarservice 2 brukare (1 man, 1 3 brukare
kvinna), 1 ny brukare
Personlig assistans, kommu- | 9 brukare ( 7 méan, 2 kvin- 8 brukare
nen som utforare nor) vara 2 brukare med
PAN-anstéllning.
Rad och stod 1 brukare (kvinna). 1 bru- | 2 brukare

kare avslutad
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Socialnimndens mil
Mal Resultat

Kvinnor och mén i grupp- eller ser-
viceboende enligt LSS ska inte bli
utsatta for vdld och hot om vald.

KKiK matt:

Andel boendeplatser dar hot eller vald mot
brukare inte forekommit pa boendet under

de sex senaste manaderna, uppgick till 89%.
Motsvarande siffra for 2015 var 51%.

Incidenter i verksamheten handlar framfor allt om brukare som agerar
utagerande eller valdsamt gentemot andra brukare eller personal. Har &r
det ofta en svar bedomning om andra brukare upplever obehag av det in-
traffade sdrskilt om brukaren saknar formaga till eget uttryck. Saledes kan
en underrapportering vara aktuellt inom detta omrade.

Internkontroll VSF

Process

Resultat

Analys

Genomforandeplaner
uppréttas for kvinnor
och mdn inom LSS
grupp- och service-
bostader.

Andelen kvinnor och
mé&n med beslut om
grupp- eller service-
bostad med genom-
forandeplan 2016-11-
21

100% (28 mén och 17
kvinnor

Resultatet motsvarar férvantning-
en pa 100% da genomforandepla-
ner finns upprattade for samtliga
brukare i bostad med sérskild ser-
vice. I ndgot fall har dock brukaren
sjdlv valt att inte sjdlv delta i upp-
rattandet och uppfoljningen av
planen.

Fortsatt finns svarigheter att koppla beslut till genomférandeplaner i
Procapita pa grund av systemfel. Det kan troligen 16sas i den kommande
versionen av systemet Lifecare.
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Ekonomiskt utfall

Verksamhetsomradet LSS har for 2016 presenterat ett underskott pa ca

- 4 mkr. Det stora underskottet harror framfor allt till personlig assistans.
Underskottet som bostad med sérskild service skapat beror framfor allt
pa 6kande personalkostnader. Dels har vissa boenden haft mycket kort-
tidsfrdnvaro men ocksd avsaknad av vikarier vilket gor att ordinarie per-
sonal beordrats in.

Assistansformedling

Det finns en brukare med privat utférare som fatt avslag fran FK for assi-
stansersdttning vilket medfort stora kostnader f6r kommunen dé hela as-
sistansen dd belastar var verksamhet. Nagon brukare har ocksa under aret
avslutats.

Personlig assistans — kommunen som utforare

Det finns tvd brukare som valt kommunen som utforare ddr kostnaderna
dr hoga pa arsbasis. Delvis kan detta bero pa att dessa tva grupper trots
utokade beslutade timmar inte tidigare ansokt om férhojt timbelopp. En
sddan ansokan har gjorts under aret. I ett av fallen finns drets slut ett posi-
tivt besked men med en mattlig hojning av timbeloppet. I ett av fallen
finns dnnu inte ndgot besked fran FK. I ett annat fall har timbeloppet
sdankts och det har meddelats kommunen 6 médnader i efterhand.

Ett kédnt faktum &r att kommunen far en hogre kostnad for personlig assi-
stans ju fdarre timmar som dr beslutade fran FK. Det &r aktuellt i bada
dessa fall. Personalkostnaderna &r i stort sett desamma i samtliga grupper
som har bemanning dygnet runt. Skillnaden &r intdkterna frdn FK som
okar med okat antal beslutande timmar.

Budgeten for dret har inte varit helt rattvisande i forhallande till FK:s be-
slut. En jamforelse med utfallet 2015 finns presenterad nedan for att ge en
béttre jamforelse.
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Vérd- och socialforvaltningen

Redovisat utfall for andamal 717, personlig assistans
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H 2015 m2016

Tva av brukarna med kommunen som utférare av assistans har under
2015 fatt beslut om utdkat antal timmar som gjort dygnet runt bemanning
vilket inte gor sifforna helt jamforbara.

Framtiden och utvecklingsbehov

Framtiden dr oviss inom LSS-omrddet. En nationell 6versyn av lagen &r
pagaende och vilka fordandringar det ger &r svart att sia om idag. Med for-
sdkringskassans atstramningar har vi svart att se ens hur det ndrmaste
arets kommer att gestalta sig. Fortsatt forbattringsarbete med redovisning
till forsdkringskassan dar nodvandig utifran dndrade utbetalningsmetoder.
Det kan antas att det kommer fler brukare som har behov av insatser fran
verksamheten pd nagot sitt men det &r svart att bedoma omfattningen.
Till detta finns fortsatt ett antal brukare som dldras och kan behéva mera
stod i sin vardag. Revideringen av boendeplanen som inletts under 2016
bedoms extra angeldgen och ska slutféras. En ny bedomningsmetod, IBIC
och ett nytt dokumentationssystem, Lifecare, infors.

Enhetschefer inom LSS behover finnas ndrmare verksamheten for att
stodja personalen, snabbare uppmaéarksammar avvikelser av alla slag samt
se utvecklingsbehov tydligare. Forbattringsarbete utifrdn resultatet av
brukarundersokningen behover fortgd. Forhoppningsvis har en stabil en-
hetschefsgrupp skapats och ett tillskott vantas i form av en LSS-
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samordnare som kommer ansvar far insatser samt redovisning till FK f6r
att mojliggora mer tid for enhetschefer i verksamheten. Svarigheter med

rekrytering av vardpersonal finns liksom inom 6vriga VSF. Har behover

vi fortsatt samverka och hitta nya mojligheter att locka personal till vara

verksamheter

Personer med behov av stod och service har andra behov nu jamfort med
tidigare. Malgruppen i lagen suddas allt mer ut och behovet av insatser
blir mer komplexa. En 6versyn av lagstiftningen sker ocksa pa nationell
niva. LSS-verksamheten stodjer redan idag brukare med SoL-insatser som
ett exempel pa detta. En utvardering kommer goras under 2017 for att
hitta former for fortsatt samarbete mellan LSS-verksamhet och individ-
och familjeomsorgens boendesttd. Det kan vara dags att skapa stodstruk-
turer utifran brukarna istéllet for att verksamhetens organisation sétter
granserna. LSS uttrycker tydligt ett lagrum och var verksamhet behover
kanske darfor ett nytt namn och dven organiseras pa andra sétt.

Veronica Sjoberg
LSS-chef




	Protokoll SN 2017-03-22
	§ 31 Godkännande av föredragningslista
	§ 32 Verksamhetsprognos per februari 2017
	Bilaga
	§ 33 Information från familjecentralen
	§ 34 Komplettering av gällande delegationsordning
	§ 35 Utveckling och kvalitet på särskilda boenden för äldre nattetid
	§ 36 Handlingsplan tillgänglighetsarbete 2017
	Bilaga
	§ 37 Rapportering av avvikelser, fall, missförhållanden samt synpunkter och klagomål 2016
	§ 38 Patientsäkerhetsberättelse 2016
	Bilaga
	§ 39 Remiss, ändrade övergångsbestämmelser  vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård
	§ 40 Verksamhetsredovisning hemsjukvård 2016
	Bilaga
	§ 41 Verksamhetsredovisning LSS 2016
	Bilaga
	§ 42 Aktuell information
	§ 43 Anmälan av AU:s delegeringsbeslut vid sammanträde den 8 mars 2017
	§ 44 Beslut enligt socialnämndens delegationslista
	§ 45 Delgivningar



