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Policy for den kommunala verksamhetens IT-stod

Kommunens IT-system och utrustning ska vara en stodfunktion for den
kommunala verksamheten. IT-stodet ska anvandas for att skapa forut-
sdttningar for effektivitet och kvalitet i verksamheten.

IT-teknik ska ocksa anvindas for att underlitta kontakter med de kvin-
nor och man, flickor och pojkar som bor i kommunen. Aktuell kommu-
nal information ska finnas tillgénglig pa kommunens hemsida.

Den kommunala verksamhetens IT-stod &r avsett for och ska endast
vara tillgangligt for vara anstéllda, vara fortroendevalda och de flickor
och pojkar som é&r elever i vara skolor. Sakerheten i IT-stodet ska vara
hog och infrastrukturen ska inte vara tillgangligt for externa aktorer
som foreningar, foretag, organisationer, privatpersoner och hyresgaster
i véra lokaler.

Besokare kan dock fa en tidsbegréansad tillgang till Internet via kom-
munens IT-infrastruktur. IT-avdelningen, eller av IT-avdelningen ut-
sedda verksamheter, far ge Internetuppkoppling vid enstaka tillfdllen
for speciella arrangemang,.

IT-avdelningen har det strategiska ansvaret for utvecklingen av IT-
infrastrukturen och gemensamma programvaror f6r den kommunala
forvaltningen. Infrastrukturen ska kunna erbjuda en stabil driftmiljo for
verksamheters olika system.

Ansvaret for respektive system ligger pd den forvaltning/avdelning
som anvadnder systemet. IT-avdelningen ska ansvara for drift och un-
derhall av den kommunala férvaltningens IT-infrastruktur och gemen-
samma programvaror. Kommunstyrelsen ska faststilla riktlinjer for att
tydliggora ansvarsfordelning och rutiner for hantering av IT-system.

En standardisering av hdrd- och mjukvara ska efterstravas for att moj-
liggora en effektiv IT-drift. Kommunen ska ha en enhetlig miljé nér det
gdller operativsystem och kontorsprogram.

Utrustning som kommunen och kommunala bolag tillhandahaller for
IT-stod ska, precis som all annan utrustning kommunen och bolagen
tillhandahaller, hanteras varsamt och enligt lagar och férordningar. IT-
avdelningen ska utifran denna policy utfarda konkreta riktlinjer for hur
kommunens IT-stod ska hanteras.
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